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ABECEDNIi SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

a.s.
APZ
Cbz
CpKP
ClozP

Ccsu

Diakonie CCE
DPC

DPP

DPS

DnB

DOZP

DS

DZR

HN

HPP

CHB

KPSS

KU KHK

LDN

MEBYS Trutnov
MéU Trutnov
MHD

MopD

MopN
MopS

MopU
MopV
MopZ

MP

MPSV

MS

MSMT

MV

NNO

NPO

NRP

NZDM
Odbor SVSzZ

Akciova spole¢nost

Aktivni politika zaméstnanosti

Centrum dusevniho zdravi

Centrum pro komunitni praci Stfedni Cechy, z. s.
Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraje, 0.p.s. — okresni pracovisté Trutnov
Cesky statisticky ufad

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohoda o provedeni prace

Dam s peCovatelskou sluzbou s byty zvlastniho uréeni
Doplatek na bydleni

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim reZzimem

Hmotna nouze

Hlavni pracovni pomér

Chranéné bydleni

Komunitni planovani socialnich sluzeb

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

LéCebna dlouhodobé& nemocnych

MEBYS spravce nemovitosti Trutnov s.r.o.

Méstsky ufad Trutnov

Méstska hromadna doprava

Mimoradna okamzita pomoc na Uhradu odidvodnénych nakladu
ditéte a nezbytnych €innosti socialné-pravni ochrany déti
Mimoradna okamzita pomoc na Uhradu nezbytnych nakladu
Mimofadna okamzita pomoc z divodu ohrozeni osoby
socialnim vylouc¢enim

Mimoradna okamzita pomoc z divodu postizeni vaznou
mimofadnou udalosti

Mimofadna okamzitda pomoc na Uhradu nezbytného
jednorazového vydaje

Mimoradna okamzita pomoc z duvodu hrozby vazné Ujmy na
zdravi

Mentalné postizené osoby

Ministerstvo prace a socialnich véci

Matefska Skola

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ministerstvo vnitra

Nestatni neziskova organizace

Narodni plan obnovy

Nahradni rodinna péce

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Odbor socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi
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oddéleni SPOD
oddéleni SPSZ
OCH

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Oddéleni socialni péce, Skolstvi a zdravotnictvi
Oblastni charita Trutnov

ON Oblastni nemocnice Trutnov a. s.

0.p. s. Obecné prospésna spolecnost

OPZ+ Operaéni program zaméstnanost

ORL Otorhinolaryngologie

ORP Obec s rozSifenou pusobnosti

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

osv Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim pro zivotni navyky a
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti - ,0soby
ohrozené socialnim vylou¢enim® (pracovni skupina)

ozP Osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim
(pracovni skupina)

PAS Poruchy autistického spektra

PnB Pfispévek na bydleni

PnP Prispévek na péci

PnZ PFisp&vek na Zivobyti

POU Povéfeny obecni Gfad

PPP Pedagogicko-psychologicka porada

PPS Pracovnik v pfimeé péci

PS Pracovni skupina

PS SDB Pracovni skupina pro socialni a dostupné bydleni ve mésté

RD Rodiny s détmi (pracovni skupina)

RIAPS Regionalni institut ambulantnich psychosocialnich sluzeb

RM Rada mésta Trutnova

RS Ridici skupina

SE Seniofi (pracovni skupina)

Sit’ SS KHK Sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb

SONS Trutnov

Kralovéhradeckého kraje
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
Trutnov CR, z. s. — pracovi$té Trutnov

SoS Stredni odborna $kola

SO ORP Spravni obvod mésta Trutnova jako obce s rozSifenou
plUsobnosti

SO POU Spravni obvod mésta Trutnova jako obce s povéfenym obecnim
uradem

SOuU Stfedni odborné ucilisté

SP Socialni pracovnik

SPC Specialné pedagogické centrum

SR Socialni rehabilitace

S.r.o. Spolecnost s ru€enim omezenym

STD Socialné terapeutické dilny

svC Stredisko volného ¢asu, Trutnov

SzS Stfedni zdravotnicka Skola

UoZ Uchaze€ o zaméstnani

UP CR, KoP Trutnov Urad prace Ceské republiky, Kontaktni pracovisté Trutnov
UP CR, KrP Hradec Kralové Urad prace Ceské republiky, Krajska pobocka Hradec Kralové
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ZDVOP
M
Z.S.

ZP

ZTP
ZTP/P
z. ..

ZUS

Zafizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc
Zastupitelstvo mésta Trutnova

Zapsany spolek

Zdravotné postizené osoby

Zvlast tézce postizeni

Zvlast tézce postizeni/pravodce

Zapsany ustav

Zakladni Skola

Zakladni umélecka Skola Trutnov
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PREHLED OBECNE ZAVAZNYCH PRAVNICH PREDPISU V OBLASTI PUSOBNOSTI

STREDNEDOBEHO PLANU

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Zakon ¢.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Vyhlaska €. 398/2009 Sb.

Vyhlaska €. 388/2011 Sb.

200/1990 Sb.

117/1995 Sb.

359/1999 Sb.

128/2000 Sb.

129/2000 Sb.

198/2002 Sb.

561/2004 Sb.

108/2006 Sb.

111/2006 Sb.

182/2006 Sb.

273/2008 Sb.

329/2011 Sb.

89/2012 Sb.

250/2016 Sb.

251/2016 Sb.

Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich,

ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofre,

ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon o socialné-pravni ochrané déti,

ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon €. 128/200 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpis

Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpis

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl(

Zakon €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,
vyS88im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),

ve znéni pozdéjSich pfedpist

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci hmotné nouzi,

ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho Feseni,
ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,

ve znéni pozdéjSich pfedpist

Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich zakonda,

ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o
nich, ve znéni pozdéjSich predpisU

Zakon €. 251/2016 Sb., o nékterych pFestupcich, ve znéni
pozdéjSich predpist

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu

Vyhlaska €. 398/2009 Sh., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb
Vyhlaska €. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o poskytovani davek pro osoby se zdravotnim
postizenim, ve znéni pozdéjSich predpisl
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Uvodni slovo

Vazeni trutnovaci,

v nejistych Casech je vzdy dobré mit pevné body, za které se muzete zachytit a o které se
muzete opfit. Jednou z jistot naSeho mésta je rozvinuta sit socialnich a dalSich navaznych
sluzeb, ktera vam dokaze pomoci s feSenim celé fady slozitych osobnich pfibéhu a potreb.

Dafi se nam v Trutnové udrzovat Siroky okruh profesionalud, lidi, ktefi umi citlivé, vécné,
empaticky a pfitom soustfedéné a efektivné pomahat tam, kde je tfeba. A pro klienty
socialnich sluzeb vlastné nezalezi na tom, zda jde o Odbor socialnich véci, Skolstvi a
zdravotnictvi méstského Ufadu, vlastni organizace zfizované méstem Trutnov anebo zafizeni
Kralovéhradeckého kraje, Oblastni Charitu nebo celou fadou dalSich neziskovych organizaci
a poskytovatelt socialnich sluzeb. Ty spravné lidi potkate vSude.

Velkou vyzvou uz pomérné blizké budoucnosti bude zvySovani primérného véku populace.
To je oblast, na kterou bude potfeba se zaméfit a jiz nyni planovat a chystat opatfeni, ktera
budou velmi uzite€na za pét nebo za deset let.

| to reflektuje aktualni komunitni plan socialnich sluzeb, ktery je vysledkem dlouhodobého
dialogu profesionalll a specialistd. Jeho obsah odrazi realné demografické, socialni i
ekonomické trendy a shrnuje je do promysleného celku a koncepce a hleda cestu ucelného a
efektivniho nakladani s vefejnymi prostfedky.

Dékuji tvarcdm, ¢€lenim pracovnich skupin, vedoucim sluzeb a vS8em ostatnim, ktefi ke
vzniku tohoto dokumentu pfispéli a vtiskli mu tak jasné a pevné obrysy a vytvofili jeden
z pevnych bod(, o které se mizeme pfi rozvoji socialnich sluzeb v Trutnové opfit.

Mgr. Tomas Eichler
mistostarosta

Stranka 8 (celkem 129)



1. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Kazdy ¢lovék se muze nékdy dostat do nepfiznivé zivotni situace, kdy mu nestaci vlastni sily
a nema moznost postarat se o sebe nebo o své blizké. Aby se mohl s touto situaci Uspésné
vypofradat, musi se velmi ¢asto obracet o pomoc na pfislusného poskytovatele socialnich
sluzeb, ktery by mél byt v idealnim pfipadé kvalitni, Casové a cenové dostupny.

Smyslem planovani v socialni oblasti je spoleéné se dohodnout na tom, jaké socialni sluzby
je tfeba mit pro pfipad nepfiznivé zivotni situaci k dispozici. Obecné zavazné normy, které
upravuji planovani socialnich sluzeb, jsou uvedeny v pfiloze €. 7.1.

Komunitni planovani patfi mezi metody s nejvétSim pfinosem pro obec &i pfislusny region.
Do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb se zapojuje Siroka vefejnost, tedy
zadavatelé, poskytovatelé i uZivatelé socialnich sluzeb. Tato metoda podporuje v maximalni
mozné mife demokraticky zpusob rozhodovani v dané oblasti, a to na jedné strané s cilem
zefektivnit pocet, kapacitni moznosti, dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb na mistni Urovni,
a na strané druhé hospodarnost vynakladani vefejnych finan¢nich prostfedka.

1.1 Komunitni planovani na urovni Kralovéhradeckého kraje

Kralovéhradecky kraj se do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb zapojoval
nejprve prostfednictvim projektd, které byly s touto metodou Uzce spjaty. Faktické planovani
v dané oblasti bylo zahajeno v navaznosti na ,Projekt standardizace a zefektivnéni socialnich
sluzeb formou komunitni spoluprace v Kralovéhradeckém kraji 2003 - 2005%. Od roku 2007
Kralovéhradecky kraj zpracovava v pravidelnych intervalech aktualizace pland rozvoje
socialnich sluzeb pro nasledujici obdobi a sou€¢asné tyto plany vyhodnocuje.

Aktualni verze Stfednédobého planu socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je k
dispozici na webovych strankach kraje.

PFi zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb a schvalovani sité verejné podporovanych
socialnich sluzeb vychazi kraj z potfeb jednotlivych obci a regionu. Aby byla zpétna vazba
pokud mozno systémova, rozhodl se Kralovéhradecky kraj motivovat obce ke zpracovani
stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb na mistni urovni, a to prostfednictvim
projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého
kraje (¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819)¢ jehoz cilem bylo pfedevSim zvysit kvalitu a
udrzitelnost systému socialnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze byl avodni projekt spoluprace kraje s obcemi uspésny, rozhodl se kraj
v téchto aktivitdch pokraCovat navazujicimi projekty. V obdobi 2021 — 2023 projektem
»,R0zvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje I
(6. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870)“. V obdobi 2023 - 2025 projektem ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi Kralovéhradeckého kraje Il (C.
CZ.03.02.02/00/22_006/0000241)¢, ktery se zaméfuje na navazani ¢i prohlubovani
regionalnich partnerstvi v oblasti socialnich sluzeb a na podporu procesu planovani
socialnich sluzeb na uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Zdroj: Webové stranky Kralovéhradeckého kraje

1.2 Komunitni planovani ve mésté Trutnové - historie a sou€asnost

Historie

Hlavnim impulsem pro uplatnéni metody komunitniho planovani v oblasti socialnich sluzeb
ve mésté se stalo jedno z opatfeni Strategického planu mésta Trutnova, ktery byl schvalen
usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnova €. 2015-261/5 ze dne 07. 12. 2015. Toto opatieni
zahrnovalo zpracovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, naslednou realizaci
naplanovanych aktivit a prezentaci nabidky socialnich a navaznych sluzeb ve mésté a okoli.
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V souvislosti s u€asti ve zmifiovaném projektu Kralovéhradeckého kraje obdrzelo mésto dne
30. 09. 2016 vyzvu k ucasti v jednacim Fizeni bez uverfejnéni, a to v ramci vefejné zakazky
na sluzby s nazvem ,Podpora procesu planovani socialnich sluzeb a rozvoje mistniho
partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obce Trutnov“. USast mésta v tomto Fizeni schvalila
Rada mésta Trutnova usnesenim RM_2016-1036/19 ze dne 10. 10. 2016. V fijnu 2016 tak
byl oficialné zahajen proces komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté.

Soucasnost

Hlavnimi vychodisky ke zpracovani navrhu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
mésta Trutnova 2024 — 2026 se staly: 1) stejny strategicky dokument pro piedeslé tfileté
obdobi a 2) Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova na obdobi 2020 - 2025 (viz Prioritni osa
2 - Kvalita Zivota, Priorita 2.3 - Socialni a zdravotni sluzby, Opatfeni 2.3.1 - Rozvoj socialnich
sluzeb).

Tvorba navrhu stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluZzeb na dalsi tfileté obdobi
vyplynula rovnéz z vySe uvedeného projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni
oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje 1114, do kterého se mésto Trutnov zapojilo
podpisem smlouvy o horizontalni spolupraci (usneseni RM_2023-37/1 ze dne 11. 01. 2023),
ktera zahrnuje jako jednu z aktivit také proces komunitniho planovani a zajisténi dostupnosti
socialnich sluzeb, a to v€etné finan¢ni podpory.

Komunitni planovani socialnich sluzeb na uzemi Trutnova vychazi rovnéz z pfislusnych
ustanoveni zakona ¢&. 108/2006 Sb., vplatném znéni, a je v souladu se
stfednédobym planem a strateqii Kralovéhradeckého kraje v socialni oblasti.
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2 Organizacni struktura procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb (KPSS)

Na poc&atku celého procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb bylo nutné sestavit jeho
organizacni strukturu a vymezit vztahy mezi vSemi aktéry. Organizacni strukturu procesu
KPSS schvalila Rada mésta Trutnova usnesenim RM_2017-204/4 ze dne 27. 02. 2017.

Schéma ¢. 1 Organizaéni struktura KPSS — mésto Trutnov

ORGANIZACNI STRUKTURA KPSS - MESTO TRUTNOV

Zastupitelstvo mésta
Trutnova

RIDICI SKUPINA KPSS

S mistostarostou -

SSdX HOLYNIGHOON

garantem procesu

PRACOVNI SKUPINY KPSS

Osoby se ZP a dusevnim onemocnénim
Osoby ohrozené socialnim vyloutenim

Organizacni strukturu procesu KPSS tvofi jeho garant, Fidici skupina, pracovni skupiny,
metodické vedeni a koordinator, dale Odbor SVSZ (zdroj informaci a zku$enosti v socialni
oblasti a souCasné aktér procesu s ucelenym pohledem na uvedenou problematiku) a
v neposledni fadé organy mésta, které vystupy procesu (stanovené priority a navrhovana
opatfeni) schvaluji. Pfiblizeni jednotlivych roli vybranych aktér( procesu je uvedeno nize.

2.1 Garant procesu KPSS

Za mésto Trutnov vykonava aktualné roli garanta procesu KPSS, ktery je zodpovédny za
jeho prabéh a vysledek, Mgr. Tomas Eichler, mistostarosta mésta a gestor za socialni oblast.
Ukolem garanta procesu KPSS je mj. zajistit tok informaci mezi fidici skupinou, Radou mésta
Trutnova a dalSimi aktéry (subjekty) procesu.
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2.2 Ridici skupina (RS)

Jedna se o poradni organ mistostarosty mésta - garanta procesu KPSS, ktery schvaluje
jednotlivé kroky, a to jak procesni, tak vécné. RS ma hlavni iniciadni a schvalovaci roli v
celém procesu, pfiemz o svych postupech pribézné informuje Radu mésta Trutnova.
Slozeni RS, které schvaluje spoleéné s organizaéni strukturou procesu KPSS Rada mésta
Trutnova, je k dispozici na webovych strankach mésta.

2.3 Pracovni skupiny (PS)

V ramci procesu KPSS maji stézejni roli pracovni skupiny. V pfipadé mésta Trutnova byly na
pocatku procesu KPSS ustanoveny 4 pracovni skupiny s nasledujicim zaméfenim: 1) rodiny
s détmi, 2) seniofi, 3) osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim a 4) osoby
ohrozené socialnim vylou€enim pro zivotni navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, které zlistaly ve stejné podobé zachovany i pro stavajici planovaci obdobi.

V téchto skupinach maji i nadale své zastoupeni poskytovatelé pfislusnych socialnich
sluzeb, pfedstavitelé mésta, pracovnici Méstského ufadu Trutnov (pfedevsim Odboru
socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi), ¢lenové Socialni komise Rady mésta Trutnova,
uzivatelé socialnich sluzeb a odbornici pro dané cilové skupiny (pracovnici riznych ufadu a
instituci, pedagogové, pracovnici prevence atd.). Kazdou z pracovnich skupin tvofi cca 10 -
15 €lend, ktefi nejsou jmenovani (je preferovano tzv. ,polooteviené jednani“ PS).

Hlavni &innosti téchto skupin je vyhodnocovani sou€asné situace v siti socialnich sluzeb,
mapovani potfeb osob pfislusné cilové skupiny a definovani rozvojovych priorit planu
socialnich sluzeb. Kromé téchto ¢innosti vznikaji v ramci pracovnich skupin také analytické
podklady. Vedouci pracovnich skupin jsou zaroven éleny RS.

e PS Rodiny s détmi
PS se zabyva predevSim tématy vztahujicimi se k rodinam, které z jakychkoliv pfi€in
(objektivnich ¢&i subjektivnich) neplni dostate¢nym zplsobem své zakladni funkce, resp.
ohrozuji vyvoj déti, a dale potfebami rodin, které se bud vlastni vinou, nebo naopak
nezavinénym zpusobem ocitly v tizivé Zivotni situaci.

e PS Seniori
PS se vénuje potfebam seniorli a pomoci s jejich zabezpeenim, seniorim ohroZzenym
socialni izolaci, pfipadné socialnim vylou¢enim.

e PS Osoby se zdravotnim postizenim a dusevnhim onemocnénim
Kromé osob s télesnym, smyslovym, mentalnim a kombinovanym postizenim je v této PS
kladen duraz také na osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s
psychosocialnimi obtizemi a v psychosocialni krizi.

e PS Osoby ohrozené socialnim vylou€enim pro zivotni navyky a zplisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole€nosti
PS se zabyva osobami, které jsou do uréité miry znevyhodnéné (ohrozené) z duvodi
prisluSnosti k etnické nebo narodnostni skupiné, pro specifické socialni postaveni Ci

Zivota.
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Personalni zastoupeni PS

Jednani PS se s pomérné velkou pravidelnosti u€astni zastupci socialnich a navaznych
sluzeb mésta Trutnova, organizaci poskytujicich své sluzby ve mésté, zainteresovanych
Ufadud a instituci (viz vyCet nize, subjekty jsou fazeny abecedné).

AHC Centrum nasledné péce Trutnov * Aufori, o.p.s., Hradec Kralové * Barevné domky
Hajnice * Centrum pro integraci osob se zdravotnim postiZzenim Kralovéhradeckého kraje,
0.p.s. — okresni pracoviété Trutnov * Diakonie Ceskoslovenské cirkve evangelické - Stfedisko
Svétlo Vrchlabi * Domov pro seniory Trutnov * Oblastni charita Dvir Kralové nad Labem *
Klub vozi€karl Trutnov — Bukovinka, z.s.* Matefska Skola, Trutnov * Matefské centrum
KAROIlinka Trutnov * Méstska policie Trutnov * Méstské jesle Trutnov * Méstsky urad
Trutnov - Odbor socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi, Odbor majetku mésta * Most
k Zivotu Trutnov * Oblastni charita Trutnov * Oblastni nemocnice Trutnov a.s. * Pedagogicko-
psychologicka poradna Kralovéhradeckého kraje, pracovisté Trutnov * PeCovatelska sluzba
Trutnov * PFERDA z.U. Rychnov nad Knéznou * Policie Ceské republiky - Obvodni oddéleni
Trutnov * Probaéni a mediacni sluzba — stfedisko Trutnov * Sdruzeni ozdravoven a léCeben
okresu Trutnov (SOL - RIAPS) * Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.
- pracovis§té Trutnov * Stfedisko vychovné péce Varianta, Trutnov * Stacionaf mezi mosty
Trutnov * Tichy svét, o.p.s. * Ufad prace Ceské republiky, Kontaktni pracovi§té Trutnov *
Zivot Hradec Kralové, o.p.s.

Cinnost PS v pribéhu tvorby strednédobého planu

Za uCelem zpracovani nového stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZzeb sestavily
vSechny PS nejprve SWOT analyzu, ktera se stala podkladem pro jejich dal$i jednani, resp.
definovani potfeb na uzemi mésta. V pribéhu jednani PS se opakované kladl diraz na sbér
dat a informaci potfebnych ke zpracovani vysledného dokumentu. Tato data a ziskané
informace byly nejprve podrobeny revizi a poté pouzity pfi tvorbé jeho popisné a strategické
gasti i priloh. Cinnost PS se stala zakladnim stavebnim kamenem vzniku navrhu
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2024 - 2026.

Role PS v dalSim prabéhu procesu KPSS

PS se budou dle moznosti setkavat cca 3x ro¢né, a to se zamérem pribézného
vyhodnocovani procesu KPSS a naplfovani jednotlivych opatfeni schvaleného
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. PS budou pokratovat v mapovani a
analyzovani potfeb jednotlivych cilovych skupin, vyuzZitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb
a podavani navrhu, které povedou ke zleps$eni situace v socialni oblasti.

2.4 DalSi nedilné soucéasti procesu KPSS

V procesu KPSS maji své misto i dalSi pracovni skupiny, které jsou zaméfrené na specifické
oblasti, aby bylo zajisténo komplexni pokryti a efektivni spoluprace v ramci procesu
planovani.

Pracovni skupina Trutnov bez pirekazek

Pracovni skupina zahajila svou €innost v dubnu 2019. Jejim cilem je odstranovani nejen
faktickych prekazek, ale i dalSich komplikaci pfi pohybu v méstském prostoru. Vznik skupiny
inicioval stavajici starosta mésta Ing. arch. Michal Rosa, ktery je rovnéz pfedsedou pracovni
skupiny.

Cinnost PS se zamétuje na skupiny obyvatel, které musi kazdodenné& prekonavat vétsi &i
mensi potize pfi vyuzivani vefejného prostoru. Jedna se zejména o télesné a smyslové
postizené obgéany, seniory a rodiée s détmi. Ukolem PS je tyto ,pfekazky“ pojmenovat a
hledat zpUsob, jak je odstranit.
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Slozeni PS koresponduje s projednavanymi tématy, tj. své zastoupeni maji vozickafi, seniofi
i rodite malych déti, dale pak pracovnici Odboru rozvoje mésta a Odboru SVSZ. PS se
schazi zpravidla 2x ro¢né.

Setkavani socialnich pracovniki, poskytovatelli socialnich sluzeb pro seniory a
zdravotniku

Jedna se o pravidelné setkavani (zpravidla 5x ro¢né) socialnich pracovnik obci, zastupcu
UP CR - Kontaktniho pracovi$té Trutnov, poskytovatelli socialnich sluzeb pro seniory,
zdravotnickych sluzeb a zafizeni na tzemi ORP Trutnov.

Hlavnimi tématy setkani jsou aktuality ze zdravotnickych sluzeb (zafizeni) a moznosti
spoleéného postupu pfi feSeni pfipadu jednotlivych klientl, jejichz socialni a zdravotni
situace vyzaduje koordinaci postupl vSech zucastnénych. NejCastéji se feSi umisténi
pacientll ze zdravotnickych zafizeni do vhodnych pobytovych sluzeb, popf. jejich navrat do
domaci péce se zapojenim terénnich sluzeb.

Pracovni skupina pro socialni a dostupné bydleni (PS SDB)

Pracovni skupina byla sestavena z divodu nazorové pestrosti a rliznych thld pohledu na
problematiku socialniho a dostupného bydleni, a to ze zastupcl zainteresovanych odbor(
M&U, méstskych, krajskych i neziskovych poskytovateltl socialnich sluzeb a méstského
spravce nemovitosti. V ¢ele PS SDB je mistostarosta mésta a gestor pro socialni oblast a
bydleni.

Clenové PS SDB se vramci své &innosti rovnéZ Gdastni jednodennich stazi za udelem
sdilené dobré praxe a tematicky zaméfenych vzdélavacich akci. Problematika socialniho a
dostupného bydleni je prioritou vSech 4 pracovnich skupin, resp. pfimo se dotyka v8ech
skupin obyvatelstva ve mésté.

2.5 Koordinator procesu KPSS

Hlavnim spojovacim &lankem mezi vSemi aktéry procesu KPSS je po celou dobu jeho trvani
koordinator, ktery ma za ukol zajiStovat vécnou i formalni strdnku procesu, koordinaci
ginnosti PS a RS, vzajemnou komunikaci a spolupraci s poskytovateli socidlnich a
navaznych sluzeb, a to vC€etné zajiSténi souvisejicich vystupl, které jsou nezbytnym
podkladem pro vznik stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi mésta.
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3 Socialni a demograficka situace mésta a spravniho obvodu ORP
Trutnov

K popisu stavajici sociodemografické situace na uzemi mésta byly pouZity informace a
statistické ukazatele vypovidajici o vyvoji a trendech v riznych oblastech Zivota obyvatel
Trutnova, které bud pfimo, nebo alespori ¢aste¢né ovliviuji pribéh a v koneé¢ném dusledku i
vystupy procesu KPSS. Mezi stéZejni zdroje pfi ziskavani informaci a dat patfi Cesky
statisticky ufad v Hradci Kralové, odbory Méstského ufadu Trutnov a portal Ministerstva
prace a socialnich véci.

3.1 Zakladni demografické udaje uzemi

Mésto Trutnov je druhym nejvétSim méstem v Kralovéhradeckém kraji. ORP Trutnov nalezi
celkem tfi obce Il. typu.

Spravni obvod mésta je vymezen uzemim mésta a jeho ¢astmi Adamov, Babi, Bohuslavice,
Bojidté, Dolni Pfedmésti, Dolni Staré Mésto, Horni Pfedmésti, Horni Staré Mésto, Kryblice,
Lhota, Libe€, Novy Rokytnik, Oblanov, Pofi¢i, Stary Rokytnik, Stfedni Pfedmésti, Stfitez,
Studenec, Vnitini Mésto, Volanov a Voletiny.

Z pohledu vykonu statni spravy (v ramci pfenesené pusobnosti) je mésto Trutnov také obci
s povéfenym obecnim Ufadem a obci s rozSifenou pusobnosti.

Spravni obvod mésta Trutnova jako obce s povéfenym obecnim ufadem (SO POU) je
vymezen uzemim obci Dolni OleSnice, Hajnice, Horni Olednice, Chotévice, Chvale¢, Jivka,
Mladé Buky, Pilnikov, Radvanice, Staré Buky, Trutnov, Vi€ice, Zlata OleSnice.

Spravni obvod mésta Trutnova jako obce s rozsSifenou plisobnosti (SO ORP) je
vymezen Uzemim obci Batnhovice, Bernartice, Dolni OleSnice, Hajnice, Havlovice, Horni
Marsov, Horni Ole$nice, Chotévice, Chvale¢, Janské Lazné, Jivka, Kralovec, Lampertice,
Libratov, Mala Upa, Malé Svatoriovice, Mar$ov u Upice, Mladé Buky, Pec pod Snézkou,
Pilnikov, Radvanice, Rtyné v PodkrkonoS$i, Staré Buky, SuchovrSice, Svoboda nad Upou,
Trutnov, Upice, Velké Svatoriovice, Vlgice, Zlata Olesnice, Zaclér.

Tab €. 1 Data za SO POU a SO ORP Trutnov - v&etné cizincl (stav k 31.12.)

2021 2022 2023
Poget obci SO POU 13 13 13
Poéet obyvatel SO POU 39.229 40.903 40.727
Pocet obci ORP 31 31 31
Poget obyvatel ORP 61.666 64.939 64.381

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor spravni, oddéleni osobnich doklad(i a evidence obyvatel
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Mapa ¢&. 1 Mapa SO ORP Trutnova

TRUTNOV - administrativni mapa spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti (ORP)

statni hranice

hranice obvodu obce s rozsifenou plsobnosti

Svoboda nad Upou - sprévni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem

Zacléf - spravni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem

Upice - spravni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem

Jaaat

Trutnov - spravni obvod obce s povéfenym obecnim Ufadem

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor spravni, oddéleni osobnich doklad(i a evidence obyvatel

PoCet obyvatel mésta od roku 2014 mirné klesa. Vroce 2020 ovlivnila pandemie
onemocnéni COVID-19 vyrazné pocet obyvatel v Trutnové, ktery klesl pod 30 tisic, tj. 29 778.
Celkovy pocet obyvatel od roku 2010 do roku 2023 je uveden v tabulce niZe (tabulka &. 2).
V celkovém poctu neni zahrnut pocet cizincl na Uzemi mésta.
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Tab ¢. 2 Vyvoj poctu obyvatel mésta Trutnova v letech 2013-2023 (stav k 31.12.)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocv:etb X 30.725 | 30.767 | 30.647 | 30.503 | 30.393 | 30.195 | 30.053 |29.778 | 29.518 | 29.285 | 29.064
obéanti CR

Zdroj: MéU Trutnov, Odbor spravni, oddéleni osobnich dokladi a evidence obyvatel

Narust celkového poc¢tu obyvatel ve mésté zplsobuji predevS§im cizinci. K vyraznému
narlstu poc¢tu vroce 2022 doSlo zdlvodu pfichodu osob s udélenym pobytovym

opravnénim v souvislosti s valkou na Ukrajiné (viz tabulka €. 3).

Tab €. 3 Vyvoj poctu cizincd mésta Trutnova v letech 2013-2023 (stav k 31.12.)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Pocet. 656 | 700 728 766 770 781 808 823 773 | 1383 | 1413
clizincu
Z toho
s trvalym 421 | 447 448 462 455 448 453 459 481 297 538
pobytem

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor sprévni, oddéleni osobnich dokladti a evidence obyvatel

K zakladnim charakteristikdm populace patfi sloZeni obyvatelstva podle véku (viz tabulka
€. 4). Vékova struktura urcitého uzemi je odrazem dlouholetého populaéniho vyvoje a s tim
souvisejiciho reprodukéniho chovani a pohybu obyvatelstva (migrace).

Pro ucely procesu KPSS byly hlavni vékové kategorie vymezeny takto:

* 0-14 let *15-64 leta * nad 65 let.
Prumérny vék obyvatel Trutnova byl k 31.12.2022 44,1 roku.
Dle udaju CSU zilo v Trutnové ke stejnému datu 15 276 Zzen a 14 384 muzu.
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Tab¢. 4 Pfehled vékové struktury obyvatel mésta Trutnova v letech 2010-2022 (stav

k 31.12)

V TOM PODLE POHLAVI V TOM VE VEKU
ROK

muzi zeny 0-14 15-64 65+
2010 14 925 15 894 4473 21721 4625
2011 15 004 15 953 4543 21 546 4 868
2012 14 914 15 946 4547 21 199 5114
2013 14 864 15 944 4607 20 866 5335
2014 14 916 15 977 4685 20 658 5 550
2015 14 882 15 930 4643 20 380 5789
2016 14 829 15 851 4647 20 039 5994
2017 14 764 15 813 4637 19 763 6177
2018 14 709 15 663 4608 19 436 6 328
2019 14 685 15 549 4617 19 165 6 452
2020 14 522 15 436 4534 18 875 6 549
2021 14 306 15124 4408 18 483 6 539
2022 14 384 15 276 4369 18 615 6676

Zdroj: CSU

Pocet obyvatel v produktivnim véku (15-64 let) se dlouhodobé snizuje (vyjimkou je rok 2022),
naopak vyrazné vzrlsta poCet obyvatel vékové kategorie 65+. Od roku 2016 (az na vyjimku
roku 2019) pocetné klesa détska slozka populace. Rozdily v jednotlivych vékovych
kategoriich se trvale prohlubuji a trvale téZ stoupa pramérny vék obyvatel mésta? (viz tabulka
¢. 5).

! Praimérny vék v Kralovéhradeckém kraji v roce 2022 byl 43,5 let (Zdroj: CSU).
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Tab¢. 5 Priimérny vék obyvatel mésta Trutnova v letech 2010-2022 (stav k 31.12.)

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Pramérny

vék 41,4 41,7 41,9 42,2 42,5 42,8 43,1 43,3 43,6 43,9 44,1

Zdroj: CSU

Na zakladé zavérd CSU v oblasti odekavaného populaéniho vyvoje obyvatelstva v CR se
predpoklada, Ze se bude i nadale zvySovat podil osob nad 65 let. V této souvislosti s nejvétsi
pravdépodobnosti poroste i poptavka po socialnich a zdravotnich sluzbach.

Mésto Trutnov bude data spojena s populaénim vyvojem prubézné sledovat a soucasné
bude vyhodnocovat nejen aktualni kapacity registrovanych socialnich sluzeb (terénnich,
ambulantnich i pobytovych), ale také zjiStovat potfeby souvisejici s pfipadnym zfizovanim
novych socialnich sluzeb.

3.2 Vzdélavani

Na uzemi mésta se vzdélavani a vychova uskutecnuji dle pfislusnych ustanoveni zakona €.
561/2004 Sb. (Skolsky zakon), a to v riznych druzich Skol a Skolskych zafizeni, které jsou
zfizovany pfedevSim Uzemnimi samospravnymi celky (obci a krajem), ale také registrovanou
cirkvi a dalSimi pravnickymi osobami. VSechny tyto Skoly a Skolska zafizeni jsou zapsany do
skolskeho rejstriku. Kromé uvedenych kol a Skolskych zafizeni plsobi na uzemi mésta
rovnéz dalSi vzdélavaci instituce (zejména pak jazykové Skoly) a vramci celozivotniho
vzdélavani ma v Trutnové své konzultaéni stfedisko i Fakulta vefejnych politik Slezské
univerzity v Opaveé.

Pfrehled 3kol a Skolskych zafizeni, které zfizuje mésto:

- 7 zékladnich $kol (ZS) s roéniky 1. a 2. stupné, z toho 1 ZS se tfemi odlougenymi
pracovisti a 1 ZS pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami s roéniky 1. a 2.
stupné

- 1 materska Skola (11 pracovist)

- 1 zakladni umélecka Skola (2 odloucena pracovisté)

- 1 stfedisko volného ¢asu

Prehled Skol a Skolskych zafizeni, které zfizuje na uzemi mésta Trutnova Kralovéhradecky
kraj:
- & stfednich Skol (sou€asti dvou z nich je vy$Si odborna Skola)
- 2 specialni Skoly a pracovisté samostatného Skolského zarizeni, které ma sidlo v
Hradci Kralové

Pfehled 3kol, které jsou na uzemi mésta Trutnova zfizovany soukromymi osobami:
- 1 zakladni $kola specialni a prakticka $kola
- 1 matefska Skola a jesle
- 4 jazykové Skoly
- 1 lesni klubik

V soucasné dobé plsobi v Trutnové jedna vysoka Skola — Fakulta vefejnych politik Slezské
univerzity v Opavé.

Informace o vyvoji kapacit uvedenych $kol a jejich soucasti, poctu tfid, oddéleni a poc¢tu zakul
od Skolniho roku 2006/2007 do Skolniho roku 2023/2024 je k dispozici v pfiloze €. 7.4.

k dispozici na:
https://www.trutnov.cz/cs/obcan/vzdelavani-a-skolstvi/prehled-skol-a-skolskych-zarizeni/.
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Ve mésté Trutnov jsou zavadény rovnéz nové vzdélavaci programy, které reflektuji moderni
trendy v pedagogice.

Vzdélavaci program Zacit spolu

Tento program je otevienym didaktickym konceptem, nabizi kvalitni a ucelené vzdélavani
zaloZzené na konstruktivistické pedagogice a respektujicim pfistupu k ditéti, které ma
moznost se v bezpedném prostiedi svobodné vyjadfovat a sdilet své vlastni zkuSenosti,
zazitky a pocit z cesty za poznanim a tim rozvijet schopnost komunikace, spoluprace,
kritického mySleni a sebereflexe. Program je zaloZen na 4 principech — spole¢né vzdélavani
pro vSechny déti, aktivni zapojeni ditéte, u€eni v souvislostech, rodi€e a komunita vitanymi
partnery.

V tomto programu vyuduje ZS kpt. Jaro$e Trutnov jiz od roku 2014. Prvky tohoto
vzdélavaciho programu vyuzivaji v ramci pfedskolniho vzdélavani také néktera pracovisté
Materské Skoly, Trutnov.

Vzdélavaci program Montessori
V roce 2019 vznikl Zapsany spolek Montessori Trutnov (puvodné pod nazvem Rozlet do
zivota, z.s.), a to scilem realizovat ve mésté Montessori vzdélavani. V zafi 2018 vznikla
prvni vékové smisena tfida v Zakladni Skole, Trutnov 3, Nachodska 18, v zafi 2019 pak tfida
v Materské Skole, Trutnov.
V soucasné dobé se spolek podili na vzdélavani ve:
- 3 v&kové smigenych tfidach Montessori Trutnov v ramci ZS Trutnov 3, Nachodska 18
-1 v&kové smisené Montessori tfidé Matefské Skoly, Trutnov (pracovisté MS
Komenského)
- Montessori dilni¢kach pro déti od 1,5 do 3 let v ramci Trutinku — rodinného centra, z.s.
Vyhledové spolek uvazuje i o zfizeni stfedni Skoly jako komplexni moznosti vzdélani.

3.3 Zdravotnictvi

Pro obyvatele mésta je zabezpe€ena zdravotni péce, kterou poskytuji prakti¢ti a odborni
Iékari i zdravotnicka zafizeni. V pfipadé Iékaft s odbornou specializaci vSak Siroka verfejnost
opakované upozoriiuje na nedostate¢né kapacity a dlouhé objednaci Ihity (v priméru 2 a
vice mésicu). Nedostatecné kapacity jsou bohuzel spojené rovnéz s Cinnosti praktickych
lékara.

Ze strategického dokumentu Koncepce zdravotnictvi Kralovéhradeckého kraje pro obdobi
2021 — 2025 vyplyva, ze z pohledu demografie a zdravotnickych statistik ma obyvatelstvo
KHK oproti celé CR starsi vékovou strukturu, tj. vy$$i podil osob ve véku nad 60 let a mensi
podil osob v produktivnich vékovych kategoriich 30 — 39 let. V nasledujicich 30 letech dojde
k vyznamnému narustu podilu obyvatel starSich 65 let. Modely morbidity ukazuji v souvislosti
s celorepublikovym vyvojem narlst poctu pacientd se zhoubnymi nadory, nemocemi
obéhové soustavy a diabetem. Podstatny bude rovnéz rust poctu nemocnych senioru
S neurodegenerativnimi  onemocnénimi (demence, Alzheimerova choroba). Dojde i
k vyraznéjSi zatézi pro ekonomicky aktivni populaci diky nutné péci o starnouci rodinné
prislusniky. Nemocna €ast populace bude vyvaret tlak na posilovani zdravotnickych sluzeb,
zejména segmentu geriatrie, paliativni mediciny a na rozvoj socialnich a navaznych sluzeb.

Dokument se dale vénuje ambulantni péci a zajisténi prevence v KHK. U ambulantnich
specialistl neni problémem jen vysoky vék |ékaru, ale nedostatek mladSich odbornik(, ktefi
by je mohli nahradit. NejohrozengjSimi specializacemi v KHK jsou obory psychiatrie, ORL,
rehabilitace a fyzioterapie, vnitfni Iékafstvi, chirurgie a radiologie.

Samostatnou kapitolou predstavuje obor psychiatrie. V oblasti personalni krize ve
zdravotnictvi patfi psychiatrie pro dospélé k nejohrozengjSim oborim a vzoné détské
psychiatrie je téZ pokryti péCe nedostateéné. Cekaci doby v psychiatrickych ambulancich

Stranka 20 (celkem 129)


https://www.khk.cz/assets/krajsky-urad/zdravotnictvi/projekty/Koncepce-zdravotnictvi-Kralovehradeckeho-kraje-pro-obdobi-2021-2025.pdf
https://www.khk.cz/assets/krajsky-urad/zdravotnictvi/projekty/Koncepce-zdravotnictvi-Kralovehradeckeho-kraje-pro-obdobi-2021-2025.pdf

jsou velmi dlouhé (3 — 4 mésice) a nedostatek ambulantnich kapacit muze navySovat
potfebu akutnich hospitalizaci. Tato situace by mohla byt ¢asteéné kompenzovana vznikem
Center dusevniho zdravi (dale jen ,CDZ").

Zavéry vyde uvedeného strategického dokumentu odpovidaji aktualni situaci v Trutnové. Ve
vSech PS procesu KPSS byla kromé problematické péCe o duSevni zdravi obyvatel mésta
opakované zminovana potfeba navySovat kapacity nejen praktickych |ékara, ale také
stomatologi, a to predevsSim téch, ktefi maji provadéné ukony hrazeny zdravotnimi
pojistovnami a pacient tak nemusi naklady za oSetfeni hradit.

Mésto Trutnov se snazi aktivné feSit nedostatek vSeobecnych praktickych |ékafa pro
dospélé. Od poloviny roku 2024 bude zahajen provoz hned dvou novych ordinaci (Iékafi se
s podporou ze strany mésta zavazali ke spolupraci na dobu alespon 12 let, a to s minimalné
200 ordinacnimi dny v roce).

Péci o lidi s duSevnim onemocnénim poskytuje Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu
Trutnov - sluzba CDZ RIAPS, ktera nabizi zdravotnické a socialni sluzby, a to prfedevsim
v pfirozeném prostfedi klienta.

Mezi poskytované sluzby CDZ RIAPS patfi také telefonicka krizova pomoc. Jedna se o
krizovou linku, kam se mohou obratit osoby prozivajici krizovou situaci, kterou nejsou
schopny Fesit vlastnimi silami nebo ktera muze vést az k ohrozZeni jejich zdravi ¢i dokonce
zivota. Sluzba je poskytovana nepfetrzité.

Hlavnim spadovym zdravotnickym zafizenim, a tudiz i nejvyznamnéjSim, je Oblastni
nemocnice Trutnov a. s., ktera poskytuje zdravotni péci a zajistuje Siroké spektrum sluzeb,
nejen obyvatellm mésta, ale také celého regionu, a to v€etné osob, které travi v Trutnové a
okoli volny Cas.

Pacienti nemocnice, u nichZ byla stanovena diagndéza a odeznéla akutni faze onemocnéni,
byvaji ¢asto prelozeni z akutniho nemocniéniho IUzka do soukromého zafizeni AHC Centrum
nasledné péce Trutnov, které slouzi jako Ié€ebna pro dlouhodobé nemocné, resp. poskytuje
IGzkovou, oSetfovatelskou a rehabilitacni pédi i socialni [Gzka.

Z trutnovské nemocnice mohou byt pacienti preloZeni také do dalSiho zafizeni v ramci ORP
Trutnov, a to Rehamedica Zaclé¥, které poskytuje kromé luzkové dlouhodobé oSetfovatelské
péce také komplexni rehabilitani sluzby pro Sirokou verejnost.

Kromé vySe uvedenych sluzeb mohou obyvatelé mésta vyuzivat rovnéz terénni
oSetfovatelské - zdravotnické sluzby (domaci zdravotni péci indikovanou lékafem), které
poskytuje nejen Oblastni charita Trutnov, ale také Oblastni spolek Ceského erveného kfize
Trutnov prostfednictvim domaci zdravotni péce Alice. Oblastni charita Trutnov nabizi dale
domaci hospicovou - paliativni péci, tj. komplexni péci o pacienta v terminalnim stadiu
nemoci, kterému je tak umoznéno dustojné proziti poslednich okamzik( Zivota v kruhu svych
nejblizSich. Duraz je pfitom kladen na lidsky pfistup a snahu respektovat jedine¢nost
kazdého Clovéka i jeho individualni potfeby a pfani.

Tab¢. 6 PFehled poctu lizek ve zdravotnickych zafizenich v ramci ORP Trutnov

Akutni forma lizkové péce je poskytovana v situacich nahlého ohrozeni zivotnich funkci,
nahlé nemoci nebo za ucCelem provedeni zdravotnich vykon(, které nelze provést
ambulantné.

Pocet ltizek akutni péce k 31.12. 2020 K 31. 12. 2023

Oblastni nemocnice Trutnov a. s. 300 lazek 300 lazek

Zdroj: Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
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Nasledna lizkova péce je poskytovana pacientim po prob&hlém akutnim onemocnéni, Urazu
Ci operaci, jejichz stav je klinicky stabilizovany, ale vyzaduje jesté doléceni a oSetfovatelskou
péci tak, aby se mohli vratit pfedevsim do domaciho prostiedi.

Pocet lUzek nasledné péce k 31.12. 2020 K 31. 12. 2023
AHC Centrum nasledné péce Trutnov 35 lizek 65 lizek
Rehamedica Zaclét, a. s. 65 ltzek 63 lizek

Zdroj: AHC Centrum nasledné péée Trutnov, Rehamedica Zaclér. a.s.

Z uvedenych udaju vyplyva, ze doslo k mirnému narustu lGzek nasledné péce (neakutnich)
ve zdravotnickych zafizenich. Zafizeni pfi zvySovani kapacity zohledriuji hned nékolik
aspektl — poptavku, demografické trendy, zdravotni trendy.

Z davodu potfeby zvySeni standardu kvality poskytované péce dochazi k prfebudovani
vicellzkovych pokoju na pokoje s mensim podtem lGzek (1 — 2), proto muze v nékterych
zarizenich dochazet ke snizovani poctu luzek.

3.4 Pocet prijemcu prispévkl na péci (PNP) podle stupné zavislosti za uzemni
obvod Trutnov a za ORP Trutnov

Prispévek na péci je ur€en osobam, které z dlivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb v rozsahu
stanoveném stupném zavislosti podle zakona o socialnich sluzbach. Z poskytnutého
pfispévku pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim muze dle jejich rozhodnuti poskytovat
osoba blizka, asistent socialni péc&e, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky
domov, specialni lGzkové zdravotnické zafizeni hospicového typu nebo zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc.

Tab ¢. 7 Pocet pfijemct PNP - SO ORP Trutnov

l. stupen PNP Il. stupen PNP | IlIl. stupenn PNP | IV. stupen PNP Celkem
2016 610 638 477 309 2034
2017 614 657 482 328 2081
2018 621 714 512 341 2188
2019 644 709 532 324 2209
2020 602 702 590 353 2247
2021 549 715 656 355 2275
2022 577 704 694 370 2345

Zdroj: Data KHK
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PocCet prijemcl pfispévku na péci postupné narlsta. Roky 2019 a 2020 byly ovlivnény
pandemii Covid-19, a proto doslo ke zpomaleni rlistu. Nejvice pfijemcu jsou lidé ve Il. stupni
PNP, nicméné nejvice pfibyva lidi ve lll. stupni.

Tab¢. 8 Pocet pfijemci PNP v izemnim obvodu mésta Trutnova

I. stupen PNP Il. stupen PNP | lll. stupenn PNP | IV. stuperi PNP Celkem
2016 376 381 312 197 1266
2017 396 386 313 217 1312
2018 395 422 325 223 1365
2019 406 415 331 207 1359
2020 383 422 371 219 1395
2021 342 437 428 212 1419
2022 348 439 436 221 1444

Zdroj: Data KHK

3.5 Bydleni

Podrobny popis bydleni ve mésté, vCetné vnimani bytové problematiky na uzemi mésta
z pozice socialnich pracovnikl, policistli, organizaci pracujicich s lidmi v tizivych Zivotnich
situacich a dal8ich zainteresovanych osob, byl v roce 2019 popsan v dokumentu Analyza
bydleni ve mésté. V nasledujicich obdobich doslo k aktualizaci vybranych indikatort, které
byly vyhodnoceny jako potiebné ke sledovani v souvislosti s dalSim vyvojem v dané oblasti.

Zpracovani aktualnich dat se opira o zkuSenosti a nazory pracovnikl Méstského ufadu
Trutnov (Odboru majetku mésta a Odboru SVSZ), MEBYS Trutnov, s.r.o., Ufadu Prace CR
Kontaktniho pracovisté Trutnov a poskytovatelt socidlnich a navaznych sluzeb (Sdruzeni
ozdravoven a léCeben okresu Trutnov — CDZ, Kontaktni centrum, NZDM Shelter; Most
k Zivotu Trutnov — sluzba nocleharna; Oblastni charita Truthov — SAS ZVONEK pro rodinu,
Aufori, 0.p.s.).

Mésto Trutnov vlastni 651 bytd, z nichz 270 jsou byty zvlastniho uréeni (byty v DPS) a 11
bytd je oznaCovano jako holobyt. Trutnov rovnéz disponuje 1 krizovym bytem (podrobné&jsi
popis viz pfiloha €. 7.5). Postup pro pfidélovani a pfi pronajmu vySe uvedenych kategorii
byth upravuji Zasady €. 1/2018 a Zasady ¢. 2/2016 (Pravidla pro umistovani ob&anl v DPS).

Socialni a dostupné bydleni v Trutnové

Systém socialniho a dostupného bydleni se tykd nejen osob ohroZenych socialnim
vylou€enim pro Zivotni navyky a zpUsob Zivota, ale ve velké mife také rodin s détmi, senioru
¢i osob se zdravotnim postizenim (znevyhodnénim).

Pro nastaveni systémového feSeni bytové problematiky ve mésté i nadale pokraCuje ve své
¢innosti Pracovni skupina pro socialni a dostupné bydleni (PS SBD), ktera je sestavena ze
zastupct zainteresovanych odbord M&U Trutnov, MEBYS, méstskych, krajskych i
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neziskovych poskytovatelt socialnich sluzeb. V Cele je mistostarosta a gestor pro socialni
oblast a bydleni.

V ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého
kraje III“ pokracuje rovnéz spoluprace s Platformou pro socialni bydleni, z.s. a to pravidelnym
setkavanim s lektorem, poradanim vzdélavacich seminafd a stazi zamérenych na
problematiku socialniho a dostupného bydleni.

Bydleni na pfechodnou dobu pro osoby v akutni tizivé zivotni situaci zajiStuje ve mésté
azylovy dim pro ZzZeny, matky s détmi a otce s détmi. Pouze prespani s nékterymi
doprovodnymi sluzbami je mozné v nocleharné s celoro¢nim provozem. Obé tyto
registrované socialni sluzby poskytuje Most k zivotu Trutnov.

Ve mésté se nachazi rovnéz nékolik soukromych ubytoven (pfehled v pfiloze €. 7.8). Jejich
kapacity byvaji po cely rok maximalné naplnény.

Nocleharna

Nocleharna slouzi osobam starSim 18 let, které jsou bez pfistfeSi. Nabizi pfenocovani
s moznosti zakladni hygieny.

V roce 2021 byla tato sluzba registrovana a nasledné zafazena do Sité SS KHK. Na zakladé
zvySené poptavky byla od bfezna 2023 navySena kapacita o 4 lGzka, aktualné je tedy
provozovana s kapacitou 12 lizek. Od zafi 2023 je jeji provoz celoro¢ni a od Fijna 2023 je
nocleharna prestéhovana do novych prostor (puvodné nocleharna fungovala v prostorech
holobytu v ul. Na Dvorkach 244, nyni ma sidlo v arealu byvalych kasaren v ul. Jana Rohace
z Dubé 501 — naproti sluzebné Policie CR).
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Tab¢. 9 Vyhodnoceni fungovani nocleharny v obdobi 01/2021 — 12/2023
Poskytovani Maximélm’ Pocet Pocet - 5 vy?vi iti kapacity
sluseb kapaf:lt’a e Klientd Muzi Zeny quekvv ’% za
Za mesic mesic

Leden 2021 248 26 nesledovano | nesledovano | nesledovano nesledovano
Unor 2021 224 71 nesledovano | nesledovano | nesledovano nesledovano
Biezen 2021 248 149 nesledovano | nesledovano | nesledovano nesledovano
;g;imec 248 156 17 15 2 63
Leden 2022 248 213 8 7 1 86
Unor 2022 224 174 8 5 3 79
Brezen 2022 372 167 4 2 2 47
;gszt;pad 240 192 16 11 5 53
;ggzi”ec 248 155 19 14 5 42
Leden 2023 248 226 16 13 3 61
Unor 2023 224 226 18 16 2 67
Brezen 2023 372 212 14 13 1 60

Zari 2023 360 54 6 6 0 15
Rijen 2023 372 140 12 11 1 38
;gsztg pad 360 121 15 13 2 34
ggzzi”ec 372 208 16 14 2 56

Zdroj: Most k Zivotu Trutnov
3.6 Doprava

Vefejna doprava ve mésté je zajisténa kombinaci méstské hromadné dopravy a pfiméstské
dopravy, tj. regionalnimi i dalkovymi autobusovymi spoji a dopravou po Zeleznici.

MHD zahrnuje 7 pravidelnych linek (viz Planek siti MHD Trutnov v pfiloze 7.3), jejichz
autobusy jsou nizkopodlazni (bezbariérové) a mohou je tudiz bez problému vyuZivat nejen
seniofi, ale také osoby se zdravotnim postizenim a rodiny s détmi (pfeprava ko&arku).

Od 01. 03. 2023 byl rovnéz zahajen provoz méstské vlakové linky, ktera by se vSak méla
z dlivodu nedostateéného zajmu od prosince 2024 rusit.
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DalSimi alternativami vefejné méstské dopravy jsou socialni sluzby poskytované
Pedovatelskou sluzbou Trutnov a Oblastni charitou Trutnov, a to vramci fakultativnich
¢innosti nabizenych jejich klientim. Konkrétné se jedna se o pfrepravu v navaznosti na
zakladni ukon, kterym je doprovod k lékafi €i na vefejné instituce. Pro své klienty z blizkého
okoli zajiStuje pfepravu (ranni svoz a odpoledni rozvoz zpét domu) také Stacionar mezi
mosty Trutnov.

Mezi druhy vefejné méstské dopravy lze zafadit také sluzby Liptrans s.r.o., ktera zajistuje
odborny zdravotnicky transport pacientld (pro pacienty konkrétnich pojisStoven a na zakladé
listku k pfepravé od pfislusného Iékare je pfeprava zdarma), ktefi se neciti na cestu k Iékafi
a zpét po své ose Ci prostfednictvim MHD. Mozna je i osobni pfeprava (samoplatci) napf.
starSich ¢lenll rodiny na urady, na rodinné oslavy apod. K pfepravé po mésté Ize rovnéz
vyuzit soukromou taxi sluzbu DoTaxiGo.

Na zakladé vyhodnoceni potfebnosti a aktualni vytizenosti bezbariérové pfepravy je mozné
uvazovat o dalS$im rozSifeni dopravy pro seniory a OZP (podrobnéji viz opatfeni SE 4.2 a
OZP 4.2).

3.7 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost ma fadu negativnich socialnich dopadl. Jedna se napf. o socialni izolaci,
zménu socialniho statusu a v neposledni fadé také o pokles zivotni Urovné. Z pohledu
zivotnich nakladd muze v dusledku nezaméstnanosti dojit az ke ztraté bydleni.

Tab &. 10  Sledované statistické tidaje UP CR, KoP Trutnov ve mésté

Oby- P.Oéet . . e . . - Pocet Nc.’Vé
_ telé ewc!ova— Podil evndova?ych Uchazecl_ Uch_azecn_ hlasenvch ewdg-
Popis va &k nych neza- uchazect o v evidenci v evidenci I ,yh vani
dat VTSV z 4u uchazect mést- zaméstnani nad 6 nad 12 voinyc v da-
2 = ¢ P—— o e pracovnich 5
let o] za[ngst- nanych OZP (v ramci mésicu mésicu mist nem
nani ORP Trutnov) meésici
269 (40% 173 (12%
02/2022 18 875 672 3,2% 135 z celkového z celkového 375 85
poctu) poctu)
267 (43% 152 (24%
06/2022 18 843 623 3,1% 128 z celkového z celkového 465 84
poctu) poctu)
289 (43% 170 (25%
12/2022 18 473 669 3,3% 125 z celkového z celkového 393 87
poctu) poctu)
286 (43% 167 (25%
06/2023 18 483 661 3,3% 131 z celkového z celkového 385 95
poctu) poctu
320 (42% 175 (22%
12/2023 18 615 764 3,8% 129 z celkového z celkového 364 105
poctu) poctu)
331 (39% 187 (22%
02/2024 18 615 839 4,2% 144 z celkového z celkového 364 99
poctu) poctu)

Jednim z nastroju pfedchazeni nezaméstnanosti je aktivni politika zaméstnanosti (APZ).
Jejim cilem je odstranovat bariéry omezujici osoby ve vstupu na trh prace, pfispivat k
vytvafeni souladu mezi poptavkou a nabidkou pracovnich sil, v€etné jejich kvalifikace,
aktivizovat skupiny vylou€ené z trhu prace a podporovat harmonizaci rodinného a pracovniho
Zivota.
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Urad prace CR ma vramci APZ k dispozici $irokou nabidku projektd pro rGzné cilové
skupiny. Jejich aktualni pfehled a struéna charakteristika jsou uvedeny nize. Podrobnéjsi
informace k t&mto projekttim poskytuji odborni pracovnici UP CR, KoP Trutnov.

Projekty OPZ+
Klicovy nastroj pro vyuzivani finanénich prostfedkl z Evropského socialniho fondu plus
v oblasti zaméstnanosti a socialniho zaclenovani.

Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim (OZP) - zejména na volném trhu
prace prostfednictvim nastroji podpory pracovniho uplatnéni, pFfedevSim pracovni
rehabilitace a prohloubeni spoluprace subjektl ovliviiujicich zaméstnanost OZP (spoluprace
se zaméstnavatel).

Zaruky pro mladé (ZPM) - pfedmétem projektu je aktivizovat a motivovat k praci osoby
mlads$i 30 let se snizenou moznosti uplatnéni na trhu prace.

Nova etapa (NOE) - zvySeni Sanci osob ve vékové skupiné 30-54 let na jejich uplatnéni a
setrvani na trhu prace.

Vék neni prekazkou (VNP) - jedna se o podporu starSich osob na trhu prace
prostfednictvim nastroji APZ (zvySeni jejich zaméstnanosti a posileni rezistence vici
vykyvum trhu prace, v€etné podpory profesni mobility v zavérecnych fazich profesni drahy).
Sance na praci v KHK — predmétem projektu je podpora osob se ztizenym pfistupem na trh
prace.

Projekty NPO
NPO je plan reforem a investic CR ke zmirnéni dopadi COVID-19 a znovunastartovani

ekonomiky s vyuzitim finan¢nich prostfedkd Nastroje pro oziveni a odolnost. MPSV se
zapojilo prostrednictvi projektu Modernizace sluzeb zaméstnanosti a rozvoje trhu prace.

Vzdélavam se v DIGI — cilené rekvalifikacni kurzy v oblastech digitalnich dovednosti pro
klienty UP CR — uchazeée i zajemce o zaméstnani.

Kurz DIGI vzdélavani — podpora rozvoje oblasti dalSiho vzdélavani a rozSifeni strany
nabidky a stimulace strany poptavky po dalS§im vzdélavani v oblastech digitalnich
dovednosti. Projekt je uréen $iroké vefejnosti s nutnosti evidence na UP CR jako uchazede
nebo zajemce o zaméstnani.

DIGI pro firmy — projekt je zaméFen na dalSi profesni vzdélavani zaméstnancl (pfipadné
0SVC) s cilem ziskani a rozvoje digitalnich kompetenci a zvy$eni adaptability pracovnich sil
vuci ménicim se potfebam trhu prace, a to prostfednictvim vzdélavani (rekvalifikace, kurzy
dalSiho vzdélavani) v oblasti digitalnich dovednosti a dovednosti potfebnych pro primysl 4.0.

3.8 Socialni sluzby a nabidka dalSi pomoci na izemi mésta

3.8.1 Socialni sluzby

Na uzemi mésta plsobi nejen fada poskytovatell socialnich sluzeb, ale i dalSich subjektd,
které navazuji na jejich Cinnost, resp. vhodnym zplUsobem doplriuji poskytovani pomoci a
podpory lidem v nepfiznivé socialni situaci a tém, ktefi potfebuji tfeba jen podporu v podobé
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Informace o téchto socialnich a
navazujicich sluzbach byly ziskany pfimo od samotnych organizaci, z jejich webovych
stranek, tisténych materiald (katalogt, informacnich letakl), pfipadné Registr poskytovatell
socialnich sluzeb.
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Socialni sluzby

Socialni sluzby dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. zahrnuji socialni
poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socialni prevence, které jsou poskytovany
ambulantni, pobytovou nebo terénni formou. V pfehledech socialnich sluzeb na tzemi mésta
(tabulky viz nize) jsou uvedeni pouze ti poskytovatelé, jejichz sluzby jsou pro obyvatele
Trutnova kapacitné dostupné, pfipadné poskytovatelé, ktefi plisobi mimo uzemi Trutnova a
Ize si u nich sluzby i pfesto objednat.

Informace o v8ech socidlnich sluzbach v Kralovéhradeckém kraji jsou Kk dispozici
v elektronickém Katalogu socialnich sluzeb, ktery je urCen Siroké vefejnosti, zejména
potencionalnim uzivatelllm socialnich sluzeb a osobam pecujicim, tj. pfedev§im rodinnym
prislusnikim a osobam blizkym. Katalog mize byt pfinosem také pro odborné pracovniky &i
poskytovatele socialnich sluzeb.

Tab ¢. 11 Prehled sluzeb socialni péCe dostupnych/nedostupnych na uzemi mésta/na
uzemi SO ORP Trutnov podle zakona €. 108/2006 Sb.
SLUZBY SOCIALNi PECE
Dostupnost/nedostupnost?
Typ sluzby Nazev poskytovatele
na Uzemi mésta ORP
Osobni asistence (§ 39) v 4 Oblastni charita Trutnov
Peclovatelska sluzba Trutnov
. C s v
Pecovatelska sluzba (§ 40) 4 Oblastni charita Trutnov
i 2love *3
Tisfiové péce (§ 41) v v Zivot Hradec Kralové o.p.s*.
Privodcovské a predcitatelské % % TyfloCentrum
sluzby (§ 42) Hradec Kralové, o. p. s.*
Podpora samostatného bydleni v v Pferda z.0.*
(§43)
Rychorské domy socialni péce (objekt
L Zaclér)
v
Odlencovaci sluzby (§ 44) X Détské centrum Jilemnice (KHK)
Domov sv. Josefa (DK n. L. — Zireg)
Centra dennich sluzeb (§ 45) X v Centrum dennich sluzeb mésta Upice
Denni stacionare (§ 46) v v Stacionaf mezi mosty Trutnov
Tydenni stacionare (§ 47) X v Détské centrum Jilemnice (KHK)
DOMOWY Dro 0Soby Se Barevné domky Hajnice
y,p .vy , X 4 Domov sv. Josefa (celorepublikova
zdravotnim postiZzenim (§ 48) 3
pusobnost)
Domov pro seniory Trutnov
. Rychorské domy socialni péce
v v
Domovy pro seniory (§ 49) Domov pro seniory Pilnikov
Domov socialni pé¢e Tmavy Dul

2 Dostupnost/nedostupnost sluzby je rozdélena podle toho, na kterém izemi je poskytovéna.

3 Sluzby oznacené * do Trutnova dojizdi za klienty, ale nemaji zde sidlo.
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Domov socialni pé¢e Tmavy Dul
s < Alzheimer home Svoboda nad Upou

Domovy se zvlastnim reZimem e . .

(§ 50) X (socialni s’luzba, k’Ee.ra’nenl o
podporovana z vefejnych zdroju, tj.
neni v Siti socialnich sluzeb KHK)
Barevné domky Hajnice

A . Sdruzeni ozdravoven a |éCeben

Chranéné bydleni (§ 51) v okresu Trutnov (RIAPS)
Domov sv. Josefa

Socialni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zafizenich v AHC Centrum nasledné péce Trutnov

ustavni péce (§ 52)

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb, Katalog socialnich sluzeb

Tab €. 12  Prehled sluzeb socialni prevence dostupnych/nedostupnych na tzemi mésta/na
uzemi ORP Trutnov dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
SLUZBY SOCIALNi PREVENCE
Typ sluzby Dostupnost/nedostupnost* Ny pesgeErele
na uzemi mésta ORP
Centrum LIRA, z. u,*
o Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve

Rana péce (§ 54) v v Vrchlabi*
Oblastni charita Hradec Kralové (Stredisko
rané péce Slunicko)*

Telefonicka krizova y , Sdruzeni ozdravoven a légeben okresu

pomoc (§ 55) Trutnov (RIAPS)

Tlumocnické sluzby (§ L, L, Tichy svét, o. p. s. — tlumognické sluzby

56) Hradec Kralové

Azylové domy (§ 57) v v Most k Zivotu Trutnov

Domy na pll cesty (§ 58) X X

Kontaktni centra (§ 59) v v Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu
Trutnov (RIAPS)

Krizova pomoc (§ 60) v v Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu
Trutnov (RIAPS)

Intervencni centra (§ X , Oblastni charita Hradec Kralové

60a) (Intervenéni centrum Hradec Kralové)*

Nizkoprahova denni

centra (§ 61) X X
Sdruzeni ozdravoven a IéCeben okresu
Trutnov (RIAPS Shelter)

Nizkoprahova zafizeni v NZDM KLIDEK (projekt ptisobici v Upici

pro déti a miadez (§ 62) v rémci PROSTOR PRO z HK —
systémova prace v oblasti dlouhodobé
nefeSenych problému v ramci romské

8 Dostupnost/nedostupnost sluzby je rozdé&lena podle toho, na kterém tizemi je poskytovéna.
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populace)

Noclehamy (§ 63) v v Most k Zivotu Trutnov
Sluzby nasledné péce (§
64) X X
Socialné aktiviza¢ni ] .
sluzby pro rodiny s détmi v % Oblastni charita Trutnov (ZVONEK pro
(§ 65) rodinu)
Socialné aktivizacni
sluitt))y pro csjeniozy,a v v Sjednocena organizace nevidomych a
osoby se zdravotnim | Kich 7. s. (P &t Trut
postizenim (§ 66) slabozrakych, z. s. (Pracovisté Trutnov)
Socialné terapeutické v v . .
dilny (§ 67) Barevné domky Hajnice
Terapeutické komunity (§ X X
68)
Terénni programy (§ 69) v v Aufori, 0. p. s, Hradec Kralové*

o y Sdruzeni ozdravoven a léeben okresu
Sociélni rehabilitace (§ v v Trutnov (CDZ RIAPS)
70) Most k zivotu Trutnov — podpora v bydleni

Barevné domky Hajnice

Centrum dusevniho v v Sdruzeni ozdravoven a Ié&eben okresu
zdravi (§ 70a) Trutnov (CDZ RIAPS)

Zdroj: Registr poskytovatel(i socialnich sluZzeb, Katalog socialnich sluzeb

Tab &. 13  Prehled sluzeb odborného socialniho poradenstvi Uzemi mésta/na izemi ORP
Trutnov dle zakona &. 108/2006 Sb.
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi
Typ sluzby Dostupnost/nedostupnost®
Nazev poskytovatele
na Uzemi mésta ORP

Sdruzeni ozdravoven a Ié€eben okresu
Trutnov (ManZzelska a rodinna porada)
Oblastni charita Dvlr Kralové n. L.
(Obc&anska poradna — pracovisté

Odborné socialni Trutnov)

v v

poradenstvi (§ 37)

Centrum pro integraci osob se
zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraje, o.p.s.
(Pobocka Trutnov)

Oblastni charita Trutnov (Poradna
paliativni a hospicové péce)

Zdroj: Registr poskytovatel( socialnich sluzeb, Katalog socialnich sluzeb

® Dostupnost/nedostupnost sluzby je rozdélena podle toho, na kterém izemi je poskytovéna.
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Socialni situaci nejen ve mésté se vramci vykonu vefejné spravy, tj. statni spravy a
samospravy, zabyvaji pracovnici Odboru sociélnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi M&U
Trutnov, a to na oddéleni socialni péce, Skolstvi a zdravotnictvi a oddéleni socialné-pravni
ochrany déti. Podrobnéjsi informace k €innosti téchto oddéleni jsou k dispozici na webovych
strankach mésta.

Oddéleni socialni péce, Skolstvi a zdravotnictvi

Socialni pracovnice oddéleni socialni péce, Skolstvi a zdravotnictvi pomahaji osobam
v nepfiznivych socialnich situacich, které vznikly v disledku ztraty zaméstnani, nizkého
pfijmu, zavislosti (napf. na alkoholu ¢i navykovych latkach), zdravotniho postizeni, nemoci,
ztraty bydleni, osamélosti, socialniho vylou€eni, neuspokojivych Zzivotnich podminek,
zadluzenosti apod.

Tab &. 14  Podty osob, se kterymi socialni pracovnice oddéleni SPSZ v daném roce
pracovaly

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocty klientd v socialni

o 642 908 1.210 1.730 1.685 2.145
praci

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor sociélnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi

Z vySe uvedenych dat je zfejmy zvySujici se poCet jednorazovych kontakt( (dotazu) klientd
v socialni oblasti. Data mohou signalizovat, Ze klienti hledaji okamzitou pomoc nebo feSeni
konkrétniho problému a nevyzaduji dlouhodobou podporu. NejCastéji se jedna o poradenstvi
pfi vybéru vhodné socialni sluzby, v souvislosti s podanim zadosti do domova pro seniory
nebo do domu s pec€ovatelskou sluzbou, v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi, pfi hledani
Iékaru, informace k dlchodiim apod.

Podrobnéjsi popis osob, se kterymi socialni pracovnice v uplynulych letech pracovaly, jsou
uvedeny v tabulce &. 19. Z uvedenych dat vyplyva, Ze poptavka po socialni praci stale roste,
resp. problémy rizného charakteru v socialni oblasti permanentné pfibyvaji. Socialni
pracovnice reaguji na zakazky klientl, které zahrnuji rzné potfeby a Zivotni situace. Témér
kazdodenni zakazkou (tedy pravdépodobné nejCastéjsi) je pomoc s hledanim bydleni.

Za uplynulé obdobi byl zaroven zaznamenan narlst pfipadu osob zavislych na alkoholu a
jinych navykovych latkach, které si neudrzi bydleni pfedevSim kvali neléCené zavislosti a
pfidruzené psychiatrické diagnéze.

Stale Castéji se socialni pracovnice potykaji také s pfipady klientl pfedduchodového véku
pobyvajicimi ve zdravotnickych zafizenich, kterym je po jejich propusténi velmi obtizné
zajistit bydleni, popf. terénni socialni sluzbu v navaznosti na aktualni zdravotni stav.

V ramci uzemi ORP Trutnov pfetrvava nepfizniva socialni situace co do poétu osob se
zhorSenym zdravim v dichodovém véku, a to bez rodinného zazemi, s nizkym dichodem &i
bez naroku na jeho vyplatu. Zmifiované Zivotni situace byvaji umocnény jejich
nepfizpusobivym zivotnim stylem (nedostateCnou hygienou, nesnasenlivosti s ostatnimi
lidmi, hromadénim véci ¢i zanedbanym zdravim).

Doslo i k navySeni poCtu zakazek tfetich osob, které se na socialni pracovnice obracely

s zadosti o pomoc osaméle Zijicim seniorim s projevy stafecké &i Alzheimerovy demence.

Ve v8ech vySe uvedenych pfipadech je tfeba hledat dostupna feSeni a nabidnout pomoc,
napf. zprostfedkovanim vhodné socialni sluzby. U osob bez finan€nich prostfedkl a bez
pristreSi je mozné zajistit kratkodobou pomoc poskytnutim nejnutnéjSiho oSaceni,
potravinové a materialni pomoci.
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Tab&. 15  Podrobnéjsi popis osob, se kterymi socialni pracovnice oddéleni SPSZ
v daném roce pracovaly

Pocet klienttl, se kterymi socialni pracovnice aktivné ve sledovaném roce pracovalo

Kalendarni rok 2018 (2019 |2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 oscv)by s’e zdravotnmvl p’os;tlzenlm nebo 378 | 436 | 457 457 472 461
dusevnim onemocnénim
5 ?sc')by pecujici o osoby zavislé na péci 31 80 75 93 79 76
jiné osoby
3 osc>°by s'ruzr?ym s’tup'nen'\ om?ze::l 426 | 239 | 179 216 177 192
Izpusobilosti k pravnim ukonim
4 | osoby ohrozené socialnim vylou€enim 24 36 20 29 42 71
5 ?.soby ohrozené rizikovym zpusobem 13 11 14 23 47 63
zivota
6 |osoby bez pristresi 25 23 10 16 10 17
7 osoby, kt'ert? se nacha’zejl v nejistém ¢i 49 26 14 35 46 40
neadekvatnim bydleni
Cilov_é 8 [nezaméstnani 0 12 14 4 6 11
skupina
klienta
9 |rodiny s détmi 4 0 4 7 6 8
10 osoby r)eschopne splacet zavazky a 37 18 9 27 28 35
pohledavky
11 |dalSi skupiny osob vyse nezarazenych 8 34 a7 58 54 11
12 | osoby propusténé z vykonu trestu 18 17 22 23 28 25
osoby propusténé ze Skolskych zarizeni
13 | pro vykon ustavni nebo ochranné 4 4 0 0 0 0
vychovy
mladi dospéli s vypracovanym
14 |individualnim planem pro zaopatrovaci 0 0 0 0 6 9
prispévek
15 |imigranti, uprchlici 0 0 0 0 0 29

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor sociélnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi

* pocty jsou uvedeny v€etné vydanych parkovacich prikazl pro drzitele karet ZTP a ZTP/P

**opatrovanci mésta a opatrovanci fyzickych osob (vykon dohledu a socialnich Setfeni na dozadani soudu)

Socialni pracovnice - kuratorky dale pomahaji osobam ve vykonu trestu odnéti svobody a
nasledné také po jejich propusténi (viz tabulka ¢. 20). Prace s témito osobami vyzaduje
komplexni pfistup a spravnou koordinaci potfebnych Ukonl. B&éhem pobytu ve vézeni je
velmi dllezita podpora uvedenych osob, aby byly po svém propusténi dostatec¢né pfipraveny
na integraci do spole¢nosti, resp. na odstranovani existujicich a nové vznikajicich Zivotnich
prfekazek, které by mohly branit jejich UspéSnému zaclenéni do spole¢nosti. Nedilnou
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soucasti socialni prace s témito osobami je predevSim dostateCna podpora pfi hledani
zameéstnani a bydleni.

Tab €. 16 Podéty osob evidovanych socialnimi kuratory v pfiristkovém rejstriku

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Evidované osoby 154 157 152 143 114 128
Proeu'steno z vykonu trestu 62 59 58 69 68 71
odnéti svobody
Poskytnufavs?malnl pomoc 17 17 26 29 o8 o5
po propusténi
P?skytnutavs?c!alnl pomoc 27 46 63 61 73 79
pred propusténim

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor sociélnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi

Verejné opatrovnictvi

Vykon vefejného opatrovnictvi zahrnuje péci o opatrovance ve vSech oblastech zivota (fj.
zdravotni péce, zajisténi socialnich sluzeb, pracovné-pravni oblast, u€ast na soudnich
jednanich nejen ve vécech opatrovnictvi, oblast bydleni, komunikace s rodinou, okolim a
zaméstnavateli), a to vCetné zajisténi a koordinace hospodareni s jejich finanénimi
prostfedky (v souladu s rozhodnutim soudu).

Pocty opatrovanci, kterym by ustanoven vefejny opatrovnik, mésto Trutnov, mirné narustaji
(viz nize).

Tab ¢. 17 Pocty novych ustanoveni vefejnym opatrovnikem

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet opatrovanct, kterym byl
ustanoven verejny opatrovnik 30 31 36 36 35 39
(mésto Trutnov) k 31.12.

Reseni jednorazovych intervenci

- Lo 308 101 75 153 93 86
pfi vykonu opatrovnictvi

Reseni opakovanych intervenci

o L 4.343 3.381 5.728 6.382 5.217 5.543
pfi vykonu opatrovnictvi

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor socialnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi

Tab €. 18  Pocty opatrovanct v SO ORP Trutnov (k 31.12.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet opatrovancti SO ORP
Trutnov (opatrovnikem je jina nesledovano 408 472 196 527 562
fyzicka osoba)

Pocet opatrovanct, kterym byl
ustanoven verejny opatrovnik
(konkrétné ustanovena obec

v SO ORP Trutnov)

nesledovano | nesledovano 145 146 151 158

Zdroj: MeéU Trutnov, Odbor sociélnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi
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Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti je vykonem statni spravy pro cely spravni obvod obce
s rozSifenou plUsobnosti. Zaméfuje se predevSim na déti, o které se jejich rodi€e nemohou,
neumeéji nebo nechtéji odpovidajicim zpusobem postarat (déti zanedbavané, tyrané,
zneuzivané, ohrozené nasilim mezi ¢leny domacnosti apod.) Pracovnici oddéleni SPOD
poskytuji rodinam socialné-pravni poradenstvi, provadéji navstévy v jejich bydlisti, zajistuji
individualni pohovory srodi¢i i détmi, zprostfedkovavaji dalsi odbornou pomoc.
V odlvodnénych pfipadech podavaji soudu navrhy na feSeni situace ditéte. Oddéleni SPOD
rovnéz vykonava funkci opatrovnika déti zejména v soudnich Fizenich, ve kterych déti
nemohou byt zastoupeny svymi rodi¢i z ddvodu stfetu zajma. Jedna se pfedevSim o spory
tykajici se Upravy péce a vyzivy, vzajemnych kontakta i dalSich dalezitych otazek v Zivoté
ditéte.

Samostatnymi agendami v ramci oddéleni SPOD jsou nahradni rodinna péce a kuratela pro
déti a mladez.

Pracovnici pro nahradni rodinnou péci se zabyvaji vSemi zakladnimi formami vychovy déti
v nahradnich rodinach (osvojeni, péstounska péce, poruéenstvi, péstounska péce na
prechodnou dobu). ProsSetfuji a vyhodnocuji situaci déti i zadateld o nahradni péci a
zpracovavaji podrobnou dokumentaci. Sleduji vyvoj déti v nahradnich rodinach, dlouhodobé
s nimi spolupracuji a poskytuji jim specializované poradenstvi.

Tzv. kuratela pro déti a mladez se zamérfuje na déti a mladistvé, ktefi maji zavazné vychovné
problémy, spachali trestny €in (pfipadné ve véku do 15 let Cin, ktery by byl jinak trestny),
opakované se dopoustéji prestupkl nebo jinak ohrozuji oblanské souziti. Stejné jako
pracovnici ostatnich agend v ramci oddéleni SPOD zaijistuji kuratofi pro déti a mladez vlastni
socialné-pravni a vychovné poradenstvi détem i rodic¢im. V odlvodnénych pfipadech
spolupracuji s organy ¢innymi v trestnim fizeni, podavaji soudu navrhy na vychovna
opatfeni.

Vsichni pracovnici oddéleni SPOD pravidelné navstévuji déti, které pobyvaji na zakladé
rozhodnuti soudu v Ustavnich zafizenich (détské domovy, zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, vychovné Uustavy) a provadéji Setfeni v rodinach déti, nad jejichz
vychovou byl nafizen soudni dohled.

Tab €. 19 Prehled poctu pfipadl feSenych oddélenim SPOD v ramci SO ORP Trutnov v
letech 2018-2023 (stav k 31.12.)

Sledované obdobi

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet.s?udnlvch fizeni ve vécech 556 541 488 479 568 541
nezletilych déti
Pocet klientd kuratori pro mladez 198 185 186 153 157 168
Pocet déti v nahradni rodinné péci 170 175 172 187 200 207
P?cet déti s nafizenou ustavni 49 38 36 51 61 59
vychovou
Poéet tyranych a zneuzivanych déti 15 8 11 3 17 16
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Pocet zanedbavanych déti 94 79 82 95 136 112
Pocet déti odebranych z péce rodict 43 46 26 18 29 24
Poéet’déti s nafizenym dohledem 128 132 130 136 130 137
nad vychovou

S::g:;'zipsc’fggpﬁpadﬂ FeSenych na 1.354 1.307 1.231 1.147 1.238 1.205

Zdroj: MéU Trutnov, Odbor sociélnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi, oddéleni SPOD

3.8.2 Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) — byty zvlastniho urceni

Domy s pecovatelskou sluZbou jsou objekty, ve kterych se nachazeji samostatné byty
zvlastniho uréeni pro danou cilovou skupinu (zpravidla seniory). Obyvatelé DPS s ohledem
na zazemi, které v téchto objektech ma Pecovatelska sluzba Trutnov, mohou navic vyuzivat
jeji sluzby.

Byty zvlastniho ureni se nachazeji ve 4 objektech DPS (Délnicka 161, 154, 153; Kryblicka
450; R. Frimla 934, 935 a Ticha 529) s celkovou kapacitou 261 bytovych jednotek (pro
jednotlivce nebo partnerské dvojice).

Tab &.20  Zadosti o umisténi do domil s peovatelskou sluzbou v Trutnové (DPS)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet podanych zadosti 76 63 62 57 59 66
Z toho:
Po?et s,chvalenych zadosti do 38 36 46 38 39 0
poradniku
Poi:et n'eschvalenych zadosti do 28 10 6 7 7 21
poradniku

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor socialnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi

Rozdil mezi poftem podanych Zadosti a souttem fadku 2 a 3 tvofi zadosti vzaté zpét,
odlozené, zru$ené napf. z dlivodu umrti ¢i umisténi do domova pro seniory apod.

Tab &. 21  Pocet umisténi do DPS (k 31.12.)
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet umisténi do DPS 28 40 28 48 32 27

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor sociélnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi
Do DPS se umistuji Zadatelé z pribézné aktualizovaného poradniku, tj. nejen z nové

schvalenych zadosti v kalendafnim roce, a proto mulze jejich pocet prevySovat pocet
schvalenych zadosti.
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3.8.3 Pobytova zafizeni v ramci ORP Trutnov — domov pro seniory, domov se
zvlastnim rezimem

Tato zafizeni poskytuji dlouhodobé pobytové socialni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstatnost zejména =z duvodu véku, pfiemz jejich situace vyZaduje pravidelnou
(nepfetrzitou) pomoc jiné osoby.

Komentare ke sledovanym udajim v domovech pro seniory (domové se zvlastnim
rezimem) v ramci ORP Trutnov za roky 2019 — 2023.

o Prijaté zadosti jsou vSechny zadosti, které byly do zafizeni podany, bez ohledu na to,
zda po vyhodnoceni udajll budou zafazeny do poradniku (evidence).

e Pocet ukoncenych pobytu je roven poctu uvolnénych lGzek (nej¢astéji z davodu umrti
klienta).

e Pocet prijatych klientd by meél odpovidat poctu ukon&enych pobytl, protoze vSak
k nékterym ukon&enim pobytd dochazelo ke konci kalendainiho roku, jsou tato pfijeti
zaznamenana az v nasledujicim kalendafnim roce.

e Mezi poCet neuspokojenych zadosti patfi ti zadatelé, ktefi si podali zZadost do
zarizeni, ale nespadaji do dané cilové skupiny, jsou stale sobéstacni, a dale ti, co si
podali Zadosti hned do nékolika zafizeni a nastoupili do jiného, a ti, co zemfreli,
pfipadné zadost stahli sami.

Tab €. 22  Prehled poctu Zadosti do Domova pro seniory Trutnov

Kapacita zafizeni byla puvodné 124 1Gzek, od 01.04.2023 navySena na 127 luzek.

Pocet klienti/Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet prijatych zadosti 116 91 132 114 114
Pocet ukonéenych pobytu 46 36 67* 29 33
Pocet pfijatych klienta 43 28 74 25 40
:;’:3; t?e”5p°k°je"y°h 77 75 78 84 72

*\/ysoka Cisla za rok 2021 jsou v disledku Covidu.

Tab €. 23  Prehled poctu zadosti do Domova socialni pé¢e Tmavy Dul

Zafizeni poskytuje 2 sluzby — Domov pro seniory (DS) a Domov se zvlastnim rezimem
(DZR). Od 01.11.2021 doSlo k navySeni kapacity na 156 lizek (72 DS, 84 DZR) z puvodnich
100 luzek (84 DS, 16 DZR), coz se promita do poctu pfijatych klientl v roce 2022.

Pfrehled poctu zadosti do Domova se zvlastnim rezimem

Pocet klienti/Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet prijatych zadosti 39 31 77 138 158
Pocet ukonéenych pobytt nesledovano 12 10 24 18
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Pocet prijatych klientd nesledovano 13 43 59 17
Pocet neuspokojenych nesledovano 54 80 143 158
zadosti

Pfehled pocCtu zadosti do Domova pro seniory

Zdroj: Domov socialni péce Tmavy Dul

Pocet klienti/Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet prijatych zadosti 74 80 102 123 100
Pocet ukoncenych pobyti nesledovano 49 55 15 13
Pocet prijatych klientt nesledovano 45 42 21 13
:af’:z;t?e”3p°k°je"y°h nesledovano 81 71 118 143

Tab €. 24

Zdroj: Domov socialni pé¢e Tmavy Dul

Pfehled poctu Zadosti do Domova pro seniory Pilnikov

Kapacita zafizeni v roce 2019 byla 42 [izek, od roku 2020 je 45 ltzek.

Pocet klienti/Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet prijatych zadosti 57 41 25 21 29
Pocet ukonéenych pobyti 6 17 15 15 17
Pocet pfijatych klienta 5 16 17 16 16
ipgjsit?e”smkqe"y‘:h 90 72 59 64 51

Tab ¢. 25

Zdroj: Domov pro seniory Pilnikov

Kapacita objektu Lampertice €ini k 31.12.2023 52 lGzek.

Pfehled poc&tu zadosti do Rychorskych domovu socialni péce

Pocet klienti/Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet prijatych zadosti 67 49 35 5 118
Pocet ukonéenych pobytt 9 11 14 13 7
Pocet prijatych klientda* 9 7 18 10 10
:::s;t?:uspokojenych 3 1 ’ 0 0

Zdroj: Rychorské domovy socialni péce
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Jednim z dGvodu narUstu zadosti v Rychorskych domovech socialni péce je vystavba nové
budovy v Zacléfi a planovana rekonstrukce budovy domova v Lamperticich. Zadosti jsou pro
velky zajem tfidény podle momentalni miry potfebnosti na akutni/neakutni a preventivni.

3.8.4 Poskytovatelé navaznych sluzeb

Spolky, sdruzeni, svazy a kluby ve mésté

Ve mésté plsobi Fada organizaci neziskového charakteru (spolky, sdruzeni, svazy a kluby),
jejichz spoleénym jmenovatelem je podpora specifickych aktivit, nabidka pomoci v ramci
uzavieného spolecenstvi, propagace verejné prospésSnych cill, které jsou dullezité nejen
pro vlastnim ¢&lenskou zakladnu, ale ve vétSiné pripadl také pro Sirokou vefejnost (napfr.
vzdélavaci a informaéni aktivity, poskytovani navaznych sluzeb na sluzby socialni). Tyto
organizace vykonavaji €innost ve prospéch ruznych cilovych skupin osob, které Ziji
predevSim v Trutnové. BlizSi specifikace zmifiovanych organizaci je k dispozici na jejich
webovych strankach (viz nize).

Tab €. 26  Prehled organizaci neziskového sektoru na uzemi mésta

Spolky, sdruzeni, svazy, kluby Cilova skupina
Matefské centrum KAROIinka, z. s. Rodiny s détmi
Trutinek - rodinné centrum, z. s. Rodiny s détmi
BoGi club, z. s. Rodiny s détmi
Ostrov pfirody, z. s. Rodiny s détmi
Spolek ob&anu KIi¢, z. s. Rodiny s détmi
Klub vozic¢kard Trutnov - Bukovinka, z. s. OozP

Svaz nesly$icich a nedoslychavych osob v CR, z. s. OozP

Svaz diabetikti Ceské republiky, izemni organizace Trutnov Seniofi, OZP
Svaz postizenych civilizadnimi chorobami v CR, vybor Trutnov ozP

Cesky svaz Yen, z.s. Zeny

Klub dichodcl, z. s. Trutnov (www.stranka nedostupna) Seniofi

Svaz télesné postizenych v CR z. s., mistni organizace Trutnov OozP

Dobrovolnictvi

V CR je dobrovolnictvi pravné upraveno zakonem &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg,
ktery se zabyva pfedevSim povinnostmi vysilajicich a pfijimacich organizaci, resp. vymezuje
podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnictvi v Trutnové
zajistuje Centrum dobrovolnikl pfi Oblastni charité Trutnov, kterému byla udélena akreditace
do roku 2025 na 3 dobrovolnické programy:

Michaela - zaméfeni na pomoc osobam socialné slabym, zdravotné postizenym a senioriim
Stépan - zaméFeni na pomoc pfi pédi o déti, mladez a rodiny v jejich volném éase

Kopretina - zaméfeni na dobrovolnictvi v nemocnici.

Smlouvu o dobrovolnictvi ma Centrum dobrovolniki uzavienu hned s nékolika subjekty —
Oblastni nemocnice Nachod, a.s.; Rehamedica Zacléf, a.s.; Shelter RIAPS; ON Trutnov, a.s.;
Barevné domky Hajnice; Klub vozi¢karu Bukovinka, z.s.; Denni stacionar pfi RIAPS Trutnov;
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https://www.mckarolinka.cz/
https://www.trutinek.cz/
http://www.bogiclub.cz/
http://www.ostrovprirody.cz/
http://www.osklic.cz/uvod/
http://weby.trutnov.cz/vozik/
http://www.snncr.cz/Trutnov.html
http://www.diakar.cz/index.php/cs/kontakty/svaz-diabetiku-cr
http://www.civilky.cz/nase-organizace/vypis/kralovehradecky-kraj/zakladni-organizace-trutnov/
https://csz.cz/
https://www.facebook.com/klubduchodcutrutnov/
about:blank
https://svaztp.cz/

Most k Zivotu Trutnov; Domov pro seniory Trutnov; sluzby MAJAK Centrum nahradni rodinné
péce a ZVONEK pro rodinu — SAS pfi Oblastni charité Trutnov.

Tab €. 27  Vyvoj poctu dobrovolnikl, dobrovolnickych hodin v letech 2017 - 2023

PROGRAM MICHAELA PROGRAM STEPAN PROGRAM KOPRETINA
Pocet Pocgt , Pocet Pocgt . Pocet Pocgt ,
.. | dobrovolnickych .. | dobrovolnickych .. | dobrovolnickych
dobrovolnikl . dobrovolnikl . dobrovolniku .
hodin hodin hodin
2017 43 1674 15 1833
2018 41 1933 13 1414
2019 24 838 15 802 3 56
2020 21 504 7 262 14 266
2021 29 960 10 478 8 210
2022 22 526 10 443 6 130
2023 31 1039 15 254 9 109

Zdroj: Oblastni charita Trutnov, Centrum dobrovolnik(

S ohledem na vySe uvedené Udaje, resp. efektivitu pomoci v ramci jednotlivych programd,
vedouci centra sdélila, Ze v roce 2024 budou aktivné udrzovany pouze programy Michaela a
Stépan. Program Kopretina bude zrusen, protoZze nema vyuziti. Od roku 2025 planuje pouze
1 akreditovany program, ktery by pokryval SirSi okruh dobrovolnika.

Potravinovy a humanitarni sklad

Potravinovy sklad pfi Oblastni charité Trutnov byl otevien v zafi 2015. Od roku 2019 je
Oblastni charta Trutnov ¢lenem Potravinové banky Hradec Kralové z.s. Potravinovy sklad je
jejim detadovanym pracovistém.

Za dobu svého provozu sklad pomohl na Trutnovsku velkému poctu jednotlived a rodin
v socialni nouzi. NejohrozenéjSi skupinou byly a nadale jsou matky samozivitelky, lidé
s hendikepem a seniofi.

Potravinova banka ziskava potraviny nejen ze zemédélskych a potravinarskych prebytki
(formou dart od velkych producentl a prodejcu), ale také z poradanych sbirek. Cilem tohoto
pocinani je zabranit plytvani potravinami, které se dfive zcela zbyte¢né likvidovaly, ackoliv
byly stale zdravotné& nezavadné a vhodné ke konzumaci.

VySe uvedené prebytky jsou skladovany a postupné rozdélovany na zakladé doporuceni
vystaveného charitativni ¢i humanitarni organizaci nebo pfislusnou obci €i jejim Ufadem,
které je pak pfidéluji konkrétnim lidem v nouzi. Kazdy ,odbératelsky subjekt® ruci za pfidéleni
potravin lidem pouze po peclivém posouzeni jejich aktualni socialni situace.
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Tab €. 28  Prehled poskytnuté potravinové pomoci v letech 2017 — 2023 v ramci SO ORP
Trutnov
Obdobi Jednotlivei celkem Rodiny celkem
2017 195 36
2018 245 42
2019 236 39
2020 250 45
2021 312 163
2022 463 + 539 uprchlika 201
2023 576 248

Zdroj: Oblastni charita Trutnov

Ob¢anska poradna Trutnov

Sluzbu obcanské poradny vykonava Oblasti charita Dvur Kralové n. L., ktera pusobi
v Trutnové od roku 2019. Pro obCany mésta je k dispozici 3x tydné. Poradenstvi probiha
pfimou konzultaci s klientem. Cilem je, aby se klient zorientoval ve své situaci, v moznostech
jejiho feseni, nebo prostfednictvim poradenstvi alespon docilil zmirnéni jejich disledka.
Poradenstvi nej¢astéji probiha v oblasti finanéni problematiky (exekuce, podani navrhu na
oddluzeni), dale v oblasti rodinnych a mezilidskych vztah( (napf. sepsani navrhu na rozvod,
navrhu na Upravu poméru nezletilych déti), poradenstvi ohledné najemnich smiuv a bydleni
(napf. pomoc se sepsanim vypovédi z najmu) a psychologického poradenstyvi.

Tab €. 29 Prehled vykonanych konzultaci pro obyvatele Trutnovska v letech 2017 - 2023
stav k 31.12.)
Mésto Trutnov Za celé ORP Trutnov

Obcansko-’pravvn ! DIuhovve p?rad?nstV| Obcansko-pravni Dluhové poradenstvi
poradenstvi (pocet (pocet navrhl na e (PNO)
konzultaci — PK) oddluzeni — PNO) P

2017 57 7 141 13

2018 112 7 162 9

2019 264 22 452 48

2020 340 34 529 57
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2021 465 29 647 46
2022 483 20 671 40
2023 461 23 639 43

Zdroj: Oblastni charita Dvar Kralové n. L., obéanska poradna

Stranka 41 (celkem 129)



4 Strategicka €ast - prehled priorit a opatreni pracovnich skupin

4.1 Cinnost pracovnich skupin — avod

V Gvodni €asti kapitol zaméfenych na ¢innost jednotlivych pracovnich skupin jsou k dispozici
sestavené SWOT analyzy, které byly aktualizovany. Tyto SWOT analyzy se staly dilezitym
podkladem pro stanoveni priorit a jejich napIinéni konkrétnimi opatfenimi, pfipadné aktivitami.
Definice pojmd SWOT analyza, priorita a opatfeni jsou k dispozici nize.

Priority a opatfeni, ke kterym dospéli &lenové jednotlivych PS, jsou uvedeny nejprve v
souhrnném prehledu a poté rozpracovany, vcéetné popisu (zdlvodnéni) navrhovanych
opatreni. ProtoZe ¢lenové PS dospéli v fadé pfipadl ke stejnym zavéram, tj. stanovili stejné
priority a navrhli stejna opatfeni, jsou jejich popisy (zduvodnéni) stejné ¢i obdobné. Nazorova
shoda v prioritach a opatfenich napfi¢ vSemi PS pouze podtrhuje jejich vyznam pro mésto
Trutnov.

Pozn.:

Stanovené priority a opatfeni nejsou razeny podle dilezitosti, protoZe bylo ¢asto velmi
obtizné mezi sebou porovnavat jejich vyznam pro mésto a jeho obyvatele, resp. s ohledem
na rdzné uhly pohledu aktéri procesu KPSS logicky ne vZdy v tomto sméru panovala
nazorova shoda.

SWOT analyza:

Univerzalni analyticka technika, ktera popisuje silné stranky (Strenghts), slabé stranky
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). V ramci procesu KPSS jsou
Z pohledu SWOT analyzy silnymi a slabymi strankami skute¢nosti, které plsobi zevnitf a Ize
je primo ovlivnit, tj. napf. typy sluzeb, zplsob a formy jejich poskytovani apod. P¥ilezitosti a
hrozby vstupuji do procesu KPSS z vnéjsku, pficemz hrozby jsou mnohdy velmi obtizné
ovlivnitelné, tj. napf. nastavena legislativa, finan¢ni zdroje, pfistupy subjektl apod. Cilem
SWOT analyzy je identifikovat silné a slabé stranky, pfileZitosti i hrozby, resp. podporovat
silné stranky a omezovat slabé stranky, hledat i vyuzivat nové pfilezitosti a odhalovat hrozby.

Priorita:

Vymezuje oblasti/témata/problémy, kterymi se aktéfi v ramci procesu KPSS zabyvaji a které
se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Priority stanovuji zakladni sméry, které jsou
naplfiovany opatfenimi a pfipadné aktivitami.“

Opatreni:

Lze popsat jako cil v urCité prioritni oblasti, ktery se vztahuje ke konkrétnimu tématu a
popisuje ho, resp. fika, jaka je skute€nost a co budeme fesit. Vychazi ze zdroja, které jsou k
dispozici, nebo jsou dosazitelné.”
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4.2 PS -rodiny s détmi (RD)

Tab €. 30

SWOT analyza RD

Silné stranky

Dostupnost matefskych, zakladnich a
stfednich Skol; existence méstskych jesli
Spoluprace a informovanost napfic
poskytovateli socialnich a navaznych
sluzeb

Pestra nabidka volno¢asovych aktivit pro
déti a mladez (SVC, ZUS, zajmové
aktivity pfi Skolach i mimo Skoly,
sportovni kluby apod.)

Potravinova banka Hradec Kraloveé z.s. —
detasované pracovisté Trutnov —
potravinova a hygienicka pomoc
Pravidelné akce pro Sirokou verejnost
(Den pro rodinu, festival Na ulici)
Dostupnost matefskych a rodinnych
center

Krizovy byt mésta

Pusobeni socialné aktivizacni sluzby,
ktera se zaméruje na rodiny s détmi
Pusobeni NZDM Shelter RIAPS

Slabé stranky

Nedostatecné kapacity lékaru a
odbornikl v oblasti psychologie —
prakticti Iékafi pro déti a dorost,
stomatologove, klinicti psychologové,
uplna absence détského psychiatra
Nedostatek byt v ramci socialniho a
dostupného bydleni (v€etné startovacich
byt()

Naplnéné kapacity sluzeb — Zafizeni pro
déti vyZadujici okamzitou pomoc
(ZDVOP)

Spoluprace s UP — konkrétné oddéleni
hmotné nouze (nespokojenost v oblasti
komunikace a spoluprace pfi praci

s konkrétnimi klienty)

Nedostatek péstounu pro dlouhodobou
nahradni rodinnou péci

Prilezitosti

Vyuzivani dotaénich tituldl KHK, EU a
jednotlivych ministerstev

Realizace preventivnich programu pro
déti a mladez (pfednasky, akce, besedy)
Zvyseni povédomi o RE-USE point
Aktualizace a zpfehlednéni webovych
stranek mésta (vytvofeni socialniho
portalu

Rozsifeni vzajemné spoluprace —
socialni a navazné sluzby, mésto a MeU,
Skoly a Skolska zafizeni

VyuZiti méstskych budov k provozu
potfenych sluzeb

Cast&jsi poradani ptipadovych
konferenci

Zapojeni UHK do spole¢nych projektd
Péce o zaméstnance — rozvoj a spole¢né
vzdélavani socialnich pracovniku
Propagace socialni prace a nahradni
rodinné péce

Hrozby

Aktualni metodika v oblasti OSPOD
(ohrozeni moznosti Fesit krizové situace
konkrétnich déti)

Narust zivotnich nakladu cilové skupiny
Obava z nedostatku financovani na
vSech urovnich

Narust problematiky — kriminalita,
zadluzenost, pocty klientd socialnich
kuratort, zavislosti, domaci nasili, déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami
Nekoncepc€ni zmény legislativy
Nedostate¢né kapacity personalu,
pretézovani pracovnikl

Problematika uzivani navykovych latek
v rodinach s détmi
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Celospolecenské problémy vyplyvajici ze SWOT analyzy RD

Nedostatec¢né kapacity v oblasti zdravotnictvi

Na jednanich PS Rodiny s détmi byly opakované zminovany nedostateCné pocty lékaru i
nevyhovujici kapacity zdravotnickych sluzeb (pfedevsim prakticti I€kafi pro dospélé, déti a
dorost, stomatologové, klini¢ti psychologové, uplna absence détského psychiatra). V pfipadé
lékart s odbornou specializaci je kromé nevyhovujicich kapacit stale ¢astéji upozorfiovano i

na dlouhé objednaci Ihity (v fadu nékolika mésic).
Jedna se ale o systémovy problém napfi¢ celou Ceskou republikou, nikoliv jen mésta

Trutnova.

PS Rodiny s détmi — prehled priorit

Priorita RD 1 | Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Priorita RD 2 | Socialni a dostupné bydleni

Priorita RD 3 | Zdravotnictvi

Priorita RD 4 | Prevence rizikového chovani a kriminality déti a mladeze
Priorita RD 5 | VSeobecna informovanost

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdiivodnéni)

Priorita RD 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni
vedouci

k naplInéni
priority

RD 1.1

Zachovani stavajicich kapacit socialnich a navaznych sluzeb v
zavislosti na vysledcich prabézného monitoringu a vyhodnoceni
dolozené potiebnosti

RD 1.2
RozSifovani (navySovani) stavajicich kapacit a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni doloZzené potfebnosti

RD 1.3
PFizpusobovani finan¢ni podpory sluzeb z rozpoctu mésta vyvoiji
financovani z dalSich verejnych zdroj(

RD 1.4
Podpora funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a
navaznych sluzeb

RD 1.5
Podpora dobrovolnictvi
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RD 1.1  Zachovani stavajicich kapacit socialnich a navaznych sluzeb v zavislosti na

vysledcich pribézného monitoringu a vyhodnoceni doloZzené potrebnosti
Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat
minimalné ve stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet v8echny osvéd¢ené, fungujici a ob&any
vyuzivané poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Cinnosti) navaznych, které je vhodné
dopliuji. Stabilita téchto organizaci (subjektl) pfimo zavisi nejen na zajmu obc&anu (klientl a
uzivatelu sluzeb), ale také na zajmu a podpore ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich
v Charakteristice poskytovatelt socialnich sluzeb s plsobnosti na Uzemi mésta (viz pfiloha
¢. 7.2).

RD 1.2 RozSirovani (navySovani) stavajicich kapacit a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni dolozené potiebnosti

Podpora navySeni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb

(Cinnosti) bude mozna pouze za predpokladu dikladného vyhodnoceni dolozené

potfebnosti, tji. nejen aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do

budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z pribézného monitorovani situace a zaroven by méla byt

dolozena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vysi pfepokladanych finanénich

nakladl a v neposledni fadé odivodnénim pfFinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvélenou Sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého

kraje bude nutné projednat tyto pfipady s dostateénym predstihem rovnéz s odborem

socialnich véci KU.

RD 1.3 Prizpisobovani finanéni podpory sluzeb z rozpo¢tu mésta vyvoji
financovani z dalSich verejnych zdroju

Finan¢ni podporu sluzeb zrozpoctu mésta Trutnova bude nutné pfizplsobovat vyvoji
financovani ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, evropskych fondu a dalSich zdroju. Kromé
pfipadného navySovani finanéni podpory bude tfeba rovnéz zefektiviiovat jeji pferozdélovani,
a to mj. ve vazbé na realné potfeby poskytovatelt socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité
bude také udrzeni transparentnosti pfidélovani finanénich prostfedkd. Prehled finanéni
podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo€tu mésta v socialni oblasti v letech 2018 - 2023 je
k dispozici v pfiloze €. 7.9.

RD 1.4 Podpora funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a navaznych
sluzeb
Funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb je do znacné miry
kliCova pfi FeSeni aktualnich potfeb klientl. Tato spoluprace umozifiuje zejména lepSi
koordinaci péfe o klienty, kterd reaguje na jejich individualni potfeby, nezanedbatelny
vyznam ma vsak i pravidelné sdileni odbornych znalosti a informaci.
Clenové pracovni skupiny se shodli na potfeb& podporovat aktivity, projekty a programy,
které jsou zaméfreny na sdileni dobré praxe mezi poskytovateli, a které jsou zaméfené na
inovace v socialnich a navaznych sluzbach. Forma takovych aktivit maze byt razna, od
neformalnich setkani, workshopu, prednasek a seminafi az na prfenos dobré praxe
z tuzemska i ze zahranici.
Z vy8e uvedeného vyplyva, Ze zakladnim pfedpokladem pro zkvalithovani socidlnich a
navaznych sluzeb je pravidelné setkavani pracovni skupiny, v ramci které budou diskutovany
aktualni problémy klientd a spole€né hledana vychodiska z jejich nepfiznivych Zivotnich
situaci.

RD 1.5 Podpora dobrovolnictvi

V CR je dobrovolnictvi pravné upraveno zakonem &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a
o zméné nékterych zakonl, ktery se zabyva predevS§im povinnostmi vysilajicich a
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pfijimajicich organizaci, resp. vymezuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou
sluzbu.

Dobrovolnictvi v Trutnové zajistuje Centrum dobrovolniku pfi Oblastni charité Trutnov. Centru
dobrovolniku byla udélena akreditace do roku 2025 na dobrovolnické programy Michaela,
Stépan a Kopretina.

Pro rok 2024 budou aktivné realizovany pouze programy Michaela (zamé&fuje se na pomoc
osobam socialné slabym, zdravotné postizenym a seniortim) a Stépan (zaméfen na pomoc
pfi péCi o déti, mladez a rodiny v jejich volném €ase). Program Kopretina (se zaméfenim na
dobrovolnictvi) bude zruSen, protoze jiz nema vyuziti. Vyhledové (pro rok 2025) maiji byt
vSechny programy sjednoceny do jednoho akreditovaného programu, ktery bude pokryvat
Sirsi okruh dobrovolnik.

Vzhledem k tomu, Ze se dobrovolnictvi stalo nedilnou soucasti socialnich sluzeb a ob&anské
spole¢nosti, je tfeba podporovat jeho dalsi rozvoj. Budou mapovany zkuSenosti s
dobrovolnictvim a zajem o spolupraci s dobrovolniky mezi socialnimi sluzbami, pracovniky
instituci a dalSich navaznych sluzeb ve méstg.

Priorita RD 2 Socialni a dostupné bydleni

RD 2.1
PokraCovani ¢innosti Pracovni skupiny pro socialni a dostupné
bydleni ve mésté a zavadéni jejich vystupl do praxe

RD 2.2
Zajisténi socialnich byt pro vybrané cilové skupiny mésta

RD 2.3

Opatreni vedouci | 7¢i,6ni mastské najemni agentury a garanéniho fondu

k naplnéni priority
RD 2.4

Zfizeni kontaktniho mista pro bydleni

RD 2.5
Uprava &i pfepracovani stavajicich méstskych zasad v oblasti bydleni

RD 2.6
Zfizeni méstské ubytovny

RD 2.1 Pokracovani ¢innosti Pracovni skupiny pro socialni a dostupné bydleni ve
mésté a zavadeéni jejich vystupli do praxe
Jednou z aktivit projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Gzemi
Kralovéhradeckého kraje Il je vznik koncepce socialniho a dostupného bydleni. V ramci této
aktivity Pracovni skupina pro socialni a dostupné bydleni (PS SDB) bude pokraCovat ve své
dosavadni Cinnosti, v€etné spoluprace s Platformou pro socialni bydleni, z.s.(metodickym
konzultantem dané problematiky), a to za ucelem naplnéni vySe uvedeného systémového
cile v oblasti bydleni ve mésté.
PS SDB bhyla sestavena z divodu nazorové pestrosti a riznych uhli pohledu na uvedenou
problematiku ze zastupcl zainteresovanych odbord Mé&U, méstskych, krajskych i
neziskovych poskytovateltd socialnich sluzeb a méstského spravce nemovitosti. V Cele
pracovni skupiny je mistostarosta mésta a gestor pro socialni oblast a bydleni.
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Clenové PS SDB se v ramci aktivit zmifiovaného projektu mj. zagastni 3 jednodennich stazi
(sdileni dobré praxe v oblasti socialniho a dostupného bydleni) a 5 vzdélavacich akci
zamérenych na uvedenou problematiku (kazda s ¢asovou dotaci 5 hodin).

Tato problematika je prioritou vSech 4 pracovnich skupin, resp. pfimo se dotyka vSech skupin
obyvatelstva ve mésté. Schéma socialniho a dostupného bydleni v Trutnové s komentafi je
k dispozici v pfiloze €. 7.7.

RD 2.2 Zajisténi socialnich bytl pro vybrané cilové skupiny obyvatel mésta

Jednim zdosavadnich vystupu cinnosti PS SDB bylo definovani cilovych skupin
obyvatelstva, kterym by méla byt vénovana zvySena pozornost v souvislosti s jejich
,Zzabydlovanim®. K témto skupinam patfi 1. osoby v produktivnim véku (jedna se o osoby
dlouhodobé socialné vyloucené, které mivaji Spatny zdravotni stav, pfipadné dusevni
onemocnéni), 2. rodiny s détmi (viceCetné rodiny — 4 a vice déti, samozivitelé s détmi,
s potencionalnim ohrozenim jejich odebrani, pfipadné s navracenim ditéte do rodiny, dale
osoby, které unikaji pfed domacim nasilim, rodiny opoustéjici instituce), a za 3. jednotlivci
opoustéjici instituce (psychiatricka nemocnice, LDN, détské domovy, déti z péstounské péce,
vézeni).

U téchto vybranych cilovych skupin se pfedpoklada jasna motivace fesit svoji nepfiznivou
Zivotni situaci a ochota spolupracovat pfi ,zabydlovani se zainteresovanymi subjekty. Déale
se od nich oCekava aktivni fesSeni jejich vlastnich probléma, napf. dluhové situace (zejména
vuci méstu). Pfi vybéru konkrétni domacnosti pro ,zabydlovani“ bude rovnéz zohledriovana
dosavadni mira a uroven spoluprace se socialnim odborem, poskytovatelem socialni sluzby
¢i zdravotnickym zafizenim (sluzbou).

K pokryti jedné ze zakladnich Zivotnich potfeb, tj. bydleni, zakoupilo mésto Trutnov 5
bytovych jednotek v Hornim Starém Mésté, a to s vice jak 80% dotaci ze Statniho fondu
podpory investic (SFPI). Tyto byty jsou dle podminek dotace uréeny pro tzv. ,zpUsobilé
domacnosti“ (jednotlivce i rodiny s détmi), jejichZz vybér pro ,zabydlovani“ je zaloZzen na dvou
zakladnich a pfedem definovanych parametrech — nizkém pfijmu a nevyhovujicim stavajicim
bydleni. Vzhledem k tomu, Ze najemni smlouvu s osobou ze ,zpUsobilé domacnosti“ Ize
uzavfit pouze za pfedpokladu jejiho souhlasu s pfijimanim intenzivni socialni prace, budou
na bydleni v téchto bytech dohlizet socialni pracovnici mésta &i nékterého z poskytovatell
socialnich sluzeb. K uvedenému ucelu byla také v ramci Mostu k Zivotu Trutnov zfizena nova
socialni sluzba, tj. socialni rehabilitace.

RD 2.3 Ziizeni méstské najemni agentury a garanéniho fondu

Vzhledem k tomu, Ze mésto Trutnov nedisponuje dostate€nym mnozstvim standardnich bytd,
které by mohly byt vyuzZity rovnéz k uspokojovani zakladnich potfeb osob v rdmci socialniho
Ci dostupného bydleni, a neda se predpokladat, Ze se tato situace bez vyvijeni potfebné
aktivity zasadnim zplsobem zméni, je nutné se primarné soustfedit na navySeni poctu
téchto bytd, a to pfedevSim hledanim na soukromém trhu, respektive nabizenim spoluprace
soukromym majitelim bytd za ucelem jejich dlouhodobého spoleCensky odpovédného
pronajmu za uplatu a sadu zaruk.

Nezbytnym pfedpokladem pro realizaci této aktivity je zfizeni méstské najemni agentury
(MNA) a souvisejiciho garan¢niho fondu (GF). Jediné tak bude mozné uspokojovat jednu ze
zakladnich lidskych potieb, tj. bydleni, a to i v pfipadé osob, které se nachazeji v bytové
nouzi nebo jsou touto nouzi bezprostifedné ohrozené, vCetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni
nepfiméfenou vysi svych pfijma.

Radu ginnosti méstské najemni agentury, tj. pfedevsim pomoc pfi hledani a spravé bytl z
volného trhu, muze zajistit MEBYS Trutnov s.r.o. Vzhledem k nedostate€nym zkuSenostem
v dané oblasti Ize pFedpokladat potfebu spoluprace s externim odbornikem, pfipadné
zajisténi nového zaméstnance, ktery by se vénoval specialné této problematice.
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RD 2.4  Zfizeni kontaktniho mista pro bydleni

V oblasti problematiky bydleni ve mésté je dllezité vénovat zvySenou pozornost také
zajisSténi dostateCné informovanosti, a to vCetné nastaveni systémové prevence ztraty
bydleni. Zfizenim kontaktniho mista pro bydleni (KMB) by se zajistilo nejen zakladni, ale i
specializované poradenstvi (pravni, davkove, dluhové &i pomoc s hledanim bytu na volném
trhu). KMB by se dale vénovalo posouzeni bytové nouze a zpracovani navrha potfebné miry
podpory. Sou¢asné by provadélo sbér a kontrolu souvisejicich dat (Schéma fungovani KMB
viz pfiloha €. 7.6).

RD 2.5 Uprava ¢&i prepracovani stavajicich méstskych zasad v oblasti bydleni

V souvislosti s nastavenim systému socialniho a dostupného bydleni ve mésté je tfeba
vénovat zvySenou pozornost také znéni stavajicich zasad o postupu pronajmu obecnich
bytd, a to nejen s ohledem na potfebu revize souasného zplsobu a podminek jejich
pFidélovani, ale také z duvodu procentualniho rozdéleni poctu bytl v jednotlivych kategoriich.
Dulezitost tohoto opatfeni se bude zvySovat s pfipadnym ziskavanim dalSich byt do
méstského bytového fondu. K financovani této aktivity bude jisté snaha vyuzivat riznych
dotacnich titulll, které jsou v pfevazné mife zaméreny na podporu socialniho a dostupného
bydleni.

Nutné upravy se tykaji rovnéz pravidel pro umistovani obanu v domech s pecovatelskou
sluzbou (DPS), tj. zejména v oblasti kritérii pro posuzovani zadatelll. Konkrétni navrhy uprav
a jejich uplatnéni v praxi aktualné provéfuje socialni komise RM. V souvislosti s umistovanim
obCant v DPS se nabizi otazka, zdali neni vhodny Cas také na pfehodnoceni vyuziti
nékterych bytd v téchto objektech, které tvori témeér 40% bytového fondu ve viastnictvi
mésta, a to ve prospéch jiné cilové skupiny.

RD 2.6  Zfizeni méstské ubytovny

Pro FfeSeni nepfiznivé socidlni situace co nejsirSiho spektra osob ve mésté, ktera je
zpusobena mj. neCekanou (okamzitou) ztratou bydleni ¢ momentalnim velmi obtiznym
ziskanim bytu, je na misté uvazovat o zfizeni méstské ubytovny (MU). Tento krizovy nastroj
je doposud chybgjicim ¢lankem ve struktufe socialniho a dostupného bydleni ve mésté (viz
schéma ¢&. 3). Z dosavadnich zku$enosti socialnich pracovnikG Odboru SVSZ M&U a
poskytovatell socialnich sluzeb jednoznacné vyplyva, ze méstska ubytovna, jako pfechodna
,Zakladna“, mlize u pomérné vysokého procenta klientd pfispét k vyfeSeni aktualnich
problém( nejen s bydlenim, ale také v dalSich oblastech Zivota.

Za tim ucelem je nutné shromazdit podklady, které podpofi uvahy o potfebnosti této formy
krizového bydleni na pfechodnou dobu, a sou€asné je tfeba hledat vhodny objekt ve vhodné
lokalité (i na soukromém trhu) pro realizaci tohoto zaméru.

Priorita RD 3 Zdravotnictvi

RD 3.1
Udrzeni dosavadni urovné spoluprace s praktickymi i odbornymi
lékafi

RD 3.2
Podpora dal$iho rozvoje mezioborové spoluprace v socialni oblasti a
oblasti zdravotnictvi

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

RD 3.3
Podpora navySovani kapacit praktickych Iékaft pro dospélé, pro déti
a dorost i odbornych Iékart
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RD 3.1  Udrzeni dosavadni urovné spoluprace s praktickymi i odbornymi Iékafri
V/zajemna spoluprace socialnich pracovniki Odboru SVSZ MéU a poskytovatel(i socialnich
sluzeb s lékafi a zdravotniky, ktefi pUsobi na Uzemi mésta, je vyhodna hned v nékolika
aspektech. Dochazi nejen k pfedavani informaci, a to o potfebach jednotlivych
zdravotnickych pracovist ve vztahu k socialnim sluzbam, potfebach pacienttd z pohledu
zdravotnickych pracovidt a o novinkach v oblasti socialnich sluzeb, ale jsou tak zarover
udrzovany dobré vztahy a navazovana osobni spoluprace mezi zucastnénymi. Setkani
probiha 1x za rok.

RD 3.2 Udrzeni a podpora dalSiho rozvoje mezioborové spoluprace v socialni
oblasti a oblasti zdravotnictvi

Toto opatfeni je zalozeno na pravidelném setkavani (4x za rok) socialnich pracovnikt obci,

zastupc UP CR — KoP Trutnov, zastupcti poskytovatel( socialnich sluzeb, zdravotnickych

sluzeb a zafizeni na uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti.

Tématy setkani jsou pfedevSim aktuality ze socialnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni a

moznosti spoleéného postupu pfi feSeni pfipadu jednotlivych klientd, jejichz socialni situace

a zdravotni stav vyzaduje koordinaci postup(l vSech zu¢astnénych.

| kdyz se nejCastéji v ramci uvedeného opatfeni feSi umisténi pacientd ze zdravotnickych

zafizeni do vhodnych pobytovych sluZzeb mimo tuto cilovou skupinu (v€etné jejich navratu do

domaci péfe se zapojenim terénnich sluzeb), stale Castéji jsou k diskusi o spoleéném

postupu a hledani nejvhodnéjsiho feSeni vzniklé situace predkladany také pfipady rodin s

détmi.

RD 3.3 Podpora navysSovani kapacit praktickych Iékaia pro dospélé, pro déti a
dorost i odbornych lékart
Na zakladé schvalenych ,Zasad podpory ziskavani kliCovych profesi pro mésto Trutnov a
jeho organizace” zafadila Rada mésta Trutnova na své 13. schizi na konci ¢ervna 2023 mezi
tyto klicové profese praktického Iékafe pro dospélé, praktického Iékafe pro déti a dorost a
zubniho lékafe (stomatologa), a to dle pfedem stanovenych kritérii. | pfes dosavadni dil&i
uspéchy v roce 2024, resp. zajisténi 3 novych praktickych Iékafa pro dospélé a jednoho
zubniho lékafe (stomatologa), je i nadale dulezité pokratovat v navySovani poctu
zmifovanych Iékafu nejen z divodu aktualné nedostatecnych kapacit, ale také s ohledem na
dalSi vyvoj v této oblasti (fada Iékart planuje v nejblizSich letech ukongit svou praxi). Tento
trend je tfeba udrzet také z divodu zachovani nezbytné kvality Zivota obyvatel mésta.
Jednou z cest, jak ziskavat novy zdravotnicky personal do Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
(ON), tj. nejen lékafe, ale i pracovniky nelékafskych povolani, je podporovat studenty
stfednich, vy$Sich i vysokych Skol formou stipendijnich programt zaméfenych na konkrétni
obory. Finan&ni prostfedky na tyto programy jsou poskytovany z Nadaéniho fondu pfi ON,
ktery zalozilo mésto Trutnov v roce 2018 a kazdoro&né do tohoto fondu pfispiva.

Priorita RD 4 Prevence rizikového chovani a kriminality déti a mladeze

RD 4.1
Realizace vSeobecné dlouhodobé primarni prevence rizikového

Opatreni vedouci | .hoyani 2akd na zakladnich $kolach

k naplInéni

priority RD 4.2

Podpora preventivnich aktivit a informaéni kampané pro déti a mladez
ve spolupraci s kliCovymi partnery
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RD 4.1 Realizace vSeobecné dlouhodobé primarni prevence rizikového chovani
zaku na zakladnich skolach
Vzhledem ke stale se prohlubujicim problémUm pfi jednani a chovani zaku zakladnich $kol,
které Ize dolozit na konkrétnich pfikladech, jiz delSi dobu pretrvava nejen u fediteld, ale i
dalSich pedagogickych pracovnikli (hlavné ,preventistd“ a vychovnych poradcui) zajem o
systémovou podporu v ramci vSeobecné primarni prevence zaméfené zejména na navykové
latky a rizikové chovani. Za tim uéelem byla oslovena organizace SEMIRAMIS, z.u,, {j.
profesionalni subjekt s dlouholetou tradici a velkymi zkuSenostmi v dané oblasti, aby
pomohla systémové ,uchopit* danou problematiku na véech méstem zfizovanych ZS.
Je planovano, Ze po vyhodnoceni jednoletého pilotniho projektu, ktery je ve Skolnim roce
2023/2024 realizovan ve 4. a 6. roénicich véech sedmi trutnovskych ZS (celkem se jedna o
30 tfid), budou v ramci zakladniho vzdélavani pokracCovat aktivity zaméfené na vSeobecnou
primarni prevenci, a to formou navazujiciho tfiletého projektu.

RD 4.2 Podpora preventivnich aktivit a informaéni kampané pro déti a mladez ve
spolupraci s klicovymi partnery
Primarni prevence rizikového chovani by méla byt zalozena na multidisciplinarnim pfistupu,
ktery zahrnuje pfistupy S$kol, rodi€u, neziskovych organizaci a dalSich zainteresovanych
subjektll v této oblasti. Dulezitymi tématy jsou nejen prevence v oblasti zavislosti a
kriminality, ale také bezpeéné pouzivani internetu, dusevni zdravi, zdravy Zivotni styl apod.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez SHELTER pomaha détem, mladezi a mladym
dospélym vypofadat se prostfednictvim preventivnich aktivit (formou besed, diskuzemi o
problémovych tématech) se socialné nepfiznivymi jevy. Kromé toho nabizeji i volnoasové
aktivity umoznujici smysluplné traveni volného ¢asu déti a mladych lidi. SHELTER se chce
rovnéz zamefit na velmi dulezitou terénni praci.
Odbor SVSZ M&U ve spolupraci s kliGovymi partnery (NZDM SHELTER, Most k Zivotu
Trutnov, Probacni a mediacni sluzba, RIAPS Trutnov, Stfedisko vychovné péce Varianta a
dalSimi) planuje usporadat informacéni kampan formou edukativnich workshopl (osvétovych
akci) nejen pro vySe uvedenou cilovou skupinu, ale i pro Sirokou vefejnost.
Zastupci socialnich a navaznych sluzeb projevili zajem o spoleéna setkavani ke zlepSeni
stavajici situace. Za zvazeni stoji obnoveni pracovni skupiny prevence kriminality pro mésto
Trutnov, slozené z odbornych zastupcu jednotlivych sloZzek vefejné spravy a neziskovych
organizaci, Policie CR, Méstské policie Trutnov a dal$ich subjektt podilejicich se na &innosti
v oblasti prevence kriminality ve mésté.
Jednou z planovanych aktivit navazujiciho projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi
v socialni oblasti na uzemi Kralovéhradeckého kraje IV* je informaéni kampan k tématu
,ohroZzena mladez‘, ktera bude zaméfena na cilovou skupinu NZDM. Soucasti kampané
budou doprovodné tematicky zaméfené workshopy.

Priorita RD 5 Vseobecna informovanost

RD 5.1

Rozvoj stavajicich a hledani novych forem informovanosti Siroké
Opatieni vedouci vefejnosti
k naplnéni priority

RD 5.2

Organizovani a podpora akci pro vefejnost
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RD 5.1  Rozvoj stavajicich a hledani novych forem informovanosti Siroké verejnosti

V ramci vSeobecné informovanosti a osvéty nejen potencionalnich klientl, ale i Siroké
vefejnosti je tfeba pokraCovat ve vytvareni nebo pfipadné aktualizaci informacénich materialt
o Cinnosti poskytovatelu socialnich a navaznych sluzeb.

Stalymi informacénimi zdroji jsou oficialni webové stranky mésta Trutnova, poskytovatel(
socialnich a navaznych sluzeb, bezplatné periodikum Radnicni listy. Nové jsou
k prezentacim aktualnich informaci vyuzivany obrazovky v autobusech MHD.

Pro zvySeni informovanosti o rliznych formach pomoci a podpory v socialni oblasti bude na
webovych strankach mésta vytvofen tzv. socialni portal. Vefejnost bude mit moznost
prostfednictvim tohoto informacniho zdroje ziskat mj. strukturované navody na feSeni
konkrétnich Zivotnich situaci v dané oblasti.

RD 5.2 Organizovani a podpora akci pro verejnost

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich sluzbach, ale i krozvoji komunikace mezi
poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb pfispiva konani akci pro verejnost.

Jiz tradiénim pocCinem je ,Trutnovsky den pro rodinu®, ktery se zaméfuje pfedevSim na
prezentaci socialnich a navaznych sluzeb. Od roku 2022 je akce pofadana v ramci projektu
Kralovéhradeckého kraje ,Dny pro rodinu®.

Vroce 2023 se konal prvni roCnik Festivalu Na ulici. Tato osvétova akce méla za cil
poutavym zplUsobem pfiblizit témata tykajici se lidi bez pristfeSi a tim alespon postupné bofit
myty o jejich zplsobu zivota, resp. na konkrétnich prikladech ukazat tézkosti Zivota na ulici.
Na tuto akci je planovano navazat dalSimi ro¢niky.

Obé vysSe uvedené akce jsou soucasti dotaCné podporovaného krajského projektu ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje IlI°
(konkrétné se jedna se o aktivity v ramci ,Osvétoveé Cinnosti a zvySovani informovanosti osob
ohroZenych socialnim vylouc¢enim®).

Stranka 51 (celkem 129)



4.3 PS - Seniofi (SE)

Tab €. 31

SWOT analyza SE

Silné stranky

Dostupni a spolupracujici poskytovatelé
vramci sité socialnich a navaznych
sluzeb

Navyseni kapacity AHC Centra nasledné
péce Trutnov

Celoro¢ni provoz nocleharny
Bezbariérové autobusy MHD Trutnov
Pracovni skupina Trutnov bez pfekazek
Pujéovny kompenzacénich pomucek
Dobrovolnické centrum pfi  Oblastni
charité Trutnov

Potravinova banka Hradec Kralové z.s. —
detaSované pracovisté  Trutnov —
potravinovy a materialni sklad

Aktivity spolkd, svaz(, klubd

Obcganska poradna pfi Oblastni charité
Dvur Kralové n. L.

Tisflova péce Zivot Hradec Kralové
Pravidelné akce pro Sirokou vefejnost
(Den pro rodinu)

Radni¢ni listy — rubrika Informace ze
socialni oblasti

Krizovy byt mésta

Pravidelné setkavani socialnich
pracovniku obci ORP Trutnov,
poskytovatelt socialnich a zdravotnich
sluzeb pro seniory

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS
Svépomocna skupina Klub pedujicich

Slabé stranky

e NedostateCné kapacity registrované
pobytové  sluzby  zafazené v Siti
socialnich sluzeb KHK - domov se

zvlastnim reZzimem

Nedostatecné kapacity lékafti — prakticti
Iékafi, stomatologové, psychologové,
psychiatfi

Absence gerontologické ambulance
Nedostatek dobrovolniku

Nedostatek bezbariérovych a
nizkonakladovych bytl

Absence specializované terénni sluzby
pro soby sdemenci (obdoba CDZ
RIAPS)

Nedostate¢na kapacity lGzek nasledné
péce

Chybi komunitni bydleni pro seniory
(prevence osameélého zplsobu zivota)
Dlouha c¢ekaci doba na umisténi do
pobytovych  zafizeni  (nedostatecna
kapacita v domovech pro seniory)

Dlouha doba od vraceni bytu v DPS do
moznosti znovu ho nabidnout novému
najemci

Nedostatek kvalitnich
v socialnich sluzbach

pracovniku

Prilezitosti

o Systémova osvéta ke starnuti a
odpovidajicim nabidkdam sluzeb

e Sjednoceni zadosti do domovl pro
seniory

e Digitalizace Z&dosti do DPS na

strankach mésta Trutnova

Moznosti dalSi propagace tisfiové péce
MozZnost vzniku pobytové i terénni
odlehCovaci sluzby

Uprava pravidel pro umisténi do DPS —
predejit t€ém zadostem, kterymi chtgji
Zadatelé FeSit pouze svou bytovou
otazku

Hrozby

Starnuti populace - nedostatecné
kapacity socialnich sluzeb pro zvysujici
se pocet seniort

Narust poctu osob s psychiatrickymi
onemocnénimi mezi seniory

Ohrozeni seniord bez rodin a blizkych
osob

Narast poCtu osob sdemenci bez
podpory vhodné sluzby nebo ¢lenl
rodiny

ZadluzZovani senior( (neznalost

problematiky, davéfivost apod.)
Narust poctu osob se zavislosti na
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e ZvySovani bezbariérovosti vefejnych alkoholu
budov a ufadld ve mésté e Seniofi bez vyplaty ddchodu zijici
e Aktualizace a zpfehlednéni webovych z davek pomoci v hmotné nouzi
stranek M&U Trutnov (vytvoreni portalu | ¢ NarGstajici naklady na bydleni
odboru SVS2) ¢ Nejisté financovani socialnich sluzeb
e Prezentace socialnich sluzeb v MHD | ¢ Nedostate¢né ohodnoceni PSS a s tim
Trutnov spojeny nedostatek kvalitniho personalu
e Syndrom vyhofeni pracovniku
v socialnich sluzbach

Celospoleéenské problémy vyplyvajici ze SWOT analyzy SE

Nedostate¢né kapacity v oblasti zdravotnictvi

Na jednanich PS Seniofi byly opakované zmifiovany nedostate¢né pocty lékara i
nevyhovujici kapacity zdravotnickych sluzeb (pfedevSim prakticti lékafi pro dospélé,
stomatologové, Kklini¢ti psychologové, gerontologové). V pfipadé Iékarfd s odbornou
specializaci je kromé& nevyhovujicich kapacit stale Castéji upozorfiovano i na dlouhé
objednaci Ihlty (v Fadu nékolika mésica).

Jedna se ale o systémovy problém napti¢ celou Ceskou republikou, nikoliv jen mésta
Trutnova.

PS Seniofi — prehled priorit

Priorita SE1 | Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Priorita SE 2 | Socialni a dostupné bydleni pro seniory

Priorita SE 3 | Zdravotnictvi

Priorita SE 4 | Bezbariérovost

Priorita SE5 | Socialné aktivizaéni éinnosti

Priorita SE 6 | VSeobecna informovanost
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Rozpracovani priorit do opatreni a jejich popis (zdivodnéni)

Priorita SE 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

SE11

Zachovani stavajicich kapacit socialnich a navaznych sluzeb v
zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu a vyhodnoceni
dolozené potiebnosti

SE 12
RozSifovani (navySovani) kapacit stavajicich a vznik novych sluzeb
na zakladé vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Opatieni vedouci

. SE 1.3
k naplnéni priority

PFizpusobovani finanéni podpory sluzeb z rozpoctu mésta vyvoiji
financovani z dalSich verfejnych zdroju

SE1.4
Podpora funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a
navaznych sluzeb

SE 15
Podpora dobrovolnictvi

SE1.1 Zachovani stavajicich kapacit socialnich a navaznych sluzeb v zavislosti na

vysledcich priibézného monitoringu a vyhodnoceni dolozené potrebnosti
Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat
minimalné ve stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet v8echny osvédéené, fungujici a ob&any
vyuzivané poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Cinnosti) navaznych, které je vhodné
doplhuji. Stabilita téchto organizaci (subjekt(l) pfimo zavisi nejen na zajmu obcanu (klientd a
uzivatelu sluzeb), ale také na zajmu a podpore ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich
zfizovatele (zakladatele). Podrobnéjsi informace o jednotlivych sluzbach jsou k dispozici
v pfiloze &. 7.2 Charakteristika poskytovatelll socialnich sluzeb s pUsobnosti na Gzemi
mésta.

SE 1.2 RozsSifovani (navySovani) kapacit stavajicich a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navy$eni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb

(Cinnosti) bude mozna pouze za predpokladu dikladného vyhodnoceni dolozené

potfebnosti, tj. nejen aktualniho stavu, ale i predpokladaného vyvoje vzniklé situace do

budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z pribézného monitorovani situace a zaroven by meéla byt

dolozena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vySi pfepokladanych financnich

nakladd a v neposledni fadé odldvodnénim pfinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvalenou Sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého

kraje bude nutné projednat tyto pfipady s dostateCnym predstihem rovnéz s odborem

socialnich véci KU.

Z vySe uvedeného dlvodu je tfeba vazné uvazovat o zfizeni novych socialnich sluzeb pro

tuto cilovou skupinu, a to odleh€ovaci sluzby v terénni formé a pripadné také ve formé

pobytové, u které vSak bude velmi dullezitd uzka spoluprace s krajskou pfispévkovou

organizaci Rychorské domovy socialni péce (viz nize).

S permanentnim narGstem pocCtu osob, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu

chronického duSevniho onemocnéni €i osob s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demence,
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se nabizi jako vhodné feSeni dané situace zfizeni socialni sluzby domov se zvlastnim
rezimem, a to vramci Domova pro seniory Trutnov. | vtomto pfipadé bude velmi dulezité
zaroven sledovat vyvoj kapacit uvedené socialni sluzby v krajskych pobytovych zafizenich,
ktera se nachazeji v naSem regionu.

Odlehcovaci sluzba pobytova

Po dokonceni rekonstrukce objektu v Lamperticich, ktery je sou€asti Rychorskych domovu
socialni péce se sidlem v Zacléfi, bude tato krajska pFispévkova organizace poskytovat
souCasné odlehCovaci sluzbu pobytovou se ,startovaci‘ kapacitou 10 lGzek. V pfipadé
narlstu poptavky bude mozné tuto kapacitu dale navySovat. Predpokladany zacatek
poskytovani odleh&ovaci sluzby je naplanovan od druhé poloviny roku 2024.

Cilem této socialni sluzby je na jedné strané postarat se o osoby se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni (bez
potfeby specializované péce ve zdravotnickém zafizeni nebo nepfetrZitého osobniho
dohledu) a na strané druhé umoznit peéujicim osobam nezbytny odpocinek.

Pfistavba Domova pro seniory Trutnov

V souvislosti s planovanymi zménami v oblasti socialnich sluzeb pro seniory je tfeba zminit
také pfistavbu Domova pro seniory Trutnov, ktera bude s hlavni budovou v ul. Rudolfa Frimla
936 propojena spojovacim krékem. Mésto Trutnov jako zfizovatel této organizace ma zajem
vybudovat za pfispéni finan¢nich prostfedkl( z dotace Narodniho planu obnovy (NPO) 30
novych pokoju (24 jednollzkovych a 6 dvoullzkovych) s tim, Ze v pfipadé obsluznych
provozu (kuchyn, pradelna) budou vyuzivany stavajici kapacity v hlavni budoveé.

Po dokonc&eni této pfistavby, jejiz cena je odhadovana na cca 130 mil. K& véetné DPH, a
zruSeni odlou¢eného pracovisté v ul. Délnickad 162 bude pouze nepatrné zvySena kapacita
zafizeni (o max. 5 l0zek), vyraznym zplsobem se vSak zvySi komfort klientd a zjednodusi
vlastni provoz této pobytové sluzby.

SE 1.3 PrizpUsobovani finanéni podpory sluzeb z rozpocétu mésta vyvoji
financovani z dalSich verejnych zdroju

Finan¢ni podporu sluzeb zrozpoctu mésta Trutnova bude nutné pfizplsobovat vyvoji
financovani ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, evropskych fondu a dalSich zdroji. Kromé
pfipadného navySovani finan¢ni podpory bude tfeba rovnéz zefektiviiovat jeji pferozdélovani,
a to mj. ve vazbé na redlné potieby poskytovatelt socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité
bude také udrzeni transparentnosti pfidélovani financnich prostfedkd. Prehled finanéni
podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo&tu mésta v socialni oblasti v letech 2018 - 2023 je
k dispozici v pfiloze €. 7.9.

SE 1.4 Podpora funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a navaznych
sluzeb

Funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb je do znaéné miry

kliCova pfi feSeni aktualnich potfeb klientl. Tato spoluprace umoznuje zejména lepSi

koordinaci péCe o klienty, kterd reaguje na jejich individualni potfeby, nezanedbatelny

vyznam ma vsak i pravidelné sdileni odbornych znalosti a informaci.

Clenové pracovni skupiny KPSS pro seniory se shodli na potfeb& podporovat aktivity,

projekty a programy, které jsou zaméfeny na sdileni dobré praxe mezi poskytovateli, a které

jsou zaméfené na inovace v socialnich a navaznych sluzbach. Forma takovych aktivit maze

byt rizna, od neformalnich setkani, workshopu, pfednasek a seminaft az na pfenos dobré

praxe z tuzemska i ze zahranici.

Z vy8e uvedeného vyplyva, Ze zakladnim pfedpokladem pro zkvalithovani socidlnich a

navaznych sluzeb je pravidelné setkavani pracovni skupiny, v ramci které budou diskutovany

Stranka 55 (celkem 129)



aktualni problémy klientl a spole¢né hledana vychodiska z jejich nepfiznivych Zivotnich
situaci.

SE 1.5 Podpora dobrovolnictvi

V Ceské republice je dobrovolnictvi pravné upraveno zakonem &. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond, ktery se zabyva predevSim povinnostmi
vysilajicich a pfijimajicich organizaci, resp. vymezuje podminky, za kterych stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnictvi v Trutnové zajistuje Centrum dobrovolnikud pfi Oblastni charité Trutnov. Centru
dobrovolnikl byla udélena akreditace do roku 2025 na dobrovolnické programy Michaela,
Stépan a Kopretina.

Pro rok 2024 budou aktivné realizovany pouze programy Michaela (zamé&fuje se na pomoc
osobam socialné slabym, zdravotné postizenym a seniortim) a Stépan (zaméfen na pomoc
pfi péCi o déti, mladez a rodiny v jejich volném ¢ase). Program Kopretina (se zaméfenim na
dobrovolnictvi) bude zruSen, protozZe jiz nema vyuZziti. Vyhledové (pro rok 2025) maji byt
vSechny programy sjednoceny do jednoho akreditovaného programu, ktery bude pokryvat
SirSi okruh dobrovolnikd.

Vzhledem k tomu, Ze se dobrovolnictvi stalo nedilnou soucasti socialnich sluzeb a ob&anské
spole¢nosti, je tfeba podporovat jeho dalsi rozvoj. Budou mapovany zkuSenosti s
dobrovolnictvim a zajem o spolupraci s dobrovolniky mezi socialnimi sluzbami, pracovniky
instituci a dalSich navaznych sluzeb ve mésté.

Priorita SE 2 Socialni a dostupné bydleni pro seniory

SE 2.1
Pokragovani €innosti Pracovni skupiny pro socialni a dostupné bydleni
ve mésté a zavadéni jejich vystupu do praxe

SE 2.2
ZvySovani poctu bezbariérovych méstskych bytl, véetné bytl
Opatreni vedouci | zvlastniho uréeni v ramci objektd DPS

rorent |se2a

P y Zfizeni kontaktniho mista pro bydleni
SE24
Uprava &i prepracovani stavajicich méstskych zasad v oblasti bydleni
SE 2.5

Zfizeni méstskeé ubytovny

SE 2.1 Pokrac¢ovani €innosti Pracovni skupiny pro socialni a dostupné bydleni ve
mésté a zavadéni jejich vystupl do praxe

Jednou z aktivit projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi
Kralovéhradeckého kraje Il je vznik koncepce socialniho a dostupného bydleni. V ramci této
aktivity Pracovni skupina pro socialni a dostupné bydleni (PS SDB) bude pokracovat ve své
dosavadni Cinnosti, v€etné spoluprace s Platformou pro socialni bydleni, z.s.(metodickym
konzultantem dané problematiky), a to za ucelem napinéni vySe uvedeného systémového
cile v oblasti bydleni ve mésté.

PS SDB bhyla sestavena z divodu nazorové pestrosti a riznych uhli pohledu na uvedenou
problematiku ze zastupcl zainteresovanych odborG M&U, méstskych, krajskych i
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neziskovych poskytovatelll socialnich sluzeb a méstského spravce nemovitosti. V Cele
pracovni skupiny je mistostarosta mésta a gestor pro socialni oblast a bydleni.

Clenové PS SDB se v ramci aktivit zmifiovaného projektu mj. zagastni 3 jednodennich stazi
(sdileni dobré praxe v oblasti socialniho a dostupného bydleni) a 5 vzdélavacich akci
zaméfenych na uvedenou problematiku (kazda s ¢asovou dotaci 5 hodin).

Tato problematika je prioritou vSech 4 pracovnich skupin, resp. pfimo se dotyka vdech skupin
obyvatelstva ve mésté. Schéma socialniho a dostupného bydleni v Trutnové s komentafi je
k dispozici v pfiloze €. 7.7.

SE 2.2 Zvysovani poctu bezbariérovych méstskych bytt, véetné byti zvlastniho
uréeni v ramci objektt DPS
Seniofi s vyrazné sniZzenou sobéstaCnosti, ktefi jiZ nemohou zlstat ve svém domacim
prostfedi (ani s podporou rodiny, terénnich & ambulantnich sluZeb) podavaji Zadost do
nékteré z pobytovych socialnich sluzeb (domova pro seniory, domova se zvlastnim
rezimem), kterou po absolvovani pfijimaciho procesu nasledné vyuzivaiji.
Relativné sobéstacni seniofi (zvladaji kazdodenni zivot s pfipadnymi vySe uvedenymi
formami podpory) s aktualné ,nevyhovujicim bydlenim“ maji k dispozici tzv. byty zvlastniho
uréeni v objektech domu s pec€ovatelskou sluzbou (DPS). Celkovy pocet byt ve 4 objektech
DPS je 260, z nichz pouze 54 je pIlné bezbariérovych. Proto je tfeba ostatni byty postupné
rekonstruovat na bezbariérové, tj. pfedevS§im upravovat jejich socialni zazemi (koupelny a
toalety) a odpovidajicim zpUusobem také kuchynskeé linky.
Otazkou bezbariérovosti je tfeba se zabyvat rovnéz v pfipadé standardnich méstskych bytd.
Problém nespociva v jejich malém poctu (bezbariérové byty se nachazeji v ul. Dlouha,
v eurobytech), ale prfedevSim v jejich pfidélovani (tyto byty primarné neziskavaji osoby
s potfebou bezbariérovosti).

SE 2.3 Ziizeni kontaktniho mista pro bydleni

V oblasti problematiky bydleni ve mésté je dilezité vénovat zvySenou pozornost také
zajisténi dostate¢né informovanosti, a to v€etné nastaveni systémové prevence ztraty
bydleni. Zfizenim kontaktniho mista pro bydleni (KMB) by se zajistilo nejen zakladni, ale i
specializované poradenstvi (pravni, davkové, dluhové €i pomoc s hledanim bytu na volném
trhu). KMB by se dale vénovalo posouzeni bytové nouze a zpracovani navrha potfebné miry
podpory. Sou€asné by provadélo sbér a kontrolu souvisejicich dat (Schéma fungovani KMB
viz pfiloha €. 7.6).

SE2.4 Uprava &i pirepracovani stavajicich méstskych zasad v oblasti bydleni

V souvislosti s nastavenim systému socialniho a dostupného bydleni ve mésté je tfeba
vénovat zvySenou pozornost také znéni stavajicich zasad o postupu pronajmu obecnich
bytd, a to nejen s ohledem na potfebu revize souasného zplsobu a podminek jejich
pfidélovani, ale také z duvodu procentualniho rozdéleni poctu bytl v jednotlivych kategoriich.
Dulezitost tohoto opatfeni se bude zvySovat s pfipadnym ziskavanim dalSich byt do
meéstského bytového fondu. K financovani této aktivity bude jisté snaha vyuzivat rdznych
dotacnich titulll, které jsou v pfevazné mife zaméreny na podporu socialniho a dostupného
bydleni.

Nutné upravy se tykaji rovnéz pravidel pro umistovani ob¢anu v domech s pecovatelskou
sluzbou (DPS), tj. zejména v oblasti kritérii pro posuzovani Zadatell. Konkrétni navrhy uprav
a jejich uplatnéni v praxi aktualné provéfuje socialni komise RM. V souvislosti s umistovanim
ob¢ant v DPS se nabizi otazka, zda neni vhodny Cas také na prehodnoceni vyuziti
nékterych bytd v téchto objektech, které tvori témeér 40% bytového fondu ve viastnictvi
mésta, a to ve prospéch jiné cilové skupiny.
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SE 2.5 Zrizeni méstské ubytovny

Pro FfeSeni nepfiznivé socialni situace co nejsSirSiho spektra osob ve mésté, ktera je
zpusobena mj. neekanou (okamzitou) ztratou bydleni ¢i momentalnim velmi obtiznym
ziskanim bytu, je na misté uvazovat o zfizeni méstské ubytovny (MU). Tento krizovy nastroj
je doposud chybgjicim ¢lankem ve struktufe socialniho a dostupného bydleni ve mésté (viz
schéma ¢&. 3). Z dosavadnich zku$enosti socialnich pracovnikd Odboru SVSZ MéU a
poskytovatelt socialnich sluzeb jednoznacné vyplyva, Zze méstska ubytovna, jako pfechodna
,zakladna“, muze u pomérné vysokého procenta klientll pfispét k vyfeSeni aktudlnich
problém( nejen s bydlenim, ale také v dalSich oblastech Zivota.

Za tim ucelem je nutné shromazdit podklady, které podpofi Uvahy o potfebnosti této formy
krizového bydleni na pfechodnou dobu, a sou€asné je tfeba hledat vhodny objekt ve vhodné
lokalité (i na soukromém trhu) pro realizaci tohoto zaméru.

Priorita SE 3 Zdravotnictvi

SE 3.1
Udrzeni dosavadni urovné spoluprace s praktickymi i odbornymi Iékafi
Opatreni
patren SE 3.2
vedouci . . Y. . . , . o
L. Udrzeni a podpora dalSiho rozvoje mezioborové spoluprace v socialni
k naplnéni . . L
. oblasti a oblasti zdravotnictvi
priority

SE 3.3
Podpora navySovani kapacit praktickych i odbornych Iékart

SE 3.1 Udrzeni dosavadni urovné spoluprace s praktickymi i odbornymi lékafri
V/zajemna spoluprace socialnich pracovniki Odboru SVSZ M&U a poskytovatelli socialnich
sluzeb s lékafi a zdravotniky, ktefi plsobi na Uzemi mésta, je vyhodna hned v nékolika
aspektech. Dochazi nejen k pfedavani informaci, a to o potfebach jednotlivych
zdravotnickych pracovist ve vztahu k socialnim sluzbam, potfebach pacientd z pohledu
zdravotnickych pracovist a o novinkach v oblasti socialnich sluzeb, ale jsou tak zaroven
udrzovany dobré vztahy a navazovana osobni spoluprace mezi zuastnénymi. Setkani
probiha 1x za rok.

SE 3.2 Udrzeni a podpora dalSiho rozvoje mezioborové spoluprace v socialni
oblasti a oblasti zdravotnictvi

Toto opatfeni je zalozeno na pravidelném setkavani (4x za rok) socialnich pracovniku obci,

zastupc UP CR — KoP Trutnov, zastupcti poskytovatelt socialnich sluzeb, zdravotnickych

sluzeb a zafizeni na uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti.

Tématy setkani jsou pfedevSim aktuality ze socialnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni a

moznosti spole€ného postupu pfi feSeni pripadu jednotlivych klientd, jejichz socialni situace

a zdravotni stav vyzaduji koordinaci postupu vSech zu&astnénych.

| kdyz se nejCastéji v ramci uvedeného opatfeni feSi umisténi pacientd ze zdravotnickych

zafizeni do vhodnych pobytovych sluzeb mimo tuto cilovou skupinu (v&etné jejich navratu do

domaci pécCe se zapojenim terénnich sluzeb), stale Castéji jsou k diskusi o spole€ném

postupu a hledani nejvhodnéjSiho feSeni vzniklé situace predkladany také pfipady rodin s

détmi.
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SE 3.3 Podpora navysovani kapacit praktickych i odbornych Iékaru

Na zakladé schvalenych ,Zasad podpory ziskavani kliCovych profesi pro mésto Trutnov a
jeho organizace” zafadila Rada mésta Trutnova na své 13. schizi na konci ¢ervna 2023 mezi
tyto klicové profese praktického lékafe pro dospélé, praktického Iékafe pro déti a dorost a
zubniho lékafe (stomatologa), a to dle pfedem stanovenych kritérii. | pfes dosavadni dil&i
uspéchy v roce 2024, resp. zajisténi 3 novych praktickych lékafu pro dospélé a jednoho
zubniho lékafe (stomatologa), je i nadale dullezité pokraCovat v navySovani poctu
zminovanych Iékarll nejen z divodu aktualné nedostatec¢nych kapacit, ale také s ohledem na
dalSi vyvoj v této oblasti (fada Iékart planuje v nejblizSich letech ukongit svou praxi). Tento
trend je tfeba udrzet také z divodu zachovani nezbytné kvality zivota obyvatel mésta.
Jednou z cest, jak ziskavat novy zdravotnicky personal do Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
(ON), tj. nejen lékafe, ale i pracovniky nelékafskych povolani, je podporovat studenty
stfednich, vy$Sich i vysokych $kol formou stipendijnich programt zaméfenych na konkrétni
obory. Finanéni prostfedky na tyto programy jsou poskytovany z Nadaéniho fondu pfi ON,
ktery zalozilo mésto Trutnov v roce 2018 a kazdoro¢né do tohoto fondu pfispiva.

Priorita SE 4 Bezbariérovost
SE4.1
Opatieni PokraCovani Cinnosti pracovni skupiny Trutnov bez pfekazek a
vedouci zavadéni jejich vystup( do praxe
k naplnéni SE 4.2
priority Pribézné vyhodnoceni potfebnosti bezbariérové a individualni dopravy
pro seniory (OZP)

SE 4.1 Pokracovani €¢innosti pracovni skupiny Trutnov bez prekazek a zavadéni
jejich vystupti do praxe

Pracovni skupina vznikla v roce 2019 s cilem snizovat bariérovost mésta nejen s ohledem na

potieby seniorl a lidi se zdravotnim postizenim & znevyhodnénim, ale i rodin s détmi. Cleny

uvedené pracovni skupiny jsou seniofi a lidé s handicapem, matky déti, dale zastupci

Odboru rozvoje mésta, Odboru SVSZ a Turistického informaéniho centra. Pfedsedou je

starosta mésta Trutnova.

Jedna se nejen o prekazky ,fyzické“ (rozbité chodniky, vysoké obrubniky, schody, uzké

zarubné dvefi, neexistence vhodnych socialnich zafizeni apod.), ale rovnéz i bariéry

smyslové (pfedevsim pro neslySici a nevidomé osoby — napf. informacni tabule, zvukova

znameni &i hlaseni).

Setkani se konaji 2x ro¢né, na kterych ¢lenové PS na zakladé ziskanych podnétl hodnoti

aktualni stav a provéfuji mozna feSeni v souvislosti s odstrafiovanim dalSich komplikaci pfi

pohybu po mésté.

V pfedchozim obdobi se mimo jiné podafilo zfidit Tichou linku na M&U Trutnov (socialni

sluzba tlumoleni znakového jazyka a prepisu mluvené FeCi a textu online), zfidit

bezbariérovou toaletu ,U tfi korunek® a zajistit bezbariérovou upravu kina Vesmir.

SE 4.2 Pribézné vyhodnocovani potirebnosti bezbariérové dopravy pro seniory
(OzP)

Na uzemi mésta jsou pro seniory k dispozici pfedevSim naprosto vyhovujici nizkopodlazni

spoje MHD. Vramci svych sluzeb nabizi pfepravu této cilové skupiné také soukroma
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zdravotnicka sluzba Liptrans s.r.o., dale PeCovatelska sluzba Trutnov a Oblastni charita
Trutnov. K prepraveé Ize v pfipadé potfeby vyuzit rovnéz DoTAXIGo.

S ohledem na vySe uvedené je dullezité udrzet aktualni stav a soucasné prubézné
monitorovat potfeby senior(l v kontextu s nabizenymi moznostmi a kapacitami jednotlivych
sluzeb (v€etné vytizenosti MHD).

Priorita SE 5 Socialné aktivizacni ¢innosti

SE5.1
Opatieni vedouci k naplnéni | Podpora a pfipadny dalSi rozvoj klubové Cinnosti seniord

priority SE5.2
Podpora zajmovych aktivit seniort

SE5.1 Podpora a pripadny rozvoj klubové €innosti seniort

Osoby v seniorském véku se mohou Casto potykat se samotou a socialni izolaci, proto je
nutné podporovat stavajici klubovou c&innost seniord (Klub dichodcl v Trutnov, z.s.), tj.
vytvaret podminky pro jejich setkavani a dle moznosti reagovat na jejich potreby, respektovat
jejich nazory a pfipominky k déni v oblasti vefejného Zivota na Uzemi mésta.

Dale je tfeba zmapovat a vyhodnotit zajem této cilové skupiny o obnoveni Klubu senioru
Trutnov, ktery mél ve mésté dlouholetou tradici a nabizel odliSné aktivity nez pomérné nové
vznikly Klub ddchodcl Trutnoy, z.s.

SE 5.2 Podpora zajmovych aktivit seniort

Vzhledem ktomu, Ze ne vSichni seniofi jsou aktivni a chtéji byt organizovani, je velmi
dilezité, aby se nezapominalo ani na jejich potfeby spojené s travenim volného casu.
Z uvedeného dlvodu je tfeba tuto cilovou skupinu osob motivovat k aktivnimu zpUsobu
Zivota, tj. rozSifovat nabidky jednorazovych i pravidelné se opakujicich volnoasovych aktivit
k udrzeni jejich vitality, fyzického a dusevniho zdravi, podporovat veSkeré moznosti jejich
vzajemného setkavani, informovanosti a vymény zkusenosti.

Pravidelnymi aktivitami se staly seminafe pofadané neziskovou organizaci Moudra Sovicka,
z.s. zaméfené na vzdélavani v oblasti modernich technologii (,chytry* telefon, tablet,
notebook).

Ve spolupraci Policie CR a Divadla VeTfi jsou pofadana interaktivni divadelni predstaveni na
aktualni témata (,Smejdi“, online prostredi).

Ve spolupraci s UFFO Trutnov jsou v kiné Vesmir vzdy prvni stfedu v mésici promitany filmy
primarné urCené pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Priorita SE 6 VSeobecna informovanost

SE 6.1

Rozvoj stavajicich a hledani novych forem informovanosti Siroké
Opatreni vedouci vefejnosti
k naplnéni priority

SE 6.2

Organizovani a podpora akci pro verejnost
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SE 6.1 Rozvoj stavajicich a hledani novych forem informovanosti Siroké verejnosti

V ramci vSeobecné informovanosti a osvéty nejen potencionalnich klientd, ale i Siroké
vefejnosti je tfeba pokraCovat ve vytvareni nebo pfipadné aktualizaci informacénich materialt
o Cinnosti poskytovatelu socialnich a navaznych sluzeb.

Stalymi informacénimi zdroji jsou oficialni webové stranky mésta Trutnova, poskytovatell
socialnich a navaznych sluzeb, bezplatné periodikum Radniéni listy. Nové jsou
k prezentacim aktualnich informaci vyuzivany obrazovky v autobusech MHD.

Pro zvySeni informovanosti o rliznych formach pomoci a podpory v socialni oblasti bude na
webovych strankach mésta vytvofen tzv. socialni portal. Vefejnost bude mit moznost na
tomto portalu ziskat mj. strukturované navody na feSeni konkrétnich Zivotnich situaci v dané
oblasti.

SE 6.2 Organizovani a podpora akci pro verejnost

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich sluzbach, ale i krozvoji komunikace mezi
poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb pfispiva konani akci pro vefejnost.

Tradiéni akci je ,Trutnovsky den pro rodinu, ktery se zaméfuje prfedevSim na prezentaci
socialnich a navaznych sluzeb. Od roku 2022 je akce pofadana vramci projektu
Kralovéhradeckého kraje ,Dny pro rodinu®.

Vroce 2023 se konal prvni roCnik Festivalu Na ulici. Tato osvétova akce méla za cil
poutavym zplUsobem pfiblizit témata tykajici se lidi bez pristfeSi a tim alespon postupné bofit
myty o jejich zplsobu zZivota, resp. na konkrétnich prikladech ukazat tézkosti Zivota na ulici.
Na tuto akci je planovano navazat dalSimi rocCniky.

Pravidelnou aktivitou je Klub pecujicich. Jedna se o svépomocnou skupinu, ktera se schazi
za UucCelem sdileni kazdodennich zkuSenosti s péCi o blizké osoby sdemenci a
Alzheimerovou chorobou. Clenové se pravidelné setkavaji (zpravidla kazdy mésic)
v prostorach Stacionafe mezi mosty Trutnov.

VySe uvedené akce a aktivity jsou soucasti dotatné podporovaného krajského projektu
,R0zvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje
I, (konkrétné se jedna se o aktivity v ramci ,Osvétové Cinnosti a zvySovani informovanosti
osob ohroZenych socialnim vylou¢enim® a ,Podpora pecujicich osob®).
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4.4 PS - osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim (OZP)

Tab €. 32

SWOT analyza OZP

Silné stranky

Dostupni a spolupracujici poskytovatelé
vramci sité socialnich a navaznych
sluzeb

Krizovy byt mésta

Navyseni kapacity Centra nasledné péce
Pracovni skupina Trutnov bez pfekazek
Sit klubl a spolkt

Dobfe nastaveny proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb

Vstficna a efektivni trojstranna
komunikace, tj. poskytovatel SS — mésto
— kraj

Pestra nabidka specialniho vzdélavani
Pravidelné akce pro Sirokou i odbornou
verejnost (Trutnovsky den pro rodinu)
Podpora propagace socialnich sluzeb
méstem — Radnicni listy (socialni rubrika)
Webové stranky mésta - prehled
socialnich sluzeb, pfehled poskytovatell
a dalSich sluzeb na Trutnovsku
Zpfistupnéni telefonického spojeni
s méstskym ufadem skrze tlumocénika do
znakového jazyka/pfepisovatele mluvené
feCi i pfi osobnim jednani (Ticha linka)
Bezbariérové namésti a centrum mésta,
kino a autobusy MHD

Slabé stranky

NedostateCné kapacity Iékarft (prakticti
lékafi, stomatologové, psychologove,
psychiatfi) — dlouhé ¢ekaci doby
Nedostate¢na kapacita odbornikd — napf.
ergoterapeut, terapeut na senzorickou
integraci a dalSi

Absence sluzby pro osoby s poruchami
autistického spektra
NedostateCna  kapacita
zafizeni se zvlastnim reZimem
Absence odleh¢ovaci sluzby — pobytove i
terénni

NedostateCna bezbariérovost nékterych
zdravotnickych  zafizeni a  dalSich
vefejnych budov

Nedostatek pracovnich mist pro OZP (s
respektem k handicapu)

Nedostate€na nabidka dopravy pro OZP
Nedostatek bezbariérovych méstskych
byta

Nedostatek parkovacich mist pro OZP
Nedostatek dobrovolniku

pobytovych

Prilezitosti

e Vhodné vybavené wvozidlo pro
pfepravu tézce zdravotné postiZzenych
Pecovatelskou sluzbou Trutnov

e Zavadéni vystupl Pracovni skupiny
pro socialni a dostupné bydleni ve
mésté do praxe

o Dalsi rozSifeni webovych stranek
mésta
o RozSifit kapacity praktickych i

odbornych lékaru (nabidka benefit()

e Vybrat vhodného  poskytovatele
terénni odleh€ovaci sluzby

e ZvySeni poCtu  aktivit vramci
preventivnich aktivit k FeSeni

nepfiznivych Zivotnich situaci
e Ochota a vlle zastupcl obci FeSit

Hrozby

Narlst poétu osob sdemencemi a
dusevnimi onemocnénimi, se ZP, MP i
osob s poruchou autistického spektra

Nasledky dlouhodobé uzivani
navykovych latek (vznik napr.
alkoholovych demenci, dusSevnich

onemocnéni)

Nedostatek finanénich prostfedkll na
podporu a zabezpedeni socialnich sluzeb
Nejistota spojena se zménou legislativy
Odchod pracovnikd ze sluzeb do jinych
(lukrativngjSich) obord — nedostatek
odborného personalu, syndrom vyhofeni
pracovniku

Stranka 62 (celkem 129)




problematiku  tykajici se cilové
skupiny

Edukace zastupcid menSich obci —
setkani zastupcl obci se zastupci
dostupnych socialnich sluzeb
Zapojeni veétSiho poctu subjektld do
poradani akci v socialni oblasti
Dostupnost webu mésta ve znakovém
jazyce

Verejné akce nejsou tlumoceny do
znakového jazyka a  zajiStény
pfepisem pro bezbariérovy pFistup
pro osoby se sluchovym postizenim

nebo seniory
e Bezbariérové krizové lizko pro OZP
e VolnoCasové aktivity pro rodiny s OZP

Celospoleéenské problémy vyplyvajici ze SWOT analyzy OZP

Nedostatecné kapacity v oblasti zdravotnictvi

Na jednanich PS OZP byly opakované zmifiovany nedostate¢né pocty Iékafl i nevyhovujici
kapacity zdravotnickych sluzeb (pfedevSim prakticti Iékafi pro dospélé, stomatologové, a
klinicti psychologové). V pfipadé lékafl s odbornou specializaci je kromé& nevyhovujicich
kapacit stale ¢astéji upozorfiovano i na dlouhé objednaci lhaty (v Fadu nékolika mésicu).
Jedna se ale o systémovy problém napii¢ celou Ceskou republikou, nikoliv jen mésta

Trutnova.

PS Osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim — prehled priorit

Priorita OZP 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Priorita OZP 2

Socialni a dostupné bydleni

Priorita OZP 3

Zdravotnictvi

Priorita OZP 4

Bezbariérovost

Priorita OZP 5

Podpora osobniho a pracovniho rozvoje OZP a jejich uplatnéni na
trhu prace

Priorita OZP 6

VSeobecna informovanost
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Rozpracovani priorit do opatreni a jejich popis (zdiivodnéni)

Priorita OZP 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

OozP1.1

Zachovani stavajicich kapacit socialnich a navaznych sluzeb

v zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu a vyhodnoceni
dolozené potiebnosti

OozP 1.2
Rozsifovani (navy$ovani) kapacit stavajicich a vznik novych sluzeb
na zakladé vyhodnoceni dolozené potfebnosti

Opatieni vedouci

e OzP 1.3
k naplnéni priority

PFizpusobovani finanéni podpory sluzeb z rozpoctu mésta vyvoiji
financovani z dalSich verfejnych zdroju

OzP 1.4
Podpora funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a
navaznych sluzeb

OZP 15
Podpora dobrovolnictvi

OZP 1.1 Zachovani stavajicich kapacit socialnich a navaznych sluzeb v zavislosti na

vysledcich pribézného monitoringu a vyhodnoceni dolozené potiebnosti
Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat
minimalné ve stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet v8echny osvédéené, fungujici a ob&any
vyuzivané poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Cinnosti) navaznych, které je vhodné
doplhuji. Stabilita téchto organizaci (subjekt(l) pfimo zavisi nejen na zajmu obcanu (klientd a
uzivatell sluzeb), ale také na zajmu a podpore ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich
v pfiloze &. 7.2 Charakteristika poskytovatelll socialnich sluzeb s pUsobnosti na Gzemi
mésta.

OZP 1.2 RozSirovani (navysSovani) kapacit stavajicich a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navy$eni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb

(Cinnosti) bude mozna pouze za predpokladu dudkladného vyhodnoceni dolozené

potfebnosti, tj. nejen aktualniho stavu, ale i predpokladaného vyvoje vzniklé situace do

budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z pribézného monitorovani situace a zaroven by meéla byt

dolozena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vysi pfepokladanych finanénich

nakladl a v neposledni fadé odivodnénim pfFinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvélenou Sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého

kraje bude nutné projednat tyto pfipady s dostateCnym predstihem rovnéz s odborem

socialnich véci KU.

Z vySe uvedeného dlvodu je tfeba vazné uvazovat o zfizeni novych socialnich sluzeb pro

tuto cilovou skupinu, a to odleh€ovaci sluzby v terénni formé a pfipadné také ve formé

pobytové, u které vSak bude velmi dullezitd uzka spoluprace s krajskou pfispévkovou

organizaci Rychorské domovy socialni péce (viz nize).

S permanentnim narGstem poctu osob, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu

chronického duSevniho onemocnéni €i osob s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demence,

se nabizi jako vhodné feSeni dané situace zfizeni socialni sluzby domov se zvlastnim
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rezimem, a to vramci Domova pro seniory Trutnov. | vtomto pfipadé bude velmi dulezité
zaroven sledovat vyvoj kapacit uvedené socialni sluzby v krajskych pobytovych zafizenich,
ktera se nachazeji v naSem regionu.

Odlehéovaci sluzba pobytova

Po dokonc&eni rekonstrukce objektu v Lamperticich, ktery je soucéasti Rychorskych domova
socialni péée se sidlem v Zacléfi, bude tato krajska pFispévkova organizace poskytovat
souCasné odlehCovaci sluzbu pobytovou se ,startovaci‘ kapacitou 10 lGzek. V pfipadé
narlstu poptavky bude mozné tuto kapacitu dale navySovat. Pfedpokladany zacatek
poskytovani odleh&ovaci sluzby je naplanovan od druhé poloviny roku 2024.

Cilem této socialni sluzby je na jedné strané postarat se o osoby se sniZzenou
sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni (bez
potfeby specializované péce ve zdravotnickém zafizeni nebo nepfetrzitého osobniho
dohledu) a na strané druhé umoznit pe€ujicim osobam nezbytny odpocinek.

Pristavba Domova pro seniory Trutnov

V souvislosti s planovanymi zménami v oblasti socialnich sluzeb pro seniory je tfeba zminit
také pristavbu Domova pro seniory Trutnov, ktera bude s hlavni budovou v ul. Rudolfa Frimla
936 propojena spojovacim krékem. Mésto Trutnov jako zfizovatel této organizace ma zajem
vybudovat za pfispéni finan¢nich prostfedkld z dotace Narodniho planu obnovy (NPO) 30
novych pokoju (24 jednollzkovych a 6 dvoullzkovych) s tim, Ze v pfipadé obsluznych
provozl (kuchyn, pradelna) budou vyuzivany stavajici kapacity v hlavni budové.

Po dokonceni této pristavby, jejiz cena je odhadovana na cca 130 mil. KE v€etné DPH, a
zruSeni odlou¢eného pracovisté v ul. Délnickad 162 bude pouze nepatrné zvySena kapacita
zafizeni (o max. 5 lUzek), vyraznym zplsobem se vSak zvySi komfort klientd a zjednodusi
vlastni provoz této pobytové sluzby.

OZP 1.3 Prizplasobovani finanéni podpory sluzeb z rozpoétu mésta vyvoji
financovani z dalSich verejnych zdroju

Finanéni podporu sluzeb zrozpo¢tu mésta Trutnova bude nutné pfizplsobovat vyvoji
financovani ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, evropskych fondu a dalSich zdroji. Kromé
pfipadného navySovani finan¢ni podpory bude tfeba rovnéz zefektiviiovat jeji pferozdélovani,
a to mj. ve vazbé na redlné potieby poskytovateltl socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité
bude také udrzeni transparentnosti pfidélovani finanénich prostfedkd. Prehled finanéni
podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo&tu mésta v socialni oblasti v letech 2018 - 2023 je
k dispozici v pfiloze €. 7.9.

OZP 1.4 Podpora funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a navaznych
sluzeb
Funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb je do znacné miry
kliCova pfi feSeni aktualnich potfeb klientll. Tato spoluprace umoznuje zejména lepSi
koordinaci péCe o klienty, kterd reaguje na jejich individualni potfeby, nezanedbatelny
vyznam ma vsak i pravidelné sdileni odbornych znalosti a informaci.
Clenové pracovni skupiny KPSS pro OZP a DO se shodli na potfeb& podporovat aktivity,
projekty a programy, které jsou zaméfeny na sdileni dobré praxe mezi poskytovateli, a které
jsou zaméfené na inovace v socialnich a navaznych sluzbach. Forma takovych aktivit maze
byt rdzna, od neformalnich setkani, workshopu, pfednasek a seminaft az na pfenos dobré
praxe z tuzemska i ze zahranici.
Z vy8e uvedeného vyplyva, Ze zakladnim pfedpokladem pro zkvalithovani socidlnich a
navaznych sluzeb je pravidelné setkavani pracovni skupiny, v ramci které budou diskutovany
aktualni problémy klientd a spole€¢né hledana vychodiska z jejich nepfiznivych Zivotnich
situaci
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OzP 1.5 Podporadobrovolnictvi

V Ceské republice je dobrovolnictvi pravné upraveno zakonem &. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ktery se zabyva pfedevsSim povinnostmi
vysilajicich a pfijimajicich organizaci, resp. vymezuje podminky, za kterych stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnictvi v Trutnové zajistuje Centrum dobrovolniku pfi Oblastni charité Trutnov. Centru
dobrovolniku byla udélena akreditace do roku 2025 na dobrovolnické programy Michaela,
Stépan a Kopretina.

Pro rok 2024 budou aktivné realizovany pouze programy Michaela (zaméfuje se na pomoc
osobam socialné slabym, zdravotné postizenym a seniortim) a Stépan (zaméfen na pomoc
pfi péCi o déti, mladez a rodiny v jejich volném ¢ase). Program Kopretina (se zaméfenim na
dobrovolnictvi) bude zruSen, protoze jiz nema vyuziti. Vyhledové (pro rok 2025) maiji byt
vSechny programy sjednoceny do jednoho akreditovaného programu, ktery bude pokryvat
SirSi okruh dobrovolnikd.

Vzhledem k tomu, Ze se dobrovolnictvi stalo nedilnou soucasti socidlnich sluzeb a obdanské
spoleCnosti, je tfeba podporovat jeho dalSi rozvoj. Budou mapovany zkuSenosti s
dobrovolnictvim a zajem o spolupraci s dobrovolniky mezi socialnimi sluzbami, pracovniky
instituci a dalSich navaznych sluzeb ve mésté.

Priorita OZP 2 Socialni a dostupné bydleni OZP a DO

OzP 2.1
Pokracovani ¢innosti Pracovni skupiny pro socialni a dostupné
bydleni a zavadéni jejich vystupl do praxe

OzP 2.2
Zajisténi dostateénych a vhodnych kapacit k bydleni pro vybrané
cilové skupiny obyvatel mésta

0OzP 2.3
Zfizeni méstské najemni agentury a garanéniho fondu

Opatieni vedouci | OZP 2.4
k naplnéni priority | Zfizeni kontaktniho mista pro bydleni

OzP 25
Uprava &i prepracovani stavajicich méstskych zasad v oblasti
bydleni

OZP 2.6
Zfizeni méstské ubytovny

OZP 2.1 Pokrac¢ovani €innosti Pracovni skupiny pro socialni a dostupné bydleni ve
mésté a zavadeéni jejich vystupti do praxe

Jednou z aktivit projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Gzemi

Kralovéhradeckého kraje Il je vznik koncepce socialniho a dostupného bydleni. V ramci této

aktivity Pracovni skupina pro socialni a dostupné bydleni (PS SDB) bude pokraCovat ve své

dosavadni ¢innosti, v€etné spoluprace s Platformou pro socialni bydleni, z.s.(metodickym
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konzultantem dané problematiky), a to za ucelem naplnéni vy$e uvedeného systémového
cile v oblasti bydleni ve mésté.

PS SDB byla sestavena z didvodu nazorové pestrosti a riznych thld pohledu na uvedenou
problematiku ze zastupcll zainteresovanych odbord Me&U, méstskych, krajskych i
neziskovych poskytovatelll socialnich sluzeb a méstského spravce nemovitosti. V Cele
pracovni skupiny je mistostarosta mésta a gestor pro socialni oblast a bydleni.

Clenové PS SDB se v ramci aktivit zmifiovaného projektu mj. zG&astni 3 jednodennich stazi
(sdileni dobré praxe v oblasti socialniho a dostupného bydleni) a 5 vzdélavacich akci
zamérenych na uvedenou problematiku (kazda s ¢asovou dotaci 5 hodin).

Tato problematika je prioritou vSech 4 pracovnich skupin, resp. pfimo se dotyka vSech skupin
obyvatelstva ve mésté. Schéma socialniho a dostupného bydleni v Trutnové s komentafi je
k dispozici v pfiloze €. 7.7.

OZP 2.2 Zajisténi dostatecnych a vhodnych kapacit k bydleni pro vybrané cilové
skupiny obyvatel mésta
Jednim z dosavadnich vystupt cinnosti PS SDB bylo definovani cilovych skupin
obyvatelstva, kterym by méla byt vénovana zvySena pozornost v souvislosti s jejich
,zabydlovanim®. K témto skupinam patfi 1. osoby v produktivnim véku (jedna se o osoby
dlouhodobé socialné vylou¢ené, které mivaji Spatny zdravotni stav, pfipadné duSevni
onemocnéni), 2. rodiny s détmi (viceCetné rodiny — 4 a vice déti, samozivitelé s détmi,
s potencionalnim ohroZenim jejich odebrani, pfipadné s navracenim ditéte do rodiny, dale
osoby, které unikaji pfed domacim nasilim, rodiny opoustéjici instituce), a za 3. jednotlivci
opoustéjici instituce (psychiatrickd nemocnice, LDN, détské domovy, déti z péstounské
péce, vézeni).
U téchto vybranych cilovych skupin se pfedpoklada jasna motivace fedit svoji nepfiznivou
Zivotni situaci a ochota pfi ,zabydlovani“ spolupracovat se zainteresovanymi subjekty. Dale
se od nich oCekava aktivni feSeni jejich vlastnich problém(, napf. dluhové situace (zejména
vuci méstu). PFi vybéru konkrétni domacnosti pro ,zabydlovani“ bude rovnéz zohledrfiovana
dosavadni mira a uroven spoluprace se socialnim odborem, poskytovatelem socialni sluzby
Ci zdravotnickym zafizenim (sluzbou).
K pokryti jedné ze zakladnich Zivotnich potfeb, tj. bydleni, zakoupilo mésto Trutnov 5
bytovych jednotek v Hornim Starém Mésté, a to s vice jak 80% dotaci ze Statniho fondu
podpory investic (SFPI). Tyto byty jsou dle podminek dotace uréeny pro tzv. ,zpUsobilé
domacnosti“ (jednotlivce i rodiny s détmi), jejichz vybér pro ,zabydlovani“ je zalozen na dvou
zakladnich a pfedem definovanych parametrech — nizkém pfijmu a nevyhovujicim stavajicim
bydleni. Vzhledem k tomu, Ze najemni smlouvu s osobou ze ,zpUsobilé domacnosti“ Ize
uzavfit pouze za pfedpokladu jejiho souhlasu s pfijimanim intenzivni socialni prace, budou
na bydleni v téchto bytech dohlizet socialni pracovnici mésta i nékterého z poskytovatell
socialnich sluzeb. K uvedenému ucelu byla také v ramci Mostu k Zivotu Trutnov zfizena nova
socialni sluzba, tj. socialni rehabilitace.

OZP 2.3 Zrizeni méstské najemni agentury a garanéniho fondu

Vzhledem k tomu, Ze mésto Trutnov nedisponuje dostate€nym mnozstvim standardnich bytd,
které by mohly byt vyuzity rovnéz k uspokojovani zakladnich potfeb osob v rdmci socialniho
Ci dostupného bydleni, a neda se predpokladat, ze se tato situace bez vyvijeni potfebné
aktivity zasadnim zplsobem zméni, je nutné se primarné soustfedit na navySeni poctu
téchto bytd, a to pfedevSim hledanim na soukromém trhu, respektive nabizenim spoluprace
soukromym majitelim bytll za ucelem jejich dlouhodobého spolecensky odpovédného
pronajmu za uplatu a sadu zaruk.

Nezbytnym predpokladem pro realizaci této aktivity je zfizeni méstské najemni agentury
(MNA) a souvisejiciho garanéniho fondu (GF). Jediné tak bude mozné uspokojovat jednu ze
zakladnich lidskych potieb, tj. bydleni, a to i v pfipadé osob, které se nachazeji v bytové
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nouzi nebo jsou touto nouzi bezprostfedné ohrozené, véetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni
nepfimérenou vysi svych pfijmu.

Radu &innosti méstské najemni agentury, tj. predev§im pomoc pfi hledani a spravé byti z
volného trhu, maze zajistit MEBYS Trutnov s.r.o. Vzhledem k nedostate¢nym zku$enostem
v dané oblasti |ze predpokladat potifebu spoluprace s externim odbornikem, pfipadné
zajisténi nového zaméstnance, ktery by se vénoval specialné této problematice.

OZP 2.4  Zrizeni kontaktniho mista pro bydleni

V oblasti problematiky bydleni ve mésté je dulezité vénovat zvySenou pozornost také
zajisténi dostate¢né informovanosti, a to v€etné nastaveni systémové prevence ztraty
bydleni. Zfizenim kontaktniho mista pro bydleni (KMB) by se zajistilo nejen zakladni, ale i
specializované poradenstvi (pravni, davkové, dluhové &i pomoc s hledanim bytu na volném
trhu). KMB by se dale vénovalo posouzeni bytové nouze a zpracovani navrha potfebné miry
podpory. Sou¢asné by provadélo sbér a kontrolu souvisejicich dat (Schéma fungovani KMB
viz pfiloha €. 7.6).

OzP 2.5 Uprava éi prepracovani stavajicich méstskych zasad v oblasti bydleni

V souvislosti s nastavenim systému socialniho a dostupného bydleni ve mésté je tfeba
dilezité vénovat zvySenou pozornost také znéni stavajicich zasad o postupu pronajmu
obecnich bytl, a to nejen s ohledem na potfebu revize sou¢asného zpusobu a podminek
jejich pfidélovani, ale také z duvodu procentudlniho rozdéleni poctu bytd v jednotlivych
kategoriich. Dulezitost tohoto opatfeni se bude zvySovat s pfipadnym ziskavanim dalSich
bytll do méstského bytového fondu. K financovani této aktivity bude jisté snaha vyuzivat
riznych dotacnich titulli, které jsou v pfevazné mife zaméfeny na podporu socialniho a
dostupného bydleni.

Nutné upravy se tykaji rovnéz pravidel pro umistovani obanu v domech s pecovatelskou
sluzbou (DPS), tj. zejména v oblasti kritérii pro posuzovani zadatel(l. Konkrétni navrhy Gprav
a jejich uplatnéni v praxi aktualné provéruje socialni komise RM. V souvislosti s umistovanim
ob&anlt v DPS se nabizi otazka, zda neni vhodny €as také na pfehodnoceni vyuziti byt
v téchto objektech, které tvofi témér 40% bytového fondu ve vlastnictvi mésta.

OZP 2.6 Zfizeni méstské ubytovny

Pro feSeni nepfiznivé socialni situace co nejSirSiho spekira osob ve mésté, ktera je
zpusobena mj. neCekanou (okamzitou) ztratou bydleni & momentalnim velmi obtiznym
ziskanim bytu, je na misté uvazovat o zfizeni méstské ubytovny (MU). Tento krizovy nastroj
je doposud chybéjicim &lankem ve struktufe socialniho a dostupného bydleni ve mésté (viz
schéma &. 3). Z dosavadnich zku$enosti socialnich pracovnikii Odboru SVSZ MéU a
poskytovatell socialnich sluzeb jednoznacné vyplyva, Ze méstska ubytovna, jako pfechodna
,Zakladna“, mlize u pomérné vysokého procenta klientd pfispét k vyfeSeni aktualnich
problému nejen s bydlenim, ale také v dalSich oblastech Zivota.

Za tim ucelem je nutné shromazdit podklady, které podpofi Uvahy o potfebnosti této formy
krizového bydleni na pfechodnou dobu, a sou€asné je tfeba hledat vhodny objekt ve vhodné
lokalité (i na soukromém trhu) pro realizaci tohoto zaméru.
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Priorita OZP 3 Zdravotnictvi

OZP 3.1
Udrzeni dosavadni Urovné spoluprace s praktickymi a odbornymi
lékafi
Opatrenvl v'edoucl 07P 3.2
k naplnéni . . Y . : . . o
priority Udrzeni a podpora dalSiho rozvoje mezioborové spoluprace v socialni

oblasti a oblasti zdravotnictvi

OzP 3.3
Podpora navySovani kapacit praktickych i odbornych Iékart

OZP 3.1 Udrzeni dosavadni urovné spoluprace s praktickymi a odbornymi lékafi
Vzajemna spoluprace socialnich pracovniki Odboru SVSZ M&U a poskytovatel(i socialnich
sluzeb s lékafi a zdravotniky, ktefi pUsobi na Uuzemi mésta, je vyhodna hned v nékolika
aspektech. Dochazi nejen kpfedavani informaci, a to o potfebach jednotlivych
zdravotnickych pracovist ve vztahu k socialnim sluzbam, potfebach pacientll z pohledu
zdravotnickych pracovidt a o novinkach v oblasti socialnich sluzeb, ale jsou tak zaroven
udrzovany dobré vztahy a navazovana osobni spoluprace mezi zuastnénymi. Setkani
probiha 1x za rok.

OZP 3.2 Udrzeni a podpora dal$iho rozvoje mezioborové spoluprace v socialni
oblasti a oblasti zdravotnictvi

Toto opatfeni je zaloZeno na pravidelném setkavani (4x za rok) socialnich pracovnik( obci,

zastupc UP CR — KoP Trutnov, zastupcli poskytovatelt socialnich sluzeb, zdravotnickych

sluzeb a zafizeni na Uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti.

Tématy setkani jsou predevsim aktuality ze socialnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni a

moznosti spole€ného postupu pfi feSeni pripadu jednotlivych klientd, jejichz socialni situace

a zdravotni stav vyzaduje koordinaci postupl vSech zu¢astnénych.

| kdyz se nejCastéji v ramci uvedeného opatfeni feSi umisténi pacientu ze zdravotnickych

zafizeni do vhodnych pobytovych sluzeb mimo tuto cilovou skupinu (v€etné jejich navratu do

domaci péCe se zapojenim terénnich sluzeb), stdle Castéji jsou k diskusi o spole€ném

postupu a hledani nejvhodnéjsiho feSeni vzniklé situace predkladany také pfipady rodin s

détmi.

OZP 3.3 Podpora navysovani kapacit praktickych a odbornych Iékait

Na zakladé schvalenych ,Zasad podpory ziskavani klicovych profesi pro mésto Trutnov a
jeho organizace” zafadila Rada mésta Trutnova na své 13. schizi na konci ¢ervna 2023 mezi
tyto klicové profese praktického lékafe pro dospélé, praktického Iékafe pro déti a dorost a
zubniho lékafe (stomatologa), a to dle pfedem stanovenych kritérii. | pfes dosavadni dil&i
uspéchy v roce 2024, resp. zajisténi 3 novych praktickych lékafu pro dospélé a jednoho
zubniho lékafe (stomatologa), je i nadale dulezité pokraCovat v navySovani poctu
zmifovanych Iékafu nejen z divodu aktualné nedostatecnych kapacit, ale také s ohledem na
dalSi vyvoj v této oblasti (fada Iékart planuje v nejblizSich letech ukoncit svou praxi). Tento
trend je tfeba udrzet také z divodu zachovani nezbytné kvality Zivota obyvatel mésta.
Jednou z cest, jak ziskavat novy zdravotnicky personal do Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
(ON), tj. nejen lékafe, ale i pracovniky nelékafskych povolani, je podporovat studenty
stfednich, vysSich i vysokych $kol formou stipendijnich programt zaméfenych na konkrétni
obory. Finan&ni prostfedky na tyto programy jsou poskytovany z Nadaéniho fondu pfi ON,
ktery zalozilo mésto Trutnov v roce 2018 a kaZzdoro&né do tohoto fondu pfispiva.
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Priorita OZP 4 Bezbariérovost

OzP 4.1
Pokra¢ovani €innosti pracovni skupiny Trutnov bez prekazek a

Opatreni vedouci | ;5 44&nj jejich vystupti do praxe

k naplnéni

priority OZP 4.2

Pribézné vyhodnocovani potfebnosti bezbariérové a individualni
dopravy pro OZP (seniory)

OZP 4.1 Pokracovani ¢innosti pracovni skupiny Trutnov bez prekazek a zavadéni
jejich vystupti do praxe
Pracovni skupina vznikla v roce 2019 s cilem snizovat bariérovost mésta nejen s ohledem na
potfeby seniorl a lidi se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, ale i rodin s détmi.
Predsedou uvedené pracovni skupiny je starosta mésta Trutnova a jejimi Cleny jsou seniofi a
lidé s handicapem, matky déti, dale zastupci Odboru rozvoje mésta, Odboru SVSZ a
Turistického informacniho centra.
Setkani této pracovni skupiny se konaji 2x roéné, a to na zakladé ziskanych podnétl jejich
¢lend (od zastupcl socialnich a navaznych sluzeb, ale i z fad Siroké vefejnosti), ktefi hodnoti
zavaznost problému, provéfuji a vyhodnocuji jeho mozna feSeni, resp. hledaji zplUsoby
odstranovani existujicich €i nové vzniklych bariér ve mésté.
V pfFipadé bariér (pfekazek) se nejedna pouze o jejich ,fyzickou podobu®, tj. rozbité chodniky,
vysoké obrubniky, schody, uzké zarubné dvefi, neexistence vhodnych socialnich zafizeni
apod., ale také o ,bariéry smyslové®“, které zpUsobuji komplikace pfi pohybu po mésté
zejména osobam neslySicim a nevidomym. Jedna se napf. o nedostateCnou nebo zcela
chybéjici podporu téchto osob prostiednictvim informacnich tabuli, zvukovych znameni ¢i
hlaseni.
Pracovni skupina Trutnov bez prekazek se bude snaZit navazat na své dosavadni uspéchy
z pfedchoziho obdobi, a to napf. zfizeni Tiché linky v budové M&U Trutnov (sociélni sluzba
tlumoceni znakového jazyka a pfepisu mluvené feCi a textu online), zfizeni bezbariérové
toalety ,U tfi korunek” a bezbariérové upravy kina Vesmir.

OZP 4.2 Vyhodnoceni potifebnosti a pripadna podpora pfi zajiSt'ovani individualni
dopravy pro OZP (seniory)

Doprava ve mésté je velmi dobfe nastavena, aby mohla byt vyuZivana i osobami se

zdravotnim postizenim. V jednotlivych pfipadech pfichazeji dotazy k individualni pfepravé

OZP (zpravidla pfeprava osob na mechanickém &i elektrickém invalidnim voziku).

Tyto podnéty jsou vzdy vyhodnoceny ve spolupraci s organizacemi a navaznymi sluzbami,

jejichz cilovou skupinou jsou OZP. Poté jsou navrhovana a pfijimana opatfeni v kontextu

s dostupnymi moznostmi a kapacitami jednotlivych sluzeb.

Stranka 70 (celkem 129)



Podpora osobniho

Priorita OZP 5 a pracovniho rozvoje OZP a jejich uplatnéni na trhu prace

Opatieni

vedouci OzP 5.1

k naplnéni Vytvareni podminek pro rozvoj chranénych dilen a socialniho podnikani
priority

OZP 5.1 Vytvareni podminek pro rozvoj chranénych dilen a socialniho podnikani
Mezi OZP se dle zakona €. 108/2006 Sb. fadi osoby, které maji télesné, mentalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init tuto osobu
zavislou na pomoci jiné osoby. Umluva OSN z roku 2006 o pravech OZP zaruduje témto
osobam rovnopravnost a plné uplatnéni vSech lidskych prav a podporuje jejich aktivni
zapojeni do zivota, a to v€etné pracovniho rozvoje a uplatnéni na trhu prace. Z pohledu
zakona €. 435/2004 Sb. (zdkon o zaméstnanosti) jsou OZP fyzické osoby, které organ
socialniho zabezpedeni uznal invalidnimi ve tfetim stupni, invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni a zdravotné znevyhodnénymi (skutecnost, ze se jedna o OZP, doklada fyzicka osoba
posudkem nebo potvrzenim organu socialniho zabezpecéeni).

| pfes povinnost zaméstnavatell (s vice nez 25 zaméstnanci) zaméstnavat OZP v souladu s
pfislusnym ustanovenim zakona €. 435/2004 Sb. ve vysi 4% podilu téchto osob na celkovém

poctu zaméstnancu, nejsou dostatenym zpusobem uspokojeny jejich potreby.

Aktualni stav:

V Trutnové se na zaméstnavani OZP zamérfuje predevSim firma FIDES Group a.s. (myti
prepravnich oball v automobilovém primyslu, balici prace a ru¢ni kompletace), v pfipadé
které tvori OZP naprostou vétSinu z cca 400 zaméstnanc.

Aby se OZP mohly uplatnit na trhu prace, byla v ramci Barevnych domk( Hajnice zfizena
socialné terapeutické dilna, a to s cilem zlepSit pracovni navyky klientl této socialni sluzby a
pfizpUsobit jejich denni rozvrh pracovnim povinnostem. Barevné domky Hajnice poskytuji
OZP také dalsi socialni sluzbu, tj. socialni rehabilitaci, a to k vytvofeni zakladnich pracovnich
navyku, schopnosti komunikovat s cizimi lidmi a orientovat se v riznych prostfedich (obé
sluzby jsou poskytovany v Oranzovém domé v Trutnové). Zajemci o uvedené sluzby Zziji bud
ve svém pfirozeném prostfedi, nebo jsou sou€asné klienty pobytové sluzby chranéné
bydleni, pfipadné domov pro OZP.

Socialné terapeutickou €innost nabizi také Stacionaf mezi mosty Trutnov, ktery si klade za cil
naucit své klienty samostatnosti, sobé&staCnosti, ziskani a upevnéni novych dovednosti a
védomosti. Tyto €innosti probihaji ve skupiné i individualné.

Projekt Podpora zaméstnanosti OZP

Projekt je uréen pro neaktivni OZP v produktivnim véku - klienty UP CR. Pfedmétem projektu
je podpora zaméstnavani OZP na volném trhu prace prostfednictvim nastroju podpory
pracovniho uplatnéni, zejména pracovni rehabilitace a prohloubeni spoluprace subjektl
ovliviujicich zaméstnanost OZP, pfedevsim spoluprace se zaméstnavateli na otevieném trhu
prace.

Cilem projektu je zvySeni podpory zaméstnavani OZP a stabilizace jejich zaméstnani na
otevieném trhu prace. UP CR chce proto problematiku podpory zaméstnavani OZP fesit
fadou nastroju a opatfeni, a to v ramci komplexnich bali¢ka aktivit ,Sitych na miru“ pro
konkrétni osoby, tj. formou maximalni podpory OZP pfes poradce na kontaktnich pracovistich
UP CR. Soucgasné je cilem zvysit ekonomickou aktivitu OZP a prosttednictvim siti spoluprace
vSech zainteresovanych stran dostat na trh prace dosud neaktivni osoby.
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https://www.uradprace.cz/podpora-zamestnanosti-osob-se-zdravotnim-postizenim-ozp-

V ramci spoluprace UP CR, KoP Trutnov se zastupci poskytovateltl socidlnich sluzeb pro
danou cilovou skupinu budou nejen zmapovany a vyhodnoceny kapacity pro uplatnéni OZP
na volném trhu prace, ale také osloveni potencionalni zaméstnavatelé.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi plsobi na Uzemi mésta, se budou dle svych moznosti
a kompetenci rovnéz snazit vyvijet aktivitu v oblasti pracovni rehabilitace (napf. podpora u
pfijimacich pohovor(, bilan¢ni diagnostika, pfiprava na praci apod.).

Pozn.: Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu, Operaéniho programu
Zaméstnanost plus (OPZ+) a statniho rozpoc¢tu CR. Doba realizace projektu je od
01. 04.2023 do 31. 03. 2027.

Priorita OZP 6 VSeobecna informovanost

OzP 6.1
Opatieni vedouci | Rozvoj stavajicich a hledani novych forem informovanosti Siroké

k napInéni verejnosti

priority OZP 6.2
Organizovani a podpora akci pro vefejnost

OZP 6.1 Rozvoj stavajicich a hledani novych forem informovanosti Siroké verejnosti
V ramci vSeobecné informovanosti a osvéty nejen potencionalnich klientd, ale i Siroké
verejnosti je tfeba pokraCovat ve vytvareni nebo pfipadné aktualizaci informacénich materiala
o Cinnosti poskytovatelu socialnich a navaznych sluzeb.

Stalymi informaénimi zdroji jsou oficialni webové stranky mésta Trutnova, poskytovatell
socialnich a navaznych sluzeb, bezplatné periodikum Radnicni listy. Nové jsou
k prezentacim aktualnich informaci vyuzivany obrazovky v autobusech MHD.

Pro zvySeni informovanosti o rliznych formach pomoci a podpory v socialni oblasti bude na
webovych strankach mésta vytvorfen tzv. socialni portal. Verejnost bude mit moznost na
tomto portalu ziskat mj. strukturované navody na feSeni konkrétnich zivotnich situaci v dané
oblasti.

OZP 6.2 Organizovani a podpora akci pro verejnost

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich sluzbach, ale i krozvoji komunikace mezi
poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb pfispiva konani akci pro vefejnost.

Tradiéni akci je ,Trutnovsky den pro rodinu®, ktery se zaméfuje predevSim na prezentaci
socialnich a navaznych sluzeb. Od roku 2022 je akce pofadana vramci projektu
Kralovéhradeckého kraje ,Dny pro rodinu®.

Vroce 2023 se konal prvni roCnik Festivalu Na ulici. Tato osvétova akce méla za cil
poutavym zpUsobem pfiblizit témata tykajici se lidi bez pristfesi a tim alespon postupné bofit
myty o jejich zplsobu zZivota, resp. na konkrétnich pfikladech ukazat tézkosti Zivota na ulici.
Na tuto akci je planovano navazat dalSimi rocCniky.

Obé vyse uvedené akce jsou soucasti dotaCné podporovaného krajského projektu ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje III*.
(konkrétné se jedna se o aktivity v ramci ,Osvétové Cinnosti a zvySovani informovanosti osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim®).
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4.5 PS - osoby ohrozené socialnim vylouéenim pro zivotni navyky a zptisob

Tab €. 33

zivota (OSV)
SWOT analyza OSV

Silné stranky

Spolupracujici dostupna sit’ socialnich a
navaznych sluzeb v Trutnové

Pravidelné akce pro Sirokou verejnost
(Trutnovsky den pro rodinu)

Radnicni listy — rubrika Informace ze
socialni oblasti

Spoluprace s KHK v oblasti planovani
socialnich sluzeb a socialni prace
Schopnost Probacni a media¢ni sluzby
tvofit most mezi klienty a represivnimi
organy

Vznik sluzby socialni
zabydlovani

CeloroCni provoz nocleharny

rehabilitace pfi

Slabé stranky

NedostateCné kapacity socialniho a
dostupného bydleni pro danou cilovou
skupinu

Absence startovacich bytl pro mladé
odchazejici zustavni péce ¢€i od
péstounut

Absence domu na puli cesty

Absence azylového domu pro muze
Absence méstské ubytovny
Nedostupnost |ékafské péce pro tuto
specifickou cilovou skupinu
Nedostatec¢né kapacity Iékafll — prakticti
lékafi, stomatologove, psychologove,
psychiatfi

Spoluprace s UP (konkrétn& oddélenim
hmotné nouze) — nespokojenost v oblasti
komunikace a spoluprace pfi praci
s konkrétnimi klienty

Lidé, ktefi by méli narok na davky
v oblasti bydleni, o né nezadaji
Nedostate€na propagace sluzeb (obecné
i 0 vlastni sluzbé)
Nedostate¢na informovanost
socialnich sluzbach
Nespoluprace socialnich sluzeb v ramci
koordinace poskytovani materialni
pomoci v ORP Trutnov (komplexni péce
o rodinu, bez duplicity)

Zasady pfidélovani méstskych bytu

[ékard o

Prilezitosti

Ziskavani ubytovacich kapacit v ramci
ORP, wvyuzivani méstskych budov,
zména vyuzivani nékterych méstskych
byta

Péce o zaméstnance — rozvoj a spolecné
vzdélavani socialnich pracovniku
Fungovani a podpora multidisciplinarniho
tymu

Rozvoj dobrovolnictvi
Propagace  sluzeb
dostupnych kanald,
aktivit pro verejnost)

(vyuziti  v8ech
vice informacnich

Hrozby

RuUst poctu osob ohrozenych socialnim
vylou€enim

Nedostatek kvalifikovaného personalu,
odchod stavajicich pracovnik( do jinych
oboru

Existence socialné vyloucenych lokalit a
nedostatek dat o nich

Nedostatek kapacity V ramci
psychologické podpory
Prohlubovani krize s bydlenim,

neexistence systému socialniho bydleni
Nejistd nebo nedostacujici finanéni
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Vyuzivani dotacnich tituld EU,
ministerstev a dalSich
Podpora rozSifovani sluzeb v ramci

krajskych planu
Zapojeni Univerzity HK do spoleénych

podpora soucasnych a planovanych
socialnich sluzeb

Naplnéni kapacity sluZzeb

Zména legislativy CR

Syndrom vyhoteni u pracovniku, celkové

projektu
¢ Neexistujici

v zabydlovani
e Denni centrum pro osoby bez pfistfesi

nerfeseni situaci u klientd

systém podpory | e« Narust problematiky -  kriminalita,
zadluzenost, pocet klientd socialniho
kuratora, @ bezdomovectvi, zavislosti,

domaci nasili, poCet déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami

e Prekazky pro ziskani bydleni u
soukromych maijitelll (vysoka kauce,
diskriminace, neochota majiteld

vystavovat rezervaCni smlouvy na byty)

e Spatnad situace spojend s nardstajici
inflaci  (potencialni  narast  dluhové
problematiky, zvyseni nezaméstnanosti,
problémy v rodinach, socialni izolace a
jiné)

e NarUst poctu klientl s vy$§im vékem

e Nastaveni spole¢nosti k pomoci
»vylou¢enym® osobam (stigmatizace)

o Nizké finan¢ni ohodnoceni personalu
socialnich sluzeb (mala
konkurenceschopnost)

e Obtizné hledani pracovniho uplatnéni pro
cilovou skupinu

PS Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim pro zivotni navyky a zptisob Zivota —

prehled priorit

Priorita OSV 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Priorita OSV 2

Socialni a dostupné bydleni

Priorita OSV 3

Zdravotnictvi

Priorita OSV 4

VSeobecna informovanost
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Rozpracovani priorit do opatreni a jejich popis (zdivodnéni)

Priorita OSV 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Oosv1i1l

Zachovani stavajicich kapacit socialnich a navaznych sluzeb v
zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu a vyhodnoceni
dolozené potiebnosti

OoSsv 1.2

Opatl"erji Rozsifovani (navySovani) kapacit stavajicich a vznik novych sluzeb na
vedouci zakladé vyhodnoceni doloZené potiebnosti

k naplnéni

priority OSV1.3

PFizpusobovani finanéni podpory sluzeb z rozpoctu mésta vyvoiji
financovani z dalSich verfejnych zdroju
osvi4

Podpora funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a
navaznych sluzeb

oSV 15
Rozvoj dobrovolnictvi

OSV 1.1 Zachovani stavajicich kapacit socialnich a navaznych sluzeb v zavislosti na

vysledcich pribézného monitoringu a vyhodnoceni dolozené potrebnosti
Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat
minimalné ve stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet v8echny osvédéené, fungujici a ob&any
vyuzivané poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Cinnosti) navaznych, které je vhodné
doplhuji. Stabilita téchto organizaci (subjekt) pfimo zavisi na zajmu obc¢anl (klientd a
uzivatelu sluzeb), ale také na zajmu a podpofe ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich
zfizovatele (zakladatele). Podrobnéjsi informace o jednotlivych sluzbach jsou k dispozici
v Charakteristice poskytovatelt socialnich sluzeb na uzemi mésta (viz pfiloha &. 7.2).

OSV 1.2 Rozsirovani (navysSovani) kapacit stavajicich a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni dolozené potirebnosti

Podpora navySeni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb

(Cinnosti) bude mozna pouze za predpokladu ddkladného vyhodnoceni dolozené

potfebnosti, tj. nejen aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do

budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z pribézného monitorovani situace a zaroven by méla byt

dolozena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vySi pfepokladanych financnich

nakladd a v neposledni fadé odldvodnénim pfinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvalenou Sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého

kraje bude nutné projednat tyto pfipady s dostateCnym predstihem rovnéz s odborem

socialnich véci KU.

OSV 1.3 Prizpasobovani finanéni podpory sluzeb z rozpo¢tu mésta vyvoji
financovani z dalSich verejnych zdroju

Finan¢ni podporu sluzeb zrozpo¢tu mésta Trutnova bude nutné pfizplsobovat vyvoji

financovani ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, evropskych fondl a dalSich zdroji. Kromé

pfipadného navySovani finanéni podpory bude tfeba rovnéz zefektiviovat jeji pferozdélovani,

a to mj. ve vazbé na realné potfeby poskytovateltl socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité
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bude také udrzeni transparentnosti pfidélovani finanénich prostfedk(. Prehled finanéni
podpory (poskytnutych dotaci) z rozpoCtu mésta v socialni oblasti v letech 2018 - 2023 je
k dispozici v pfiloze €. 7.9.

OSV 1.4 Podpora funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a navaznych
sluzeb
Funkéni spoluprace mezi poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb je do znaéné miry
kliCova pfi feSeni aktualnich potfeb klientl. Tato spoluprace umoznuje zejména lepSi
koordinaci péce o klienty, ktera reaguje na jejich individualni potfeby, nezanedbatelny
vyznam ma vsak i pravidelné sdileni odbornych znalosti a informaci.
Clenové pracovni skupiny se shodli na potfeb& podporovat aktivity, projekty a programy,
které jsou zaméreny na sdileni dobré praxe mezi poskytovateli, a které jsou zaméfené na
inovace v socialnich a navaznych sluzbach. Forma takovych aktivit mize byt rizna, od
neformalnich setkani, workshopu, prednasek a seminafll az na prenos dobré praxe
z tuzemska i ze zahranici.
Z vySe uvedeného vyplyva, Ze zakladnim pfedpokladem pro zkvalithovani socialnich a
navaznych sluzeb je pravidelné setkavani pracovni skupiny, v ramci které budou diskutovany
aktualni problémy klientd a spole¢né hledana vychodiska z jejich nepfiznivych Zivotnich
situaci.

OSV 1.5 Rozvoj dobrovolnictvi

V Ceské republice je dobrovolnictvi pravné upraveno zakonem &. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ktery se zabyva predevsim povinnostmi
vysilajicich a pfijimajicich organizaci, resp. vymezuje podminky, za kterych stat podporuje
dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnictvi v Trutnové zajiStuje Centrum dobrovolnikd pfi Oblastni charité Trutnov. Centru
dobrovolnikl byla udélena akreditace do roku 2025 na dobrovolnické programy Michaela,
Stépan a Kopretina.

Pro rok 2024 budou aktivné realizovany pouze programy Michaela (zamé&fuje se na pomoc
osobam socialné slabym, zdravotné postizenym a seniortim) a Stépan (zaméfen na pomoc
pfi péCi o déti, mladez a rodiny v jejich volném ¢ase). Program Kopretina (se zaméfenim na
dobrovolnictvi) bude zruSen, protozZe jiz nema vyuziti. Vyhledové (pro rok 2025) maji byt
vSechny programy sjednoceny do jednoho akreditovaného programu, ktery bude pokryvat
SirSi okruh dobrovolnikd.

Vzhledem k tomu, Ze se dobrovolnictvi stalo nedilnou soucasti socialnich sluzeb a ob&anské
spole¢nosti, je tfeba podporovat jeho dalSi rozvoj. Budou mapovany zkuSenosti a
dobrovolnictvim a zajem o spolupraci s dobrovolniky mezi socialnimi sluzbami, pracovniky
instituci a dalSich navaznych sluzeb ve mésté.

Priorita OSV 2 Socialni a dostupné bydleni

osv 21
Pokracovani €innosti Pracovni skupiny pro socialni a dostupné bydleni
ve mésté a zavadéni jejich vystupl do praxe

Opatieni vedouci
k naplnéni
priority

Osv 2.2
Zajisténi dostateCnych a vhodnych kapacit k bydleni pro vybrané
cilové skupiny obyvatel mésta

Oosv 2.3
ZFizeni méstské najemni agentury a garan¢niho fondu
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osv 24
Zfizeni kontaktniho mista pro bydleni

OSsv 25
Uprava &i pfepracovani stavajicich méstskych zasad v oblasti bydleni

OSV 2.6
Zfizeni méstské ubytovny

OSV 2.1 Pokracéovani €innosti Pracovni skupiny pro socialni a dostupné bydleni ve
mésté a zavadeéni jejich vystupli do praxe

Jednou z aktivit projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Gzemi
Kralovéhradeckého kraje IlI“ je vznik koncepce socialniho a dostupného bydleni. V ramci této
aktivity Pracovni skupina pro socialni a dostupné bydleni (PS SDB) bude pokradovat ve své
dosavadni Cinnosti, v€etné spoluprace s Platformou pro socialni bydleni, z.s.(metodickym
konzultantem dané problematiky), a to za u€elem naplnéni vy3e uvedeného systémového
cile v oblasti bydleni ve mésté.
PS SDB byla sestavena z divodu nazorové pestrosti a riznych uhli pohledu na uvedenou
problematiku ze zastupcl zainteresovanych odborG M&U, méstskych, krajskych i
neziskovych poskytovateld socialnich sluzeb a méstského spravce nemovitosti. V Cele
pracovni skupiny je mistostarosta mésta a gestor pro socialni oblast a bydleni.
Clenové PS SDB se v ramci aktivit zmifiovaného projektu mj. zagastni 3 jednodennich stazi
(sdileni dobré praxe v oblasti socialniho a dostupného bydleni) a 5 vzdélavacich akci
zamérenych na uvedenou problematiku (kazda s ¢asovou dotaci 5 hodin).
Tato problematika je prioritou vSech 4 pracovnich skupin, resp. pfimo se dotyka vSech skupin
obyvatelstva ve mésté. Schéma socialniho a dostupného bydleni v Trutnové s komentafi je
k dispozici v pfiloze €. 7.7.

OSV 2.2 Zajisténi dostateénych a vhodnych kapacit k bydleni pro vybrané cilové
skupiny obyvatel mésta

Jednim z dosavadnich vystupu Cc&innosti PS SDB bylo definovani cilovych skupin
obyvatelstva, kterym by méla byt vénovana zvySena pozornost v souvislosti s jejich
,zabydlovanim®. K témto skupinam patfi 1. osoby v produktivnim véku (jedna se o osoby
dlouhodobé socialné vyloucené, které mivaji Spatny zdravotni stav, pfipadné dusSevni
onemocnéni), 2. rodiny s détmi (viceCetné rodiny — 4 a vice déti, samozivitelé s détmi,
s potencionalnim ohroZenim jejich odebrani, pfipadné s navracenim ditéte do rodiny, dale
osoby, které unikaji pfed domacim nasilim, rodiny opoustéjici instituce), a za 3. jednotlivci
opoustéjici instituce (psychiatricka nemocnice, LDN, détské domovy, déti z péstounské
péce, vézeni).

U téchto vybranych cilovych skupin se prfedpoklada jasna motivace fesit svoji nepfiznivou
zivotni situaci a ochota pfi ,zabydlovani“ spolupracovat se zainteresovanymi subjekty. Dale
se od nich oCekava aktivni feSeni jejich vlastnich probléma, napf. dluhové situace (zejména
vuci méstu). Pfi vybéru konkrétni domacnosti pro ,zabydlovani“ bude rovnéz zohledfiovana
dosavadni mira a uroven spoluprace se socialnim odborem, poskytovatelem socialni sluzby
Ci zdravotnickym zafizenim (sluzbou).

K pokryti jedné ze zakladnich Zivotnich potfeb, tj. bydleni, zakoupilo mésto Trutnov 5
bytovych jednotek v Hornim Starém Méstg, a to s vice jak 80% dotaci ze Statniho fondu
podpory investic (SFPI). Tyto byty jsou dle podminek dotace uréeny pro tzv. ,zpUsobilé
domacnosti“ (jednotlivce i rodiny s détmi), jejichz vybér pro ,zabydlovani® je zaloZzen na dvou
zakladnich a pfedem definovanych parametrech — nizkém pfijmu a nevyhovujicim stavajicim
bydleni. Vzhledem k tomu, Ze najemni smlouvu s osobou ze ,zplsobilé domacnosti“ Ize
uzavfit pouze za pfedpokladu jejiho souhlasu s pfijimanim intenzivni socialni prace, budou
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na bydleni v téchto bytech dohliZzet socialni pracovnici mésta &i nékterého z poskytovatell
socialnich sluzeb. K uvedenému ucelu byla také v ramci Mostu k zivotu Trutnov zfizena nova
socialni sluzba, tj. socialni rehabilitace. Na zakladé vyhodnoceni potfebnosti této sluzby
muze dojit k jejimu rozsifeni.

OSV 2.3 Zrizeni méstské najemni agentury a garan¢niho fondu

Vzhledem k tomu, Ze mésto Trutnov nedisponuje dostate€nym mnozstvim standardnich bytd,
které by mohly byt vyuzity rovnéz k uspokojovani zakladnich potfeb osob v ramci socialniho
Ci dostupného bydleni, a neda se pfedpokladat, Ze se tato situace bez vyvijeni potfebné
aktivity zasadnim zplsobem zméni, je nutné se primarné soustfedit na navySeni poctu
téchto bytd, a to pfedevSim hledanim na soukromém trhu, respektive nabizenim spoluprace
soukromym majitelim bytd za Gcelem jejich dlouhodobého spolecensky odpovédného
pronajmu za uplatu a sadu zaruk.

Nezbytnym pfredpokladem pro realizaci této aktivity je zfizeni méstské najemné agentury
(MNA) a souvisejiciho garan¢niho fondu (GF). Jediné tak bude mozné uspokojovat jednu ze
zakladnich lidskych potieb, tj. bydleni, a to i v pfipadé osob, které se nachazeji v bytové
nouzi nebo jsou touto nouzi bezprostifedné ohrozené, véetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni
nepfiméfenou vysi svych pfijma.

Radu &innosti méstské najemni agentury, tj. predev$im pomoc pfi hledani a spravé byti z
volného trhu, mize zajistit MEBYS Trutnov s.r.o. Vzhledem k nedostateénym zkuSenostem
v dané oblasti |ze predpokladat potiebu spoluprace s externim odbornikem, pfipadné
zajisténi nového zaméstnance, ktery by se vénoval specialné této problematice.

OSV 2.4 Zrizeni kontaktniho mista pro bydleni

V oblasti problematiky bydleni ve mésté je dilezité vénovat zvySenou pozornost také
zajisténi dostatecné informovanosti, a to v€etné nastaveni systémové prevence ztraty
bydleni. Zfizenim kontaktniho mista pro bydleni (KMB) by se zajistilo nejen zakladni, ale i
specializované poradenstvi (pravni, davkové, dluhové & pomoc s hledanim bytu na volném
trhu). KMB by se dale vénovalo posouzeni bytové nouze a zpracovani navrhl potfebné miry
podpory. Sou¢asné by provadélo sbér a kontrolu souvisejicich dat (Schéma fungovani KMB
viz pfiloha €. 7.6).

OSV 2.5 Uprava é&i prepracovani stavajicich méstskych zasad v oblasti bydleni
V souvislosti s nastavenim systému socialniho a dostupného bydleni ve mésté je tfeba
vénovat zvySenou pozornost také znéni stavajicich zasad o postupu pronajmu obecnich
bytd, a to nejen s ohledem na potfebu revize souasného zplsobu a podminek jejich
pridélovani, ale také z duvodu procentualniho rozdéleni poctu bytl v jednotlivych kategoriich.
Dulezitost tohoto opatfeni se bude zvySovat s pfipadnym ziskavanim dalSich bytl do
meéstského bytového fondu. K financovani této aktivity bude jisté snaha vyuzivat rdznych
dotacnich titulll, které jsou v pfevazné mife zaméreny na podporu socialniho a dostupného
bydleni.

Nutné Upravy se tykaji rovnéz pravidel pro umistovani ob&ant v domech s pecovatelskou
sluzbou (DPS), tj. zejména v oblasti kritérii pro posuzovani zadatel(. Konkrétni navrhy Uprav
a jejich uplatnéni v praxi aktualné provéfuje socialni komise RM. V souvislosti s umistovanim
obCant v DPS se nabizi otazka, zda neni vhodny Cas také na prehodnoceni vyuZiti
nékterych bytd v téchto objektech, které tvofi téméf 40% bytového fondu ve vlastnictvi
mésta, a to ve prospéch jiné cilové skupiny.

OSV 2.6 Zrizeni méstské ubytovny
Pro feSeni nepfiznivé socialni situace co nejsSirSiho spektra osob ve mésté, ktera je
zpusobena mj. neekanou (okamzitou) ztratou bydleni & momentalnim velmi obtiznym
ziskanim bytu, je na misté uvazovat o zfizeni méstské ubytovny (MU). Tento krizovy nastroj
je doposud chybéjicim ¢lankem ve struktufe socialniho a dostupného bydleni ve mésté (viz
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schéma &. 3). Z dosavadnich zku$enosti socialnich pracovnikii Odboru SVSZ MéU a
poskytovatell socialnich sluzeb jednoznacné vyplyva, Ze méstska ubytovna, jako pfechodna
,zakladna“, muze u pomérné vysokého procenta klientll pfispét k vyfeSeni aktudlnich
problém( nejen s bydlenim, ale také v dalSich oblastech Zivota.

Za tim uéelem je nutné shromazdit podklady, které podpofi uvahy o potfebnosti této formy
krizového bydleni na pfechodnou dobu, a sou€asné je tfeba hledat vhodny objekt ve vhodné
lokalité (i na soukromém trhu) pro realizaci tohoto zaméru.

Priorita OSV 3 Zdravotnictvi

OoSsv 3.1
Udrzeni dosavadni urovné spoluprace s praktickymi i odbornymi
lékafi
Opatrenvl \fedoum OSV 3.2
k napInéni . - . . , . L
priority UdrZeni a podpora dalSiho rozvoje mezioborové spoluprace v socialni

oblasti a oblasti zdravotnictvi

OSv 3.3
Podpora navySovani kapacit praktickych i odbornych Iékait

OSV 3.1 Udrzeni dosavadni urovné spoluprace s praktickymi i odbornymi lékari
V/zajemna spoluprace socialnich pracovniki Odboru SVSZ MéU a poskytovatel(l socialnich
sluzeb s lékafi a zdravotniky, ktefi plsobi na Uzemi mésta, je vyhodna hned v nékolika
aspektech. Dochazi nejen k pfedavani informaci, a to o potfebach jednotlivych
zdravotnickych pracovist ve vztahu k socialnim sluzbam, potfebach pacientd z pohledu
zdravotnickych pracovist a o novinkach v oblasti socialnich sluzeb, ale jsou tak zaroven
udrzovany dobré vztahy a navazovana osobni spoluprace mezi zucastnénymi. Setkani
probiha 1x za rok.

OSV 3.2 Udrzeni a podpora dalSiho rozvoje mezioborové spoluprace v socialni
oblasti a oblasti zdravotnictvi

Toto opatfeni je zalozeno na pravidelném setkavani (4x za rok) socialnich pracovnikd obci,

zastupct UP CR — KoP Trutnov, zastupcti poskytovatelt socidlnich sluzeb, zdravotnickych

sluzeb a zafizeni na uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti.

Tématy setkani jsou predevsim aktuality ze socialnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni a

moznosti spoleCného postupu pfi feSeni pfipadu jednotlivych klientd, jejichz socialni situace

a zdravotni stav vyzaduje koordinaci postupl vSech zu¢astnénych.

| kdyz se nejCastéji v ramci uvedeného opatfeni feSi umisténi pacientd ze zdravotnickych

zafizeni do vhodnych pobytovych sluzeb mimo tuto cilovou skupinu (v&etné jejich navratu do

domaci péfe se zapojenim terénnich sluzeb), stale Castéji jsou k diskuzi o spoleném

postupu a hledani nejvhodnéjSiho feSeni vzniklé situace predkladany také pfipady rodin

s détmi.

OSV 3.3 Podpora navysovani kapacit praktickych i odbornych lIékart

Na zakladé schvalenych ,Zasad podpory ziskavani kliC¢ovych profesi pro mésto Trutnov a
jeho organizace” zafadila Rada mésta Trutnova na své 13. schizi na konci ¢ervna 2023 mezi
tyto kliCové profese praktického Iékafe pro dospélé, praktického Iékafe pro déti a dorost a
zubniho lékafe (stomatologa), a to dle pfedem stanovenych kritérii. | pfes dosavadni dil&i
uspéchy v roce 2024, resp. zajisténi 3 novych praktickych Iékafu pro dospélé a jednoho
zubniho lékafe (stomatologa), je i nadale dulezité pokracovat v navySovani poctu vyse
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zminovanych Iékarl nejen z divodu aktualné nedostatec¢nych kapacit, ale také s ohledem na
dalSi vyvoj v této oblasti (fada Iékart planuje v nejblizSich letech ukongit svou praxi). Tento
trend je tfeba udrzet také z dlivodu zachovani nezbytné kvality Zivota obyvatel mésta.
Jednou z cest, jak ziskavat novy zdravotnicky personal do Oblastni nemocnice Trutnov a.s.
(ON), tj. nejen lékafe, ale i pracovniky nelékafskych povolani, je podporovat studenty
stfednich, vyssich i vysokych Skol formou stipendijnich programt zamérenych na konkrétni
obory. Finan¢ni prostfedky na tyto programy jsou poskytovany z Nadaéniho fondu pfi ON,
ktery zalozilo mésto Trutnov v roce 2018 a kazdoro¢né do tohoto fondu pfispiva.

Priorita OSV 4 VSeobecna informovanost

Oosv 4.1
Opatrerfl Rozvoj stavajicich a hledani novych forem informovanosti $iroké
vedouci verejnosti
k naplnéni
oriority oSV 4.2

Organizovani a podpora akci pro verejnost

OSV 4.1 Rozvoj stavajicich a hledani novych forem informovanosti Siroké verejnosti
V ramci vSeobecné informovanosti a osvéty nejen potencionalnich klientd, ale i Siroké
vefejnosti je tfeba pokraCovat ve vytvareni nebo pfipadné aktualizaci informacénich materiall
o Cinnosti poskytovatelu socialnich a navaznych sluzeb.

Stalymi informacénimi zdroji jsou oficialni webové stranky mésta Trutnova, poskytovatell
socialnich a navaznych sluzeb, bezplatné periodikum Radni¢ni listy. Nové jsou
k prezentacim aktualnich informaci vyuzivany obrazovky v autobusech MHD.

Pro zvySeni informovanosti o rliznych formach pomoci a podpory v socialni oblasti bude na
webovych strankach mésta vytvorfen tzv. socialni portal. Verejnost bude mit moznost na
tomto portalu ziskat mj. strukturované navody na fedeni konkrétnich Zivotnich situaci v dané
oblasti.

OSV 4.2 Organizovani a podpora akci pro verejnost

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich sluzbach, ale i krozvoji komunikace mezi
poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb pfispiva konani akci pro verejnost.

Tradiéni akci je ,Trutnovsky den pro rodinu®, ktery se zaméfuje pfedevSim na prezentaci
socialnich a navaznych sluzeb. Od roku 2022 je akce pofadana vramci projektu
Kralovéhradeckého kraje ,Dny pro rodinu®.

V roce 2023 se konal Festival Na ulici. Tato osvétova akce méla za cil poutavym zplisobem
priblizit témata tykajici se lidi bez pfistfedi a tim alespoh postupné bofit myty o jejich
zpusobu Zivota, resp. na konkrétnich pfikladech ukazat tézkosti Zivota na ulici. Na tuto akci je
planovano navazat dalSimi roCniky.

Obé vyse uvedené akce jsou soucasti dotaCné podporovaného krajského projektu ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje IlI%
(konkrétné se jedna se o aktivity v ramci ,Osvétoveé Cinnosti a zvySovani informovanosti osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim®).

Stranka 80 (celkem 129)



4.6 Zajisténi procesu KPSS

Clenové vsech &tyf PS se vprab&hu svych setkavani shodli na tom, Ze zakladnim
predpokladem smyslupiného zajisténi procesu KPSS je jeho udrzitelnost, resp. naplnéni nize
uvedenych opatfeni.

Priorita KPSS 1 | Udrzitelnost procesu KPSS

L KPSS 1.1
Opatreni Zachovani pracovni pozice koordinatora KPSS
vedouci
k naplnéni KPSS 1.2
priority Zajisténi vécné i formalni stranky procesu KPSS a vyhodnocovani

jeho vystupu

KPSS 1.1 Zachovani pracovni pozice koordinatora KPSS

Pracovni pozice koordinatora KPSS byla v fijnu 2016 vytvofena v souvislosti se zahajenim
procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté. Jednalo se o jednu z aktivit
projektového zaméru mésta v souvislosti s jeho zapojenim do projektu Kralovéhradeckého
kraje ,Podpora procesu planovani socialnich sluzeb a rozvoje mistniho partnerstvi v socialni
oblasti na Uzemi obce“ vramci Operacniho programu Zaméstnanost. Pracovni Uvazek
koordinatora byl z tohoto projektu financovan.

Finan¢ni podpora zmifovaného Uvazku pokraCuje i nadale v ramci projektu KHK ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje Il a lll (s
ucinnosti do 31. 10. 2025) “, do kterych se mésto Trutnov rovnéz zapojilo.

Vyhledové by tento projekt mél dale pokradovat navazujicim projektem KHK ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje IV*
s u€innosti od 01. 11. 2025.

KPSS 1.2 Zajisténi vécné i formalni stranky procesu KPSS a vyhodnocovani jeho
vystupt

Zachovanim pracovni pozice koordinatora bude i nadale zajisténa vécna i formalni stranka

procesu KPSS, tj. setkavani ¢lentt PS a RS, zpracovani jejich podnétd, navrha a pfipominek

k potfebam vSech cilovych skupin (RD, SE, OZP, OSV) a v neposledni fadé také prubézné

vyhodnocovani veSkerych vystupu tohoto procesu.
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5 Realiza¢ni faze procesu KPSS

Vytvoifenim a schvalenim stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb proces KPSS
nekonci, ale pouze prechazi od planovaci faze kfazi realizaCni, resp. k faktickému
naplfiovani priorit a opatfeni, ke kterym dospély jednotlivé PS a RS. Jedna se v podstaté o
rizné formy a zpusoby uspokojovani potfeb obyvatel mésta Trutnova v socialni oblasti, a to
prostfednictvim stabilnich, kvalitnich a zaroven Casové i cenové dostupnych socialnich a
navaznych sluzeb.

Za Uucelem realizace vystupl strategické c¢asti Stfrednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb mésta Trutnova na roky 2021 — 2023 bude pro kazdy rok sestaven tzv. akéni plan
rozvoje socialnich sluzeb, ktery bude schvalovat Zastupitelstvo mésta Trutnova. Ukazka
struktury rozpracovani jednotlivych priorit a opatfeni v tomto dokumentu je k dispozici v nize
uvedené tabulce.

Tab €. 34 Struktura rozpracovani priorit a opatfeni v akénim planu

Priorita:

Opatreni:

Popis a zdtUvodnéni

Klicové planované aktivity

Cilova skupina

Vystup (dopad na cilovou skupinu)

Finanéni a organizaéni zajiSténi opatieni:

Realizatori

Partnefi

Harmonogram

Predpokladané finanéni naklady

MozZné zdroje financovani
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6 Zaver
Cilem procesu KPSS je priibézné monitorovat a zpracovavat podklady pro zachovani a

efektivni rozvoj stavajicich a vznik novych socialnich sluzeb na izemi mésta, resp. reagovat
na potfeby jeho obyvatel v socialni oblasti.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2024 — 2026 je
stézejnim dokumentem v oblasti planovani socialnich sluzeb. Tvorba tohoto dokumentu
probihala na zakladé setkavani pracovnich skupin, koordinovanych Fidici skupinou. Na
osobnich jednanich PS byly formulovany priority a opatfeni, jejichz naplhovanim by mély byt
uspokojovany potfeby obyvatel mésta Trutnova. Stfednédoby plan neni zaméfen pouze na
socialni sluzby definované zakonem €. 108/2006 Sb., ale také na sluzby navazné a zarover
na problematiku, ktera s témito sluzbami uzce souvisi.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2024 — 2026 bude
naplfiovan prostfednictvim jednoletych provadécich dokumentd - ak&nich pland rozvoje
socialnich sluzeb. Tento dokument bude kazdoro¢né tvofen rovnéz v souvislosti s aktualnimi
potfebami zjisténymi v prabéhu procesu KPSS a v navaznosti na disponibilni finanéni zdroje.
Nejen pro naplfiovani vystupl procesu KPSS, ale i pro jeho udrzitelnost je nutna politicka
podpora volenych zastupcl mésta.

Podékovani patfi vSem, ktefi se jakymkoliv zplsobem podileli na tvorbé Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2024 — 2026, hlavné pak aktivnim
¢lenim a vedoucim PS, a v neposledni fadé rovnéz tém, ktefi maji zajem a snahu v procesu
KPSS pokracovat.
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7 Prilohy

7.1 Legislativni ukotveni procesu KPSS

Stézejnim obecné zavaznym pravnim predpisem v oblasti socialnich sluzeb je zakon ¢.
108/2006 Sb., ktery mj. upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam v
nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb, dale podminky pro vydani
opravnéni k jejich poskytovani, vykon vefejné spravy v dané oblasti, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon &innosti v socialnich sluzbach.

Tato pravni norma vychazi ze zasady, ze kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi k fedeni nepfiznivé socialni situace nebo k jejimu
prfedchazeni, pficemz poskytnutd pomoc vzdy vychazi z individualné stanovenych potfeb
osob, na které plsobi aktivné (podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje k co
nejrychlejSimu feSeni nepfiznivé socialni situace), resp. posiluje jejich socialni zaclefovani.

Dle tohoto zakona musi byt socialni sluzby poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité, a
to pfi dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Aby bylo mozZné vySe uvedenou
podminku splnit, je nutné vznik, udrZzeni a rozvoj socialnich sluzeb planovat, k Cemuz slouzi
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, tj. strategicky dokument obce nebo kraje
schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na daném
uzemi a hledani zpUsobl jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji. Stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb muze byt doplnén ak&nimi plany zpracovanymi na obdobi
jednoho roku.

Plsobnost v oblasti socialnich sluzeb
Statni spravu podle zakona €. 108/2006 Sb. vykonavaji:

e Ministerstvo prace a socialnich véci,

e Kkrajske urady,

e obecni ufady obci s rozsifenou pasobnosti,

e okresni spravy socialniho zabezpeceni,

o Urad prace Ceské republiky (krajské pobocky a pobogka pro hlavni mésto Prahu).
Vykon pusobnosti obecnich Ufadd obci s roz§ifenou pusobnosti a krajskych trfadd podle
tohoto zakona je vykonem pfenesené plisobnosti.

V oblasti socialnich sluzeb vykonavaji plisobnost podle zakona &. 108/2006 Sb. také obce a
kraje.

Obec:

o 7jiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
uzemi,

e zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich
sluzeb na svém uzemi,

e spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostifedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

e muze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na uUzemi obce a za ucCasti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby,

e spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje (za tim ucelem sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupinam osob na uUzemi obce, o mozZnostech uspokojovani
téchto potfeb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich),

e spolupracuje s krajem pfi urovani sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje (za tim
ucelem sdéluje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro
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zajisténi potfeb osob na uzemi obce a spoluvytvaii podminky pro zajisténi potfeb
téchto osob).
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7.2 Charakteristika poskytovatell socialnich sluzeb s pusobnosti na tzemi

meésta

Tab &. 35  Aufori 0.p.s.

Pravni forma

obecné prospésna spole¢nost

Adresa poskytovatele

Habrmanova 136/3 Hradec Kralové 500 02

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

celé uzemi Kralovéhradeckého kraje

Forma poskytovani sluzeb terénni

osoby v krizi

osoby Zijici v socialné vylou¢enych
Cilova skupina lokalitach

e 0soby, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jim jsou ohrozeny

Vékova kategorie klientt

osoby starSi 18 let

Celkova kapacita terénni formy

70 klientt za den

uvazky

Max. okamzita kapacita 8
Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené

uvazky

Pocet socialnich pracovniki / pfepoctené 9

Provozni doba

pondéli — ¢tvrtek 8:00 - 16:30

Popis sluzby

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je vyhledavat osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo
jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny, poskytovat socialni sluzbu osobam Zijicim v socialné
vylou¢enych komunitach, tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota a zvySovat
jejich dovednosti, feSit vlastnimi prostfedky svou nepfiznivou situaci. Cilem je také vyhledavat rizikové
lokality, ve kterych se mohou hromadit problémové jevy.

Sluzby jsou poskytovany osobam, které jsou ochotné podilet se aktivné na zméné své nepfiznivé
socialni situace, a to na Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Sluzby jsou poskytovany bezplatné v
pfirozeném prostfedi uZivatele sluzby, tj. nejcastéji v domacnostech uzivateld, nebo v kontaktnim
misté sluzby, tedy v pfisluSné kancelafi. Sluzba je svou povahou flexibilni.

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Tab &. 36  Barevné domky Hajnice

Pravni forma

pfispévkova organizace

Adresa poskytovatele

Hajnice 46, 544 66 Hajnice

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP)

chranéné bydleni (CHB)

socialné terapeuticke dilny (STD)
socialni rehabilitace (SR)

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

Hajnice, Trutnov, Dvlr Kralové nad Labem,
Vrchlabi

Forma poskytovani sluzeb

Cilova skupina

pobytova, terénni, ambulantni

osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
s bydlistém v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné
s prokazanou vazbou na Kralovéhradecky kraj

Vékova kategorie klientt

DOZP — osoby ve véku od 3 let

CHB — osoby ve véku od 18 do 64 let
STD — osoby ve véku od 18 do 64 let
SR — osoby ve véku od 18 do 64 let

Celkova kapacita sluzeb

DOZP - 59 luzek
CHB - 45 lazek
STD - 40 klientd
SR — 30 klient(

Max. okamzita kapacita

DOZP - X

CHB-X

STD - 8 klient(

SR — ambulantni forma — 3 klienti, terénni
forma — 2 klienti

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepocétené
uvazky

DOZP — celkem 75 pracovnika / 74,1
Gvazk(: 10 zdravotni sestry + fyzioterapeuti
/9,7 Gvazk(; 62 PSS / 61,9 uvazka; 3 SP /
2,5 tvazka

CHB - 35 PSS + 3 SP / 37,5 uvazki

STD -3 PSS +1 SP /3,2 vazku

SR -3 PSS +1 SP /3,8 uvazkud

Pocet socialnich pracovniki / pfepoctené
uvazky

DOZP - 3 SP /2,5 Gvazkl
CHB -3 SP /2,5 avazku
STD -1 SP /0,2 ivazku
SR -1 SP /0,8 tivazku

Provozni doba

(

(v dobé vikendu a statnich svatkl zavieno)

v dobé vikendu a statnich svatkd zavreno)

DOZP — nepfretrzité
CHB — nepfetrzité
STD - PO — PA v ¢ase 7:00 — 15:30

SR — PO — PA v ¢ase 8:00 — 17:00

Popis sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
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Pobytova socialni sluzba DOZP je poskytovana v Sesti rodinnych domcich, které jsou koncipovany
jako skupinové domacnosti. V hlavni budové organizace se nachazi rovnéz jedna skupinova
domacnost (Mési¢ni byt) a Slune¢né oddéleni, kde je zajisténa sluzba pro klienty s vysokou mirou
podpory a prevahou oSetfovatelské péce. Organizace zprostfedkovava svym klientim rozmanité
mnozstvi terapii a volnoCasovych aktivit pfimo v arealu Barvenych domkl i ve vzdalengjSich
oblastech regionu. V ramci sluzby DOZP se zaméfujeme i na poskytovani socialnich sluzeb
osobam s poruchami autistického spektra (dale jen PAS) a chovanim naro€nym na zajisténi péce.
Domacnosti jsou témto klientdm uzplsobeny tak, aby bylo zachovano bezpedi klientd, z hlediska
jejich specifickych potfeb.

Chranéné bydleni

Socialni sluzba chranéné bydleni je poskytovana v nasledujicich lokalitach: Dvir Kralové nad
Labem (2 skupinové domacnosti), Trutnov (4 skupinové a 6 individualnich domacnosti) a Vrchlabi
(2 skupinové domacnosti).

Klienti se za podpory asistentll podileji na chodu celé domacnosti, zajistuji nakup potravin, vafi,
uklizeji, perou apod. Ugastni se Sirokého spektra terapii, vyuzivaji vefejné sluzby a nachazeji
uplatnéni na chranéném i volném pracovnim trhu. Pro volno€asové aktivity vybiraji klienti z nabidek
kulturnich a sportovnich organizaci v pfilehlém okoli (bazény, divadla, sportovni stadiony, kulturni
domy, atd.). Za pfispéni sluzby se klienti u¢i zit plnohodnotny zivot, ktery se co nejvice pfiblizuje
bézné spolecnosti.

Socialné terapeuticka dilna — Barevna dilna

Sluzba socialné terapeuticka dilna sidli v Trutnové v OranZzovém domé. Uzivatelé pfichazeji do
sluzby s cilem zlepSit své pracovni navyky, dovednosti a pfFizpusobit svUj rozvrh dne, alespon z
Casti tak, aby mél danou urcitou strukturu a jasné stanovena pravidla. V Barevné dilné tak maji
moznost trénovat povinnosti souvisejici se zaméstnanim. Poskytovani sluzby je zalozeno na
skupinové praci v kolektivu a dlouhodobé spolupraci.

Socialni rehabilitace

Socialni sluzba socialni rehabilitace je poskytovana v Oranzovém domé v lokalité Horni Pfedmésti
v Trutnové. Zajemci o sluzbu jsou jednak z Fad osob Zijicich ve svém pfirozeném prostfedi, ale také
pfimo z organizace. V takovém pfipadé jde o osoby, které jsou sou€asné klienty pobytové socialni
sluzby CHB nebo DOZP organizace Barevné domky Hajnice. NejcastéjSi zakazka ze strany klientd
souvisi s osamostatnénim a moznosti Zit bez podpory (pfipadné pouze s minimalni podporou)
druhé osoby v samostatné domacnosti. Druhou nejastéjSi zakazkou je nalezeni vhodného
zaméstnani a vytvofeni pracovnich navykd, schopnosti komunikovat s cizimi lidmi a orientovat se v
bézné spolecnosti. Organizace v soucasnosti disponuje takzvanym tréninkovym bytem, kde je vzdy
jeden klient, ktery se uci a rozviji potfebné Ukony souvisejici s pé€i o domacnost a naslednym
osamostatnénim se. Pracovnici socialni rehabilitace tak maji moznost intenzivné spolupracovat s
klientem, aby byl schopen po opusténi tréninkového bytu samostatné fungovat ve vlastni
domacnosti.

*| Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Tab €. 37

Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim KHK, o.p.s.

Pravni forma

obecné prospésna spoleCnost

Adresa poskytovatele

sidlo: Jana Cerného 8/28, 503 41 Hradec
Kralové

pracovisté Trutnov: Horska 5/1, 541 01
Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

odborné socialni poradenstvi

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

Trutnov, Dvar Kralové nad Labem, Vrchlabi

Forma poskytovani sluzeb

ambulantni

Cilova skupina

osoby s chronickym onemocnénim
0soby s chronickym duSevnim
onemocnénim

osoby ohrozené socialnim vylou¢enim z
ddvodu véku (seniofi)

0soby se zdravotnim postizenim

uvazky

Vékova kategorie klienta 0+
Celkova kapacita ambulantni formy 3
Max. okamzita kapacita 1
Pocet pracovniki v pfimé péci / prepocétené 0

Pocet socialnich pracovniki / prepoctené
uvazky

1 pracovnik, 0,5 Gvazku

Provozni doba

pondéli: 08:00 - 12:00
utery: 08:00 - 12:00
stfeda: 12:00 - 16:00
Ctvrtek:  08:00 - 12:00
patek:  08:00 - 12:00

Popis sluzby

Poslanim odborného socialniho poradenstvi CIOZP je napomahat osobam se zdravotnim
postiZzenim Zijicim na uzemi Kralovéhradeckého kraje pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace
nebo spoleenské izolovanosti, ve které se ocitli v disledku svého zdravotniho postizeni, a to bez
ohledu na vék, pfislusnost k rase, narodnosti nebo naboZzenskému vyznani.

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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Tab €. 38 Centrum LIRA, z.U.

Pravni forma

zapsany ustav

Adresa poskytovatele

e sidlo: MatouSova 406/20 460 07 Liberec
e pobocka pro Kralovéhradecky kraj: Tfida
Edvarda BeneSe 1549, Hradec Kralové

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

rana péce

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

Kralovéhradecky kraj

Forma poskytovani sluzeb

terénni, ambulantni

Cilova skupina

e rodiny s détmi se zrakovym, mentainim,
pohybovym a kombinovanym postizenim,

e rodiny s détmi s t&Zkym chronickym
dusevnim onemocnénim (PAS) nebo
ohroZenim vyvoje

Vékova kategorie klientt

0-7let

Celkova kapacita terénni i ambulantni
formy

85

Max. okamzita kapacita

¢ ambulantni:

pocet klientl 4, max. okamzita kapacita 1 = 1
rodina (u skupinovych aktivit je kapacita vyssi)
e terénni:

pocet klientd 10, maximalni okamzita kapacita 1
=1 rodina

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepocétené
uvazky

6,0

Pocet socialnich pracovniki / prepoctené
uvazky

6,0

Provozni doba

¢ ambulantni:
pondéli - patek: 8:00 - 17:00

e terénni:
pondéli - patek: 7:00 - 19:00

Popis sluzby

Centrum poskytuje odborné sluzby, podporu a pomoc rodinam, ve kterych vyrasta dité se
zdravotnim postizenim nebo ohroZenim vyvoje v raném véku. Urovei poskytovanych sluzeb se
odviji od schopnosti kazdého ¢lena rodiny. Sluzba umozfuje rodi€im nebo zakonnym zastupcim
vychovavat dité v jeho pfirozeném prostfedi, &imz v maximalni mozné mife podporuje pfirozeny
vyvoj ditéte (snaha o pIné vyuziti vSech jeho mozZnosti, schopnosti a nadani).

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Tab €. 39

Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi

Pravni forma

cirkevni pravnicka organizace

Adresa poskytovatele

Komenského 616, 543 01 Vrchlabi

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

e socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
s détmi

e socialni rehabilitace

e osobni asistence

e rana péce

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

e socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
s détmi — ORP Vrchlabi a ORP Jilemnice

e socialni rehabilitace — Vrchlabi a okoli do 20
km

e osobni asistence — ORP Vrchlabi

e rana péce — do 60 km od Vrchlabi na uzemi
KHK a ORP Jilemnice v Libereckém kraji

Forma poskytovani sluzeb

ambulantni a terénni

Forma poskytovani sluzeb

ambulantni a terénni

Cilova skupina

Rodiny s ditétem raného véku (0 — 7 let) se
zdravotnim postizenim (mentalnim, pohybovym
¢i kombinovanym postiZzenim, s poruchou
autistického spektra nebo opozdénym ¢&i
ohroZzenym vyvojem

Vékova kategorie klientt

0-7let

Celkova kapacita

50 rodin

Max. okamzita kapacita

e ambulantni forma: 1
e terénni forma: 3

Pocet pracovnikl v pfimé péci / prepoctené
uvazky

3,85

Pocet socialnich pracovniki / prepoctené
uvazky

3,7

Provozni doba

pondéli — patek: 8:00 — 18:00

Popis sluzby
Terénni forma rané péce

Sluzba poskytuje komplexni pomoc (zejména v domacim prostiedi) pe€ujicim rodindm tak, aby déti
ve véku 0 — 7 let se specialnimi potfebami mohly vyrustat a rozvijet se v rodiné. Sou€asné sluzba
vytvafi podminky pro uUspéSnou socialni integraci. Socialni pracovnice poskytuji v rodinach
ucelenou nabidku — zajisténi individualnich potfeb dle aktudlni situace v rodiné, podpora vyvoje
ditéte formou hry v domacim prostfedi, spoluprace s odborniky, zakladni socialni poradenstvi,
pujéovna (hracky, stimulaéni pomucky, odborna literatura), pomoc pfi zaclefiovani ditéte so
predskolniho/Skolniho zafizeni, pfedavani kontakt mezi rodinami a dalsi.
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Ambulantni forma rané péce

Tento typ sluzby je vyuzivan ke konzultacim na pracovisti rané péce, kde se pracovnici vénuji
individualnim potfebam rodi¢ll. Na pracovisti je také mozné multisenzorické prostiedi, tzv.
snoezelen stan, pfipadné i prvky aromaterapie, bazalni stimulaci atd. Pracovisté dale nabizi
setkavani rodin, vzdélavani rodi¢t formou workshopu, canisterapii, komunikaéni kurz ,Spolu to
zvladneme*

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpist
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Tab €. 40 Domov pro seniory Trutnov

Pravni forma

pfispévkova organizace

Adresa poskytovatele

pracovisté:
e Rudolfa Frimla 936, 541 01 Trutnov
e Délnicka 162, 541 01 Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

domovy pro seniory

uvazky

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany ORP Trutnov
Forma poskytovani sluzeb pobytova
Cilova skupina seniofi
Vékova kategorie klienta 62+

Celkova kapacita pobytové formy 127 l0zek
Max. okamzita kapacita 127

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené

. 63/63
uvazky

Pocet socialnich pracovniki / prepoctené 4/4

Provozni doba

24 hodin (nepfetrzita)

Popis sluzby

Sluzba je ur€ena pro seniory nad 62 let, nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou
schopni fesit sami, za pomoci rodiny, ani za pomoci jinych dostupnych sluzeb, resp. pro seniory,
ktefi potfebuji kazdodenni pomoc a podporu, aby nebyli ohroZzeni na zdravi a na Zivoté&. Domov pro
seniory poskytuje pobytové sluzby celoro¢ni (24 hodin denné) odborné proSkolenym personalem.
Sluzby zahrnuji ubytovani, celodenni stravovani a celodenni oSetfovatelskou péci.

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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Tab €. 41

Oblastni charita Dvur Kralové nad Labem

Pravni forma

Evidované cirkevni pravnické osoby

Adresa poskytovatele

e sidlo: Palackého 99, Dvir Kralové nad
Labem
e pracovisté Trutnov: Na Struze 30, Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

odborné socialni poradenstvi

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

Kralovéhradecky kraj

Forma poskytovani sluzeb

ambulantni

Cilova skupina

e 0soby v krizi
e osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota neb
jsou timto zplisobem Zivota ohroZzeny

Vékova kategorie klientt

od 16 let véku

Celkova kapacita ambulantni formy

4 klienti

Max. okamzita kapacita

1 klient v dany okamzik

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené
uvazky

Pocet socialnich pracovniki / pfepoctené
uvazky

3,75

Provozni doba

e pondéli a stfeda:

8:00 - 12:00, 13:00 - 16:30
e Utery:

8:00 - 12:00

Popis sluzby

krizové intervence nebo podpurné terapie.

Obcanska poradna poskytuje poradenstvi lidem v obtizné socialni situaci, ktefi nemaji dostatek
informaci pro jeji feSeni, nebo potfebné informace neuméji pouzit. Poradenstvi se orientuje na
oblast socialniho systému, prava a v poradné Dvir Kralové n. L. i na oblast psychologie jako

*/ Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Tab €. 42

Oblastni charita Trutnov

Pravni forma

evidované cirkevni pravnické osoby

Adresa poskytovatele

e Drevarska 332, 541 03 Trutnov
e Narodni 199, 541 01 Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

e odborné socialni poradenstvi

e socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny
s détmi

o peclovatelska sluzba

e osobni asistence

Mésto Trutnov a okolni obce do 25 km

Forma poskytovani sluzeb

terénni

Cilova skupina

e 0soby s chronickym onemocnénim (osoby
v terminalnim stavu)

e 0soby v krizi (osoby pedujici, pfibuzni, blizci
osob v terminalnim stavu v obdobi jeho
nemoci, umirani, smrti a obdobi zarmutku)

Vékova kategorie klientt

od 15 let véku

Celkova kapacita terénni formy

Max. okamzita kapacita

1 klient v dany okamzik

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené
uvazky

3 pracovnici/ 1 uvazek

Pocet socialnich pracovniki / prepoctené
uvazky

1 pracovnik/ 0,6 uvazek

Provozni doba

pondéli — patek: 7:30 — 15:30

Popis sluzby
Sluzba poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam v terminalnim stavu a jejich blizkym, a to
predevsim v téchto oblastech: poskytnuti informaci o principech fungovani domaci hospicové péce
a principech paliativni péce, poskytnuti a zprostfedkovani kontaktt dostupnych sluzeb v oblasti
péce o nemocného, informace o socialnich davkach, doprovazeni v tézké Zivotni situaci, poskytnuti
informaci, jak postupovat pfi umrti, informace o dédickém fizeni, podpora pro pozUlstalé a dalSi.

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

ORP Trutnov

Forma poskytovani sluzeb

terénni a ambulantni

Cilova skupina

e rodiny s détmi do 18 let véku nejmladsiho
ditéte, které jsou v nepfiznivé Zivotni situaci,
nebo jsou ohroZené odebranim ditéte

e rodiCe, ktefi chtéji navazat kontakt nebo
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vytvofit podminky pro navrat déti do své péce
o téhotné Zeny, které oCekavaji narozeni ditéte
jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim

Vékova kategorie klientu

déti (0 — 18 let)
dospéli

Celkova kapacita sluzby

46 rodin

Max. okamzita kapacita

e terénni forma: 5
e ambulantni forma: 2

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepocétené
uvazky

Pocet socialnich pracovniki / prepoétené
uvazky

4/3,35 - 0,5 uvazku pro nového socialniho
pracovnika

Provozni doba

e terénni forma

pondéli — &tvrtek: 8:00 — 18:00

patek: 8:00 — 12:00

e ambulantni forma

pondéli — ¢tvrtek: 8:00 — 16:00 (dle telefonické
domluvy)

Popis sluzby

Poslanim sluzby je poskytnout podporu rodi¢tim, ktefi péci o své déti zvladaji obtizné, a predchazet
nebo zmirfiovat dopady nepfiznivé situace na rodinu jako celek. Sluzba podporuje rodiny pfi
zvladani péce o dité, pomaha odvratit moznost odebrani ditéte z rodiny a podporuje rodinu v jeji

samostatnosti a funkénosti.

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

ORP Trutnov

Forma poskytovani sluzeb

terénni

Cilova skupina

e 0soby se zdravotnim pojisténim
e 0soby s télesnym postizenim

Vékova kategorie klientu

bez omezeni véku

Celkova kapacita terénni sluzby 80 klientl
Max. okamzita kapacita neuvadaji
Pocet pracovnikil v pfimé péci / prepoctené 8

uvazky

Pocet socialnich pracovniki / pfepoctené 075
uvazky '
Provozni doba nepretrzits

Popis sluzby

Osobni asistence je terénni socialni sluzba, kterd zabezpecuje €asové rozsahlejSi péci o osoby se
shizenou sobéstadnosti. SluZzba je poskytovana nepfetrZité v pfirozeném socialnim prostfedi
klientl, bez omezeni véku. Vychazi z individualnich potfeb a prani klienta. Osobni
asistence pomaha klientovi v oblastech, ve kterych potfebuje pomoc druhé osoby, coz zahrnuje
hygienu, sebeobsluhu, pomoc pfi zajisténi stravy, chod domacnosti, kontakt se socialnim
prostfedim a vesSkerou pomoc pfi prosazovani zajmu a prav daného Clovéka. Sluzba vétSinou
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pfedstavuje dohled nad klientem v dobé& nepfitomnosti pecujici osoby. SluZba je hrazena klientem
dle platného ceniku. Zajisténa je navaznost na charitni pjéovnu zdravotnich pomucek uzivatelim,
pecovatelskou sluzbu a terénni zdravotni sluzbu poskytovanou Oblastni charitou Trutnov.

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany ORP Trutnov, Hostinné a okolni obce

Forma poskytovani sluzeb terénni

e 0soby s chronickym onemocnénim

Cilova skupina e 0soby s télesnim postizenim, se zdravotnim
postizenim a jiném zdravotnim postizeni
e seniofi

Vékova kategorie klientt bez omezeni véku

Celkova kapacita terénni sluzby neuvadeéji

e pondéli — patek 7:00 — 15:30: 7 klientt

Max. okamzita kapacita o pondsli — patek 15:30 — 20:00: 2 klienti
e sobota, nedéle, svatky: 1 Kklient
Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené 83
uvazky '
Pocet socialnich pracovniki / prepoctené 06
uvazky !
Provozni doba e pondéli — patek: 7:00 — 20:00
e sobota, nedéle: 7:00 — 15:00, 16:00 — 20:00
Popis sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Oblastni charity Trutnov je umoznit uZivatelim setrvavat ve svém
pfirozeném prostfedi i za nepfiznivych socialnich situaci, a tak je podporovat v nezavislém zivoté pfi
zachovani pfirozenych socialnich vazeb. Terénni peCovatelska sluzba pomaha osobam se snizenou
sobésta¢nosti v domacnostech klientd.

Pecovatelky zajistuji dopomoc nebo plné zabezpecuji uzivateli osobni hygienu (i pro imobilni
uzivatele), pfesun po byté, béznou péci o vlastni osobu, pfipravu &i zajisténi a podani stravy, bézny
uklid a udrzbu domacnosti, spoleCensky kontakt — povidani, zajiSténi bezpeci apod. V neposledni
fadé také podporuji uZivatele a predevsSim jeho rodinu ve zvladnuti takto naro&né domaci péce.
Duraz je kladen na udrzovani dobrého psychického stavu o uzivatele projevenym zajmem, jeho
autonomii a spolupraci s rodinou. Zajisténa je navaznost na charitni pljéovnu zdravotnich pomucek
uzivatelim, osobni asistenci a terénni zdravotni sluzbu poskytovanou Oblastni charitou Trutnov.

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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Tab ¢. 43  Pecdovatelska sluzba Trutnov

Pravni forma pfispévkova organizace

Adresa poskytovatele Délnicka 161, 541 01 Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */ | peCovatelska sluzba

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany mésto Trutnov a jeho méstské Casti

Forma poskytovani sluzeb terénni a ambulantni

e 0soby se zdravotnim postizenim
Cilova skupina e rodiny s ditétem/détmi

e seniofi

o déti kojeneckého véku (do 1 roku)
e déti pfedSkolniho véku (1 — 7 let)
e mladi dospéli (19 — 26 let)

o dospéli (27 — 64 let)

o mladsi seniofi (65 — 80 let)

o starSi seniofi (nad 80 let)

e terénni forma: 350 klientl

e ambulantni forma: 8 klientd

e terénni forma:

v pracovnich dnech (6.00 — 14.30 hod.) = 20

Vékova kategorie klientt

Celkova kapacita terénni i ambulantni formy

klientd
v pracovnich dnech (14.30 — 21.00 hod.) =2
sios . klienti
Max. okamzita kapacita o vikendech a svatcich (6.00 — 21.00 hod.) = 2
klienti

e ambulantni forma:
v pracovnich dnech (7.30 — 15.00 hod.) = 1
klient (pouziva se pouze sprcha)

Pocet pracovnikil v pfimé péci / prepoctené

uvazky 21

Pocet socialnich pracovniki / pfepoctené

uvazky 1

e terénni forma:

pondéli — nedéle 6.00 — 21.00 hodin
e ambulantni forma:

pondéli — patek 7.30 - 15.00 hodin

Provozni doba

Popis sluzby

Pecovatelska sluzba je ur€ena osobam v nepfiznivé socialni situaci, které s ohledem na svij vék,
chronické onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni €i snizenou sobésta&nost potiebuji pomoc jiné
fyzické osoby.

Poslanim Pecovatelské sluzby Trutnov je umoznit seniorim a zdravotné postizenym obcanim
zustat co nejdéle ve svém domacim prostfedi. PeCovatelska sluzba je poskytovana irodinam
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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Tab €. 44 PFERDA, z.u.

Pravni forma

zapsany ustav

Adresa poskytovatele

Panska 79, Rychnov Nad Knéznou

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

e podpora samostatného bydleni
e socialni rehabilitace
e socialné terapeuticka dilna

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

Rychnov nad Knéznou, Kvasiny, Nachod,
Trutnov

Forma poskytovani sluzeb

ambulantni, terénni

Cilova skupina

dospéli lidé s lehkym mentalnim postiZzenim a
zkusenosti s duSevnim onemocnénim

Vékova kategorie klientt

18- 75 let

Celkova kapacita terénni formy

45 klientt

Max. okamzita kapacita

e denni kapacita (v pfipadé skupinové prace:
jeden pracovnik/max. 6 klient()

e maximalni po¢et uzavienych smluv
13/okamzit4 kapacita 1 klient

uvazky

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené 1
uvazky
Pocet socialnich pracovniki / prepoétené 110

Provozni doba

pondéli - patek: 7:00 - 20:00
sobota - nedéle: 8:00 - 11:00, 15:00 - 18:00

Popis sluzby

PFERDA z.U. je neziskova organizace, ktera se vénuje lidem s mentalnim postizenim a zkusenosti
s duSevnim onemocnénim. Poslanim a cilem sluzby je pomahat témto lidem Z2it bé&zny Zivot ideélné
bez omezeni, tzn. nau€it je dovednostem potfebnym k samostatnému Zivotu, pfipadné jejich
dovednosti zkvalitnit. Pracovnici tohoto poskytovatele sluzeb se vénuiji klientiim v jejich pfirozeném
prostfedi a asistuji jim pfi riznych Zivotnich situacich.

V socidlnich podnicich sluzby se klienti u€i dovednostem potfebnym k ziskani a udrZeni si
zaméstnani. PFERDA z.u. zaroven nabizi moznost pracovniho uplatnéni.

*/ Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Tab €. 45

Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov

Pravni forma

pfispévkova organizace

Adresa poskytovatele

e Prochazkova 818, Trutnov
Spojenecka 69, Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

chranéné bydleni

kontaktni centrum

odborné socialni poradenstvi
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
telefonicka krizova pomoc

socialni rehabilitace

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

Trutnov

Poskytované sluzby

chranéné bydleni

Forma poskytovani sluzeb

pobytova

Cilova skupina

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

uvazky

Vékova kategorie klienta od 18 let
Celkova kapacita pobytové formy 9

Max. okamzita kapacita 1

Pocet pracovnikid v pfimé péci / prepocétené a5
uvazky '

Pocet socialnich pracovniki / prepoctené r

Provozni doba

pondéli - nedéle: 8:00 - 20:00 hodin

Popis sluzby

integraci.

Poskytované sluzby

Poslanim pobytové sluzby chranéného bydleni je pomahat osobam s chronickym dusSevnim
onemocnénim udrzet si moznost zit v bézné komunité a podporovat jejich sobéstaénost a socialni

telefonicka krizova pomoc

Forma poskytovani sluzeb

terénni

Cilova skupina

e 0soby s chronickym duSevnim
onemocnénim
e 0soby v krizi
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Vékova kategorie klientu

bez omezeni véku

Celkova kapacita terénni formy

sluzba ma definovanou maximalni okamzitou

uvazky

kapacitu
Max. okamzita kapacita 1 hovor
Pocet pracovniki v pfimé péci / prepocétené -

Pocet socialnich pracovniki / prepoétené

uvazky

socialni pracovnici 4 (2,0 HPP; aktualné
DPP, DPC; na misto 1 HPP vypsano
vybérové fizeni

dal$i odbornici 1,2 (1 HPP + DPC)

Provozni doba

nepretrzité

Popis sluzby

Poskytované sluzby

Poslanim této sluzby je pomahat osobam pfi feSeni krizovych situaci, které predstavuji ohrozeni
jejich zivota ¢&i zdravi, a které nejsou tyto osoby schopny fesit vlastnimi silami.

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Forma poskytovani sluzeb

ambulantni a terénni

Cilova skupina

déti, mladez a mladi dospéli ohrozeni

spole¢ensky nezadoucimi jevy

Vékova kategorie klientt

6 — 26 let

Celkova kapacita

20

Max. okamzita kapacita

ambulance: 20 v dany okamzik
terén: 15 klientl ramci skupinovych aktivit

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené

Provozni doba

uvazky

Pocet socialnich pracovniki / pfepoctené

uvazky 4l
ambulance:

terénni forma:

pondéli: 12:00 — 17:00

utery:  12:00 — 18:00

stfeda: 12:00 — 16:00 (poradenstvi — klub
pro déti)

Ctvrtek: 12:00 -16:00 (poradenstvi — klub
pro déti)

patek: 12:00 — 15:00

utery:  14:00-17:30

Popis sluzby

Nizkoprahové zafizeni (nizkoprahovy klub) je socialni sluzba uréena détem a mladezi ve véku 6-26
let. Shelter je pro dospivajici zazemim, mozZnosti schazet se s vrstevniky, mistem pro vlastni
aktivity a hlavné mistem, kam si déti a mladez mohou pfijit nejen v téZkych chvilich pro radu a
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pomoc. Klub poskytuje sluzby jako je poradenstvi, pomoc se Skolou, volnofasové a skupinové
aktivity, dale nabizi klientdm doprovod do navaznych sluzeb, zprostfedkovani kontaktu i krizovou
intervenci. Pracovnici Shelteru také formou prevence usiluji o to, aby mladi lidé zazivali obtizné
situace v co nejmensi mife a byli si védomi potencialnich rizik. Shelter poskytuje své sluzby
v ambulantni formé& na adrese Spojenecka 69 v Trutnové a v terénni formé v lokalitach sidlisté
HSM, Pofici i v centru mésta. Sluzby jsou poskytovany anonymné a zcela zdarma.

Poskytované sluzby odborné socialni poradenstvi

Forma poskytovani sluzeb ambulantni

e o0soby v krizi

Cilova skupina e rodiny s ditétem/détmi

e déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spole€ensky nezadoucimi jevy

Vékova kategorie klientt bez omezeni

Celkova kapacita ambulantni formy

Max. okamzita kapacita 4 klienti

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené ) )
v tuto chvili 3 zaméstnanci/2,75 avazku

uvazky
Pocet socialnich pracovniki / prepoctené "
uvazky
pondéli — patek dle objednani (moznost
Provozni doba objednani od 7:00 do 15:30)
Popis sluzby

ManZelska a rodinna poradna poskytuje odborné psychologické poradenstvi, zakladni a odborné
socialni poradenstvi partnerlm, manzelim, rodinam a jednotlivcim v nepfiznivé socialni
situaci. Prostfednictvim poradenské cinnosti a dalSi pomoci se snazi plsobit tak, aby se zvysSila
schopnost uZivateld sluzby feSit svoji naro€nou situaci vlastnimi silami, aby plnili optimalné svoji
funkci v rodiné a také v obanském zivoté.

Poskytované sluzby socialni rehabilitace

e terénni (Trutnovsko)

Forma poskytovani sluzeb e ambulantni (Trutnov a Dvir Kralové nad
Labem)
e pobytova (Trutnov)
Cilova skupina e lidé s duSevnim onemocnénim

e 0soby v krizi

Vékova kategorie klientt od 16 let

i . . e ambulantni — okamzita kapacita 15 klientd
Celkova kapacita sluzeb e terénni - denni kapacita 25 klientt
e pobytova — 4 klienti
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Max. okamzita kapacita 15 klientd u ambulantni sluzby

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepocétené

20
uvazky
Pocet socialnich pracovniki / prepoctené aktualni stav 17,3 + 1,5 (planovano 18 SP + 2
uvazky PSS)

e ambulantni forma
pondéli: 9:00 -15:00

utery:  9:00 —15:00
stfeda: 11:00 — 15:00
Provozni doba Ctvrtek:  9:00 — 15:00

patek: 9:00 —13:00

e terénni forma

pondéli — patek: 8:00 — 18:00
e pobytova forma
nepretrzité

Popis sluzby
Socialni rehabilitace CDZ je sluzba pro lidi s duSevnim onemocnénim, ktera je poskytovana
ambulantni, terénni a pobytovou formou. Poslanim sluzby je pomoc a podpora uzivatell pfi udrzeni
si, obnoveni nebo ziskani zakladnich dovednosti vedoucich k samostatnému a sobéstaénému
Zivotu ve spoleCnosti. Zafizeni podporuje uzivatele pfi seberealizaci v jejich pfirozeném prostredi.

Poskytované sluzby Kontaktni centrum

Forma poskytovani sluzeb e ambulantni
e terénni

Cilova skupina osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach

Vékova kategorie klienta od 15 let

Celkova kapacita sluzeb e ambulantni — 8 klient(l (okamZita kapacita)

e terénni — 1 klient

Max. okamzita kapacita

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepocétené

uvazky

Pocet socialnich pracovniki / pfepoctené

uvazky
o kontaktni mistnost + vyménny program pro
uzivatele navykovych latek
i pondéli, stfeda: 12:00 - 17:00
Provozni doba utery, &tvrtek, patek:  12:00 — 16:00
e kontaktni mistnost pro uzZivatele alkoholu a
hrace
pondéli, utery, Ctvrtek, patek: 8:30 —11:00
Popis sluzby

Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je poskytovat anonymné a bezplatné zdravotni a socialni
sluzby zmirfujici dopady uzivani navykovych latek a navykového chovani.

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim centrem a terénnimi sluzbami je
prostfednictvim navazani a udrzeni kontaktu s uzivateli navykovych latek a hraci minimalizovat
zdravotni a socidlni rizika spojena s uZivanim drog (mj. i prevence pfenosu infek&nich chorob) a
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patologickym hraéstvim. Kontaktni centrum se zaméfuje také na motivaci klienta ke zméné
zivotniho stylu v pozitivnim smeéru. To znamena prechod od rizikovych forem uzivani k formam
meéneé rizikovym, odkazani a zprostfedkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a socialni
zarizeni, ke zvySeni kvality Zivota cilové populace a zvySeni socialni integrace cilové skupiny.

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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Tab €. 46

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.

SJEDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH, z.s.

Pravni forma

zapsany spolek

Adresa poskytovatele

e (stfedi: Krakovska 1695/21, Praha 1
e oblastni odbocka: Horska 5, Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

socialné aktivizani sluzby pro seniory a OZP

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

ORP Trutnov, ORP Dvlr Kralové nad Labem -
ano

Forma poskytovani sluzeb

ambulantni a terénni

Cilova skupina

osoby slabozraké a nevidomé starsi 16 let

Vékova kategorie klientt

osoby od 16 let v nepfiznivé Zivotni situaci a se
specifickymi problémy z dlivodu poskozeni

zraku

Celkova okamzita kapacita SONS CR, z.s. u

obou forem ambulantni i terénni, ind.

30

Max. okamzita kapacita OO Trutnov

e individualni sluzba — 1 uzivatel
e kolektivni sluzba — 10 uzivatell

Pocet pracovnikil v pfimé péci / prepoctené

uvazky

1/0,8

Pocet socialnich pracovniki / prepoctené

uvazky

1/0,8

Provozni doba

e ambulantni sluzba:

pondéli 8:00 - 12:00 a 12:30 - 16:00
utery 8:00 - 12:00

Ctvrtek  8:00 - 12:00

e terénni sluzba:

utery  12:30 - 15:30 (dle domluvy)
stfeda 8:00 - 16:00 (dle domluvy)
Ctvrtek 12:30 - 15:30 (dle domluvy)

Popis sluzby

Zakladnim cilem organizace je podpora a pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci v uvedené
cilové skupiné. Sluzby jsou zaméfeny na tyto ¢innosti:

e pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, napf. doprovod v nutnych pfipadech (jednani na
UFadech, vyfizovani jednorazovych osobnich zéleZitosti vyZadujicich zrakovou kontrolu nebo
jako nezbytna pomoc pfi orientaci v neznamém prostoru),

e organizacni zabezpeceni rdznych akci, volno€asovych aktivit — smysluplné vyuziti volného
Casu, zaclenéni do kolektivu a prevence osaméni klientd (zdravotni vychazky, vylety,
besedy, vytvarné dilny v prostorach stfediska),

e zakladni socialni poradenstvi — zakladni &innost, tj. poskytovani potfebnych informaci
pFispivajicich k FeSeni nepfiznivych Zivotnich situaci klientd.

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
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Tab €. 47  Stacionaf mezi mosty Trutnov

Pravni forma pfispévkova organizace s pravni subjektivitou

Adresa poskytovatele Nachodska 359, 541 01 Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */ denni stacionar

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany Trutnov a blizké okoli

Forma poskytovani sluzeb ambulantni

Cilova skupina osoby s mentalnim postizenim a kombinovanym

postizenim
Vékova kategorie klienta od 18 let
Celkova kapacita ambulantni formy 35
Max. okamzita kapacita 35
Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoétené 75
uvazky
Pocet socialnich pracovniki / prepoctené
. 1/0,75
uvazky
Provozni doba pondéli — patek 7:00 — 17:00

Popis sluzby
Sluzba je ur€ena osobam, které potfebuji mensi miru podpory v zajiStovani dennich zalezitosti.
Jedna se predevsim o aktivizaci klienta, zmirnéni socialniho dopadu, ktery je zpisoben klientovym
ostizenim, dohled nad klientem a také poskytnuti potfebné pomoci pfi hygiené a stravovani.

osoby s mentalnim postizenim a kombinovanym

Cilova skupina

postizenim
Vékova kategorie klientt od 18 let
Celkova kapacita ambulantni formy 10
Max. okamzita kapacita 10

Pocet pracovnikil v pfimé péci / prepoctené

avazky 2 (planované navyseni od 01.09.2024 na 3 PPP)

Pocet socialnich pracovniki / prepoctené

. 1/0,5
uvazky
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Provozni doba pondéli — patek 7:00 — 17:00

Popis sluzby

Sluzba je uréena osobam, které potfebuji vétSi miru podpory v pécdi o vlastni osobu, resp. které se
nedokazou o sebe starat samy. Osobam je poskytovana individualni péCe jako napf. strava,
hygiena, aktivizacni ¢innosti. Planovany denni program je pfipravovan vzdy s ohledem na
momentalni zdravotni a duSevni stav klientd.

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
Cilova skupina (rtzné typy demenci, Alzheimerova choroba) a
seniordm

e 0d 55 let osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim
e seniofi od 65 let

Vékova kategorie klientu

Celkova kapacita ambulantni formy 20

Max. okamzita kapacita 20

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené 4

uvazky

Pocet socialnich pracovniki / pfepoctené

. 1/0,5

uvazky

Provozni doba pondéli — patek 7:00 — 17:00
Popis sluzby

Sluzba nabizi klientdm bezpecny a pfijemny pobyt v prostfedi, které je pfizplsobeno jejich
potfebam. Dale nabizi zakladni socialni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu s dalSimi
navazujicimi sluzbami (napf. pecCovatelska sluzba, oSetfovatelska péce) a poskytnuti potfebné
pomoci pfi hygiené a stravovani.

*/ Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Tab €. 48 Tichy svét

Pravni forma

obecné prospésna spoleénost

Adresa poskytovatele

e sidlo: Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4
e kontaktni misto Trutnov: Horska 5, Trutnov

Prehled registrovanych sluzeb dle zakona */

e odborné socialni poradenstvi
e tlumocnické sluzby
e socialni rehabilitace

Uzemi, na kterém jsou sluzby poskytovany

Forma poskytovani sluzeb

Ceska republika

ambulantni a terénni

Cilova skupina

osoby se sluchovym a kombinovanym
postizenim

Vékova kategorie klientt

bez omezeni véku

Celkova kapacita terénni i ambulantni formy | 400 klientd
Max. okamzita kapacita 26 klient(
I?ocet pracovnikd v pfimé péci / prepoétené 34113874
uvazky

I?ocet socialnich pracovnikt / pfepoctené 32/12,695
uvazky

Pocet odbornych pracovniki (pravnici) 2/1,179

Provozni doba

e ambulantni forma:

4. pondéli v mésici 9:30 — 14:30
e terénni forma:

pondéli — patek 8:00 — 16:00,

Popis sluzby
Sluzba podporuje klienty v orientaci v jejich kazdodennim Zivoté, pfi feSeni rliznych Zivotnich situaci
a pfi hledani strategie, jak dané situace zlepsit. Pfizplsobuje se pfitom komunikaénim preferencim
klienta — znakovy jazyk, mluvena fe€, pisemna komunikace, odezirani &i jejich kombinace. Klienti
v ramci sluzby nejCastéji hledaji podporu v oblasti poradenstvi, tj. podporu a pomoc pfi vyfizovani
socialnich davek, zakladni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, poradenstvi a podporu pfi
G dliichod(,

vyfizovani vSech t

Forma poskytovani sluzeb

omoc a podporu

fi vytvareni bezbariérového pfistupu.

terénni

Cilova skupina

osoby se sluchovym a kombinovanym
postizenim

Vékova kategorie klientt

bez omezeni véku
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Celkova kapacita terénni formy 1000 klientd

Max. okamzita kapacita 26 klient(
I?ocet pracovnikd v pifimé péci / prepocétené 50/31,48
uvazky

I?ocet socialnich pracovnikt / prepoctené 15/8,08
uvazky

Pocet odbornych pracovnikt (pravnici) 20/9,18
Provozni doba nepretrzité

Popis sluzby

Tlumocnické sluzby Ticha linka (fyzické tlumoceni, online tlumoceni, pfepis mluvené feci fyzicky,
online pfepis mluvené feci) odstranuji komunikacéni bariéry mezi osobami se sluchovym postizenim
a slySicimi. Klienti je vyuzivaji pfi feSeni béznych Zivotnich situaci (Iékaf, ufady, Skoly a jiné
instituce). TlumocCeni a prepis Ize realizovat fyzicky v misté dle potfeb klienta nebo online.

Forma poskytovani sluzeb ambulantni a terénni

osoby se sluchovym a kombinovanym

Cilova skupina L
postizenim

Vékova kategorie klienta od 11 let

Celkova kapacita terénni i ambulantni formy | 750 klientd

Max. okamzita kapacita

Pocet pracovniki v pfimé péci / prepoctené

. 68/37,11
uvazky

Pocet socialnich pracovniku / prepoctené

avazky 33/17,9

terénni forma:

Provozni doba pond&li — patek 8:00 — 16:00

Popis sluzby

Sluzba podporuje klienty v orientaci v jejich kazdodennim Zivoté, pfi feSeni riznych Zivotnich situaci
a pfi hledani strategie, jak dané situace zlepSit. Pfitom se pfizplsobuje komunikaénim preferencim
klienta — znakovy jazyk, mluvena fe¢, pisemna komunikace, odezirani Ci jejich kombinace. Klienti
vyhledavaji podporu pfedevsim v téchto oblastech: nacvik samostatného pohybu, prace na pocitaci,
nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky, pomoc pfi komunikaci s Ufady a podpora kontaktu
s jinymi lidmi.

*/ Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Tab ¢.49  Zivot Hradec Kralové, 0.p.s.

Pravni forma

obecné prospésna spolecnost

Adresa poskytovatele

Eduarda BenesSe 1747/1, 500 12, Hradec Kralové 12

Poskytované sluzby

Tisflova péce

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Uzemi ORP Trutnov

Forma poskytovani socialnich sluzeb

terénni

Cilova skupina

osoby se zdravotnim postizenim a seniofi

Vékova kategorie klientt

e 0soby se zdravotnim postizenim ve véku 27 — 64 let
e mladsSi seniofi ve véku 65 — 80 let
e starSi seniofi ve véku nad 80 let

(pfepoctené uvazky)

Kapacita terénni formy 200
Max. kapacita 200
Pocet socialnich pracovniki

1,05

Pocet pracovnikl v pfimé péci

(pfepoctené uvazky)

5,20 dispecefi, 12,00 DPC pohotovostni fidiCi

Provozni doba

nepretrzité

Popis sluzby

Tisflova péce zvySuje bezpecnost zZivota seniord a osob se zdravotnim postizenim, jejichz sobéstacnost je
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotnich obtizi snizena, a jsou proto vystaveni
nepfiznivé socialni situaci. Sluzba tishové péce zajisti nebo zprostiedkuje neodkladnou pomoc vSem
uzivatellm, ktefi se ocitnou v nenadalé krizové ¢i tisfiové situaci, ve které si nedokazi sami poradit.

*/ Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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7.3 Planek sité MHD Trutnov

Schéma ¢. 2 Planek sité MHD Trutnov

Libe, todna

Hor. Staré Mésto,
Rychorska Libed, hitite

Libed, K Lesu

Libe, dolni

Voletiny, odb. Debmeé

Hor. Staré Mésto, "2
hristé

Nové Dvory,
Dvoracka

Voletiny, toéna

MHD TRUTNOV

TARIFNI PODMINKY

jsou platné v autobusech MHD Trutnov, v linkovych
autobusech IDS IREDO plati tarif IREDO. Casové
jizdenky MHD Trutnov jsou platné v obvodu MHD
iv linkovych auotobusech IDS IREDO - obvod MHD
je vyznacen u zastavek v piisludnych jizdnich fadech

Hor. Staré Mésto, po;;-._
Zolend Lovka £ 4,
e
Hor. Staré Mésto, Pofidi, Rizové cesta . ks
hostinec o
s " Viog,
Dol. Staré Mésto, Poridi ey,
zahradnictvi orici, kolonie e
Dol. Staré Mésto,
Autostyl
Pofidi, Porfix

Zelezniéni
stanice

autobusova
stanice

nemocnice

prom. zéna

Volanov, horni
Bojiits

Volanov, Oblanov

S Bogi,
Dolce toina Bojistd, U kize U byvalé skoly

Seznam linek:

Hor. Staré Mésto,Rychorské - aut. st. - Pofidi,nam. - Pofici,Petfikovicka

Hor. Staré Mésto,Rychorska - aut. st. - Z§ Komenského - Volanov,toéna - Dolce toéna
aut, st. - Humldv Kopec - nemocnice - aut, st.

Hor. Staré Masto,Rychorské - aut. st. - Z§ Komenského - nemocnice - Pofiéi,ném. - Lhota,toéna

aut. st. - PoFigi,nam. - Voletiny,toéna - Libeé toéna

PeEENE

aut. st. - Hor. Staré Mésto,Rychorska

aut. st. - Humldv Kopec - Nové Dvory - Boliits - aut.st

M.Gorkého

Tarifni pasma

linek IDS IREDO.

Jizdné za jednotlivou jizdu a dovozné za piepravu
zavazadel je nepiestupné a je jednotné v dennim
i noénim provozu. V pracovni dny po 18 hodiné,
v sobotu, v nedéli a o svatcich je nastup povolen
pouze piednimi dvefmi.

Tarifni schvaleny RM Trutnov

€.2011-1214 ze dne 22.11.2011.

|. tarifni pasmo - jizda na vzdalenost do 5 zastavek

I1. tarifni pasmo - jizda na vzdalenost vice nez 5 zastavek

Zastavky, které maiji v jizdnim fadu u spoje oznaceni | (spoj zastavkou projizdi) se do tarifnich pasem

spoju MHD

< (spoj jede jinym smérem) se nezapocitavaji.

itavaji, ys

Jednotlivé jizdné

dopravni karta platba v hotovosti

Osoba starsi 15-ti let

1. /11 tarifni pasmo

8 K&/ 10 Ke

1. tarifni pasmo

12 K¢

Déti a mladistvi od zahajeni povinné $kolni dochazky do 15-ti let,

zavazadlo o rozmérech vétsich nez 20x30x50 cm, souprava lyzi,

pes (i kdyz je ve schrané), détsky kocarek bez ditéte

Casové (sitové) jizdné mésicni / Etvrtletni
(1.+11. tarifni pasmo, forma ¢asového kupon na dopravni karté)

250 K& / 650 Ke

Casova jizdenka ob&anska

Zlevnéna jizdenka zakovska
(od 6-ti do 15-ti let), pro stu-
denty stfednich $kol, ucilist
a duchodce do 70-ti let

100 K& /280 K&

4 Ke/5Ke 6 K&

Bezplatné se prepravuji:

- déti do zahajeni Skolni dochazky

- pfislusnici méstske policie Trutnov

- duchodci starsi 70-ti let po pfedloZeni obéanského prukazu
- drZitelé prukazu ZTP a ZTP-P véetné invalidniho voziku

- osoba nebo pes, je-li pruvodcem drzitele prukazu ZTP-P

- détsky kocdrek s ditétem

- cestujici s platnou kartou zaméstnaneckého jizdného

- duchodci /drzitelé prukazu UV CSBSPFas, KPVCR a PTP
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7.4 Vyvoj kapacit ZS v Trutnové

Tab&.50 TRUTNOVSKE ZS - SD - SK (kapacity, poéty t¥id, oddéleni a zak), $kolni roky 2006/2007 - 2023/2024
Sledovans | . Z8 kpt. Jarose Z8 Komenského Z8 Frimla Z8 V Domcich Z8 Mladeznicka Z8 Nachodska Z8 Voletiny
. Skolni rok
obdobi K tFidy/2aci gf;‘:zsles't‘: K tFidy/2aci K tFidy/3aci K tFidy/3aci K tFidy/34ci K tFidy/2aci K tFidy/2aci
2006 / 2007 | 650 18/ 449 - 700 33/ 644 450 14/ 281 720 24/ 592 1200 | 27/643 350 9/ 224 150 9/ 99
2007 / 2008 | 650 18/ 419 - 700 32/ 663 450 14/ 263 720 24/ 541 1200 |  25/589 350 9/ 217 150 9/102
2008 /2009 | 650 15/ 376 - 700 33/685 450 12/ 261 720 20/ 483 1200 |  24/540 350 9/ 202 150 9/101
2009 /2010 | 650 15/ 325 - 700 34/ 684 450 12/ 270 720 20/ 471 1200 | 24/523 350 9/196 150 9/101
2010 /2011 | 650 15/ 308 - 700 35/706 450 13/ 288 720 21/ 449 1200 | 24/510 350 9/185 150 9/100
< | 2011/2012 | 650 14/ 340 - 700 34/ 702 450 14/ 304 720 21/430 || 1200 | 22/488 350 9/183 150 9/106
§ 2012 /2013 | 650 16/ 364 - 700 33/703 450 15/331 720 23/460 [ 1200 |  21/480 350 9/192 150 9/100
= 5 2013 /2014 | 650 18/ 424 - 700 34/ 710 450 16/ 358 720 25/ 478 1200 |  23/525 350 10/ 192 150 9/102
E & | 2014/2015 | 650 19/ 452 - 750 36/748 450 17/ 385 720 26/473 | 1000 |  23/525 350 10/ 198 150 9/ 98
% la' 2015 /2016 | 650 20/ 487 - 750 36/733 450 18/ 402 720 23/ 475 1000 |  22/533 350 10/ 214 150 9/ 97
7 8 2016 /2017 | 650 21/ 499 - 750 34/ 738 450 18/ 412 720 21/ 457 1000 |  21/530 350 11/ 228 150 9/ 93
§ 2017 / 2018 | 650 23/538 - 750 31/718 450 18/ 406 720 21/ 436 1000 |  22/539 350 12/ 248 150 9/95
N | 2018/2019 | 650 23/550 3/61 750 31/ 730 450 18/ 409 720 21/ 422 1000 |  23/529 350 13/ 257 150 9/ 80
2019 /2020 | 650 24/ 553 4/87 750 31/708 450 18/ 419 720 21/421 1000 |  23/516 350 14/ 262 150 10/ 95
2020/ 2021 | 710 24/ 567 5/112 750 30/ 684 450 18/ 423 720 21/ 419 1000 | 24/511 350 15/ 276 150 10/ 89
2021 /2022 | 710 25/579 6/121 750 29/ 665 450 18/ 410 720 20/ 399 1000 |  24/504 350 14/ 278 150 10/ 91
2022 /2023 | 855 26/ 587 8/158 750 29/ 682 450 18/ 406 720 21/ 416 1000 |  23/491 350 14/ 290 150 10/ 106
2023 /2024 | 855 26/ 551 9/174 750 28/ 650 450 18/ 393 720 21/391 1000 | 22/ 464 350 14/ 273 150 10/ 107
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Vysvétlivky zkratek a barevné vyjadirenych hodnot:

Z8 zakladni $kola (poget tFid)

K kapacita uvedena v Rejstfiku kol a Skolskych zafizeni
XXX schvalend zména kapacity
XXX prekroCeni schvalené kapacity

odloucené pracovisté
odlougené pracovisté ZS kpt. Jaroe Trutnov od $kolniho roku 2018/2019 zfizeno odlou¢ené pracovisté Béloveska 637, Nachod
od Skolniho roku 2020/2021 zfizeno dalSi odlou¢ené pracovisté — U Haly 47, Dolni Radechova
od 8kolniho roku 2022/2023 bylo odlou¢ené pracovisté U Haly 47, Dolni Radechova zruseno,
od Skolniho roku 2022/2023 zfizena nova odlou¢ena pracovisté — Béloveska 522, Nachod a Skolni 13, Trutnov

Poznamky:

Zakladni Skola pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, Trutnov se sidlem ve Voletinach je zfizena jako "specialni”, tj. aktualné dle ustanoveni §16 odst. 9 zakona €.
561/2004 Sb., v platném znéni (Skolsky zakon).
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7.5 Vystupy z indikatord analyzy bydleni
Tab €. 51  Celkovy pocet bytl ve vlastnictvi mésta (k 31.12.)

Pocet byti/Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet bytl ve

A 656 649 650 650 650 651 651 651
vlastnictvi mésta
Z toho:
Pocet byt v DPS
Trutnov 265 261 261 261 261 261 261 261
Pocet bytt
pridélenych jako 0 0 0 1 3 5 6 5
socialnich
Pocet holobytu 11 11 11 11 11 11 11 11

2 (Zizkova 476) +
Bezbariérové 68 (Eurobyty, i
byty mimo DPS zde bydli
vozickafi)

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor majetku mésta

Z vySe uvedeného poctu bytl je v DPS celkem 54 bezbariérovych bytl (R. Frimla 934, 935 —
47 bytl, Kryblicka — 7 bytu).

Za bezbariérové byty mimo DPS dale mohou byt povazovany nékteré byty v Trutnové,
Dlouhé ul. (tzv. ,Eurobyty”), které jsou vybaveny vytahy a jsou vhodné pro vozickare.

Tab &. 52  Struktura bytového fondu dle velikosti (k 31.12.)

Typ bytu/Rok (pocet) 2018 2021 2022 2023
Garsoniéra, 419 419 419 419
1+KK,1+1

2+1,2+KK 141 141 141 141
3+1 80 81 81 81
4+1 8 9 9 9
5+ 1 avétsi 2 1 1 1
Celkem 650 651 651 651

Zdroj: MéU Trutnov, Odbor majetku mésta
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Tab €. 53

Celkovy pocet jednotlivct a rodin, ktefi bydli v socialnich bytech/holobytech (k

31.12))
Typ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
bytu/rok
1 1 1 0 0 0 2 (v€etné 4
Socialni (prodlouz prodluzo | (prodlouz
byt eni NS) + vani NS) eni NS)
1 rodina
1 2 (ztoho | 5 (ztoho 12 11 11 7 (vCetné 13
1x 2x prodluzo (vCetné
Holobyt prodlouz | prodlouz vani NS) | prodlouz
eni NS) eni NS) eni NS)
Zdroj: M&U Trutnov, Odbor majetku mésta
Tab €. 54  Struktura bytového fondu dle obsazenosti (k 31.12.)
Obsazenost/Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
V prubéhu roku 40 62 68 45 46 73 45 54
uvolnénych
Z toho:
Bezné obecni 9 15 24 12 15 17 9 10
byty
Socialni byty 0 0 0 1 0 2 1 2
Byty v DPS 21 38 38 31 29 54 31 38
Holobyty 10 9 6 1 2 0 4 4

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor majetku mésta
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Tab €. 55

Celkovy pocet podanych zadosti o pronajem obecniho bytu (k 31.12.)

Pocet
zadosti/R | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ok
Celkovy
pocet 112 75 207 101 155 103 119
zadosti o
pronajem
Pocet lidi,
ktefi 2 3 1 3 (2x dI_Uh 1 (prodlu- | (vyména
w4 ar (zdrav. , u BAK; 1 . L,
zadaji (zdrav. (zdrav. . (starobni , Zovani bytu 1 +1 0
. . . davody, . starobni .
»mimo dlvody) dlvody) . ddchod) . NS) namisto 2
. « finance) ddchod)
zasady +1)
Z toho:
ani ——
Eotma ni 8 (prodiu- 6 (rvocde;Lrle
vy 9 0 3 3 Jovani e
NS) NS
Holobyty 16 15 v17 )
(prodiu- (prodiu- 21 prodlu- (vCetné
11 11 p L. p L. Zovani prodlu-
Zovani Zovani NS) Sovani
NS) NS) NS)
Zdroj: M&U Trutnov, Odbor majetku mésta
Tab .56  VySe najemného (uvedené v K&/m?) v obecnich bytech (k 31.12.)
Vyse
najemného/ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
Najemné 61,91
v obecnich 51,59 51,59 51,59 (0d 01.04.2019 61,91 61,91 61,91 84,19
bvtech - pouze u (od 01.07.2023)
y volnych bytd)
45,00
Naiemné (od 01.03.2023) -
J 17,34 17,34 29,48 29,48 29,48 29,48 29,48 mimo byty v DPS
v DPS . e
R. Frimla — statni
dotace
Najemné 78.20
ialnich ,
v socialnic 51,59 51,59 51,59 57,50 57,50 57,50 57,50 (od 01.07.2023)
bytech
Najemné v 84,19
holobytech 51,59 51,59 51,59 61,91 61,91 61,91 61,91 (od 01.07.20233)

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor majetku mésta
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Data Uradu prace CR, Kontaktni pracovi$té Trutnov v souvislosti s bydlenim

Tab €. 57  Pocet pfijemcl davek na bydleni v kalendarnim roce v SO ORP

2021 2022
2016 2017 2018 2019 2020 | (»Covid | (,,Ukraji 2023
“) na“)
g;s;evek na bydleni 940 675 720 7206 6754 6258 7084 9642
Doplatek na bydleni 260 180 141 680 041 1102 989 661
(DnB)
Mimoradna okamzita
pomoc (MOP) 82 54 20 0 10 151 12 35
v souvislosti s
bydlenim

Zdroj: UP CR Kontaktni pracovisté Trutnov

Tab €. 58  VysSe vyplacenych davek (v KE) na bydleni v kalendafnim roce

2021 2022
2016 2017 2018 2019 2020 s (,,Ukrajina“ a 2023
(,,Covid“) .
»energokrize®)
58 037 6
PnB 38 718 000 34 620 000 29 532 000 24 232 883 24 177 513 21974 923 30915 034 238
DnB 6 135 202 4973 691 3311939 2170251 3137 397 3536 778 712 571 3264 100
MOP
V souvi
slosti s 179 590 101 195 40 474 0 45 767 262 621 88 952 209 290
bydleni
m

Viditelny pokles vyplacenych davek Doplatku na bydleni (DnB) v roce 2022 souvisel se
zvySenim normativil na energie pro davku Pfispévek na bydleni (PnB) a vedl tak k navySeni
objemu vyplacenych penéz na tuto davku.

V roce 2022 stoupl diky ,energokrizi“ pocet pfijemcl pFispévku na bydleni a také diky
vyS$§im normativim na energie byla i vy3Si Castka na jednotlivych davkach. Davka PnB
ovliviuje pfimo DnB (&im vysSi pfispévek, tim nizSi doplatek), ¢asto dochazelo i k odejmuti
doplatku na bydleni (proto nizSi objem prostfedk(l vyplacenych na doplatek na bydleni).
Davka pfispévku na bydleni je "pfednostni" a zapocitava se pro stanoveni vySe davky
doplatku na bydleni z hmotné nouze.
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7.6 Schéma fungovani kontaktniho mista pro bydleni

Schéma ¢. 3 Schéma fungovani kontaktniho mista pro bydleni

Fungovam kontaktnich mist pro bydleni
|

[§= |
Realitni
zprostiadkovani porcdenshﬁ AR
/ : Bydieni
s garanci

J (adaia s pro rnajle.ie
Specializované i H B bytu
poradenstyi R 5 d B

Bydlenim

Kontaktni misto g e pozg'gf;j]‘r”_;m
pro bydleni . : byte
@ 26Kklodn Posouzeni nGroku -
o & bl e na zapis 3 Asistence

poradenstvi do evidance ' v bydien

.......

Zdroj: Platforma pro socialni bydleni, z.s.
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7.7 Schéma socialniho a dostupného bydleni v Trutnové
Schéma ¢. 4 Schéma socialniho a dostupného bydelni v Trutnové

=
:
£
i
z
H

Schéma soclalniho a dostupného bydleni v Trutnové

KMB KB MM
¥ME pemihd pi KE jo urben Blawné Tatn slufa socidini prevencs
fedzni problémil redindm s détmi a -asabdm starsim
Fr—-— jednotiveim, kiefl 18 e, kbert foom bez
formou nejen ja0u cleedeni na piisFedi, plaocowdni
rikladnibn, ale i adravi & BvolE, 2 '+ maEnnsti rAkiadni hygiesy.
toza V plEpads jejich rijmu ek
peradenstsi wyiedeni jejich indwidsiini podpar 2
(e, divkeve, feden
dilmhowé £ pomo: = podporou do 1 socini situsce Kienti N
5 hileddmim bytu misice. Mezi Mok wpubit roveél socidini
na dirvody Zamik, prani 2 sefeni pradia,
Pl pesuzmvERi bt farmy muEnest chiew jidia 2
bytowé meuze a se ubiytovdn patii piipravy teplich sdpaji
napf. dosdci
mivihia potiebné ndsili & phipady MH 5 kapaciou 12 103ek mé
miry padpary. bydleni celoméal provar (denné od
Provddi reméi rodibl petujidch 18:00 da 7:00), s cemou 20
sbir, konirolu 2 o83t neoby KE 22 mec. Vstp da objekiu
vyhsanecovini pastifené Hvelsou vl Jana Rohile s Debé.
sousise|icich dat katastodoe 501 je pavolen pouce
{schéma KME). (e mstE 1 KB). ‘osobam, kiefi menanduji

souFiti s nstatnimd osobami.

Bydieniv 088 je mono
chipat &ifeji med saciaini

{posmrsje se dand siuace).

MESTSKA NAJEMNI AGENTURA
(GARANCNI FOND)
MNA (GF)*

ME MNA [GF)
Standardni /3, kberé teoil Pt KA mabdni
rémei i
=0 ureay k treabému eelem jejich
Iydleni. Tyto byty ugivaji dlemtdshehn
nsaby, kierd
prondjmu
MaZmosti siskini bydiesiv splatu a sadu
ik
{postup s premigmu procesy uzvirini
M8 s mobou na cikladé zafifuje sprive a
pisemnéto oomdmeni EEing opravy
iména mésta a vy k- takts diskanjch
wibErovite fiveni na souriszjici sluhy.
prondjes konknétsie bybe.
Pl wibéru zdjemce s GF je finanni
pAhliE ejmena k wE rezervem pre
nijemnéh. krizuejch situaci.
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Socialni a dostupné bydleni v Trutnové

Vzhledem k tomu, Ze mésto Trutnov nedisponuje dostateénym mnoZstvim standardnich bytd, které by mehly byt wyuZity rovnéi k uspokojovani zakladnich petfeb osob v rdmci socidlniho ¢
dostupného bydleni, a neda se piedpokladat, Ze se tato situace bez vyvijeni potfebné aktivity zdsadnim zpdsobem zméni, je nutné se primarné soustfedit na navyseni podtu téchto bytd, a to
pfedeviim hledénim na soukromém trhu, resp. nabizenim spoluprace soukromym majitelim bytd za Géelem jejich dlouhodobého spoleéensky odpovédného prondjmu za Gplatu a sadu zéruk.
Nezbytnym predpokladem pro realizaci této aktivity je zfizeni méstské najemni agentury MNA a souvisejiciho garanéniho fondu GF (zkuZenosti lze erpat z jinych mést). Jediné tak bude moiné
uspokojovat jednu ze zakladnich lidskych potfeb, tj. bydleni, a to i v pfipadé osob, které se nachazeji v bytové nouzi nebo jsou touto nouzi bezprostiedné ohrozené, véetné lidi, ktefi vynakladaji
na bydleni nepfiméfenou wyii swych pFijma. Kromé této formy ziskdvani byt neni jist® od véci pokracovat ve sledovéani dotaénich tituld a wyzev, které umoZfiuji ziskdvat finanéni prostfedky na
pofizovani dalSich bytd v rAmci sociélniho a dostupného bydleni (viz ndkup 5 bytovych jednotek s vice jak 80% dotaci ze Statniho fondu podpory bydleni).

Takto ziskané byty, které se stanou nedilnou soucasti méstského bytového fondu, by mély roziifit pocty bytd v jednotlivych kategoriich, tj. SBP, DBB a MB (viz schéma) a uspokojit tak alespori éast
#adateld o byt (v oblasti socidlniho a dostupného bydleni poptivka permanentné a zdrovefi vyrazné prevysuje nabidku). Vtéto souvislosti je dileZité rovn&Z zminit potiebu diskuse nad
procentuélnim rozdélenim poétu bytd v jednotlivych kategoriich, o co? se jiZ pokousela pracovni skupina pro socidlni a dostupné bydleni (PS SDB). Dané téma je velmi aktuélni jiZ nyni a jeho
dilefitost se bude zvySovat s pfipadnym ziskavanim daldich bytd do méstského bytového fondu. Kromé proporciondlniho rozdéleni bytd je ,Zhavym® tématem také vprava stavajicich zasad o
postupu prondjmu obecnich bytd, a to nejen s ohledem na potfebu revize souéasného zpisobu a podminek jejich pridélovani (ddvodem k diskusi je rovnéi nezanedbatelny ekonomicky efekt),
ale také z divodu nastaveni jasnych pravidel pro pfidélovani bytd v rdmci socidlniho a dostupného bydleni, véetné prehledného rozdéleni kompetenci. Dalii potfeba nutnych vprav se tyka i
pravidel pro umistovani ob&anid v domech s pefovatelskou sluZzbou (DPS), tj. zejména v oblasti kritérii pro posuzovani Zadateld. Konkrétni n&vrhy Gprav a jejich uplatnéni v praxi aktudlné
provéfuje socidlni komise RM. V souvislosti s témito dpravami se nabizi otazka, zdali nenivhodny ¢as na prehodnoceni poctu byt v DPS, které tvofi témér 40% z celkoveho poctu bytd ve viastnictvi
mésta (za zminku stoji minimalné objekt DPS v ul. DEélnicka 161, o jehoZ wyuZiti pro jiné cilové skupiny osob se delii dobu ,pouze” diskutuje).

Protofe ufivatelé socidlniho bytu potfebuji riznou miru podpory (éasto se jedna mj. o byvalé klienty noclehdrny & azylového domu), byla pfispévkovou organizaci mésta Most k Fivotu Trutnov
registrovana nova sluiba, tj. socialni rehabilitace, ktera si klade za cil ,zabydlovat” tyto osoby, coZ v praxi znamena pfedeviim intenzivni terénni praci (podporu pfi pfipravé na zménu bydleni a
nasledné i pfi samotném bydleni + zwySeni kompetenci uZivateld socidlniho bytu nutnych pro trvalé bydleni). Aby bylo ,zabydlovani” osob z vybranych cilovych skupin (viz zavéry PS SDB) co
nejisp&inéjii a zaroved co nejefektivnéjsi, budou socidlni pracovnici nové sluzby Gzce spolupracovat nejen v ramci sluzeb Mostu k Zivotu Trutnov, ale také se socidlnimi pracovniky Odboru SW5Z
MéU a poskytovatell dalsich socialnich slufeb, pfedeviim Zvonku pro rodinu z Oblastni charity Trutnov a CDZ RIAPS.

Pro fefeni nepfiznivé socidlni situace co nejiirsiho spektra osob ve mésté, kterd je zplsobena mj. necekanou (okamZitou) ztritou bydleni & momentalnim velmi obtiznym ziskdnim bytu, je na
misté vaZné uvaZovat o ziizeni méstské ubytovny MU. Tento dalii krizovy nastroj je dopesud chybéjicim €lankem sité prostupného bydleni ve mésté (viz schéma). Z dosavadnich zkuenosti
socialnich pracovniki Odboru SW5Z M&U a poskytovatell socidlnich sluzeb zcela jednoznaéné wyplyva, 7e méstska ubytovna, jako prechodna ,zakladna®, miZe u pomérné vysokého procenta
klient pfispét k vyfeseni aktualnich problémi nejen s bydlenim, ale také v dal3ich oblastech jejich Zivota. Za tim ucelem je nutné shromazdit podklady, které podpofi Uvahy o potfebnosti této
formy krizového bydleni na pfechodnou dobu, a souéasné je dileZité hledat vhodny objekt ve vhodné lokalité (i na soukromém trhu) pro realizaci tohoto zdméru.

Pfi nastavovani systému socidlniho bydleni v jakémkoliv mésté je tfeba zvolit pfistup, jak dosahnout oéekavaného vysledného efektu, kterym je ,zabydlovani” co nejvétiiho poctu osob z vybranych
cilowych skupin. Z dlouholetych zahraniénich zkugenosti, aplikovanych Gspésnym zplisobem také v nékterych méstech €R (Praha, Brno, Liberec, Most, Otrokovice), vyplyva, Ze v soucasné dobé je
v pfipadé socidlniho bydleni preferovan pfistup Housing Led (vychazi do znaéné miry ze stariiho modelu Housing First). Ve schématu pro mésto Trutnov je pfistup pfimého ,zabydlovani” vyznaden
tervenou zahnutou Sipkou a pfedstavuje pro osoby v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostifedné ohroZené nejjednodussi zpdsob ,zabydleni”, a to bez potfebné zasluhovosti a celé Fady
pfedem stanovenych podminek. Nevyhodami tohoto pfistupu jsou viak velky tlak na bytovy fond a znaéna €asova narocnost z pohledu vykonu socialni prace. Protoie se na zakladé dosavadnich
zkusenosti socidlnich pracovnikd neda ocekdvat ze strany viech potenciondlnich #adateld o socialni byt s podporou Gspéiné zvlddnuti trvalého ,zabydleni” (nejen diky jejich nedostatecné
spolupraci, ale také ,omezenym” schopnostem & kompetencim), je jist& smysluplné i nadale vyuZivat viechny existujici ndstroje sité prostupnéhe bydleni, tj. dle potfeby aplikovat dnes jiZ
nepreferovany pfistup Housing Ready (ve schématu pro mésto Trutnowv je vyznaéen raZovymi Sipkami).

V oblasti problematiky bydleni ve mésté je dilezité vénovat zvySenou pozornost také zajisténi dostatecné informovanosti, a to véetné nastaveni systémové prevence ztraty bydleni. V praxi to
znamena jiZ nyni vaZné uvaZovat o ziizeni kontaktniho mista pro bydleni KMB, které by zajittovalo nejen zakladni, ale i specializované poradenstvi (pravni, davkové, dluhové & pomoc s hledanim
bytu na volném trhu), dile by se vénovalo posouzeni bytové nouze a zpracovavani niwrhid potfebné miry podpory. Souéasné by provadélo sbér a kontrolu souvisejicich dat.
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Charakteristika moZnych pfistupi ,zabydlovani”

Housing Led ,HL" (pfimé ,zabydlovani”) /—\

s vychazi ze stariiho pfistupu Housing First (bydleni pfedeviim), oproti HF je viak flexibilnéjii a soustfeduje se na Ziréi cilové skupiny klientd

* od roku 2010 je pfistup (model) HL prosazovén Evropskou unii a od roku 2019 je jeden pfedpokladd tohoto modelu, tj. pravo na bydleni, souéésti evropského pilife socidlnich prav

s zdkladem pfistupu HL je danou osobu co nejdfive zabydlet, poskytnout ji permanentni bydleni a v tomto ohledu také dostatecnou stabilitu, kterd umoini Fedit viechny dalii zakazky ve
vrtahu k této osobé a poskytovat ji kontinualni podporu dle potieby, pfistup HL se odklani od principu zasluhovosti

* za velmi dilefitou je u HL povaZovana prevence zaméfena na depistaini ¢innost, dluhové poradenstvi, socidlni davky, podporu v bydleni a socidlni psychologickou podperu

& pfistup HL neni uplatfiovan v jedné konkrétni formé se striktné danymi principy a dopfedu stanovenou cilovou skupinou, k bydleni se pfistupuje jako k zikladni lidské potfebé

Housing First ,HF" (bydleni pfedeviim, bydleni nejdfive)

* pristup vyuZivany ve vztahu k lidem bez domova, ktefi potfebuji komplexni podporu, tento pfistup vnima bezdomovwectvi jako stav, nikoliv dlouhodoby proces

s podstatou pfistupu HF je poskytnout lidem bez domowva standardni bydleni, které neni podminéno napf. 1&¢bou zavislosti &i ,tréninkem”, a pomahat jim dle jejich individualnich potfeb

s mezi cilové skupiny HF patfi lidé bez domova s vainym dudevnim onemocnénim, drogové £i alkoholové zavisli a lidé bez domova ve Spatném zdravotnim stavu (tento pfistup je efektivni
také pro osoby, které se potykaji s dlouhodobym & opakovanym bezdomovectvim a které postradaji socialni podporuy, tzn. pomoc pratel &i rediny a nejsou souéasti Zadné kemunity)

s zakladni principy HF: pro nejohroZenéjsi osoby (zejména pro lidi s potfebou komplexni podpory); rychly pfistup ke standardnimu bydleni bez pfipravy; moZnost volby a kontroly pro uZivatele
slufeb (sluZby jsou poskytovany na bazi dobrovolnosti); poskytovani bydleni a podpdrnych sluieb je oddélené; pfistup se orientuje na zotavovani (véetné komunitni integrace
a desegregace), HF je zaloZeny na principu harm reduction (sniZovani - minimalizace poskozeni drogami); ddleZité je robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni, pficemz flexibilni
podpora je klientdm poskytovéna tak dlouho, jak potfebuji

Housing Ready ,HR" (prostupné bydleni) P C=p "

s pfistup prostupného, vicestupfiového bydleni i bydleni aZ pe nutné pfipravé, HR vnima bezdomeovectvi jako dlouhodoby a sloZity proces, ne jake momentalni stav (opak HF)
* osobam bez domova je umoinén vstup do systémid prostupného bydleni a prostup jednotlivymi stupni tohoto systému na zékladé splnéni kritérii, obwykle zjiStujicich miru jejich
«Kompetenci” k bydleni (ziskani standardniho bydleni je tedy poslednim krokem socialni integrace)

* cilem HR je pomoci lidem v bytové nouzi (osobam ohroZenym ztratou bydleni a osobam bez domova) ziskat znovu standardni bydleni a integrovat je zpét do spolecnosti za pomoci
komplexniho fedeni jejich tiZivé situace (ddraz se pfitom klade na individudlni pfistup, zasluhovost a motivaci)
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7.8 Prehled ubytoven

Tab ¢. 59 Seznam ubytoven soukromych vlastnikt (provozovatelt) v ORP Trutnov
Cena za
Nazev Kapacita Majitel ubytovani Poznamky**
(sazba za
mésic)*
UNIMO 29 p. Visek, spravce 3.350,- Pfi nastupu se plati 2 najmy
(Zitna 574, 541 p. Gottwald dopredu.
03 Trutnov)
HORAL 64 p. Militky, 4.900,- /losoba | Zafizeni je schvaleno v siti
(Skfivanci 844, kontaktni osoba p. | pfi 2-3 osobach | ubytoven. Pfi nastupu se hradi
541 01 Trutnov) KlimeSova na pokoji vzdy 2.000,-.
7.200,- /osoba
pfi 1 osobé na
pokoji

RD STAV 35 p. Hrach, spravce 5.100,- pro Zafizeni je schvaleno v siti
(Petrkovicka 551, p. Dufek dlouhodobé ubytoven. Ubytovna je
541 03 Trutnov) ubytované prednostné uréena pro

zameéstnané osoby (pfi volné

kapacité ubytovavaji rovnéz

klienty s dichodem/davkami

HN).
Méstska 21 mésto Upice, dle individualni | Zafizeni je schvaleno v siti
ubytovna Upice vedouci p. Jorka domluvy ubytoven. Podminkou je
(Dr. A. Hejny pobirani davek HN.
133, 542 32
Upice)
Ubytovna mésta 68 Mésto Rtyné 3.410,- Zafizeni je schvaleno v siti

Rtyné

v Podkrkonosi
(Za Lékarnou
617, 542 33
Rtyné

v Podkrkonosi)

v Podkrkonosi,
spravce p.
Douckova

ubytoven. Platba za 1. mésic
pozadovana v hotovosti.

*Ceny zjistény k 31.12.2023.

**\/§echny vy$e uvedené ubytovny jsou UP CR akceptovany pro vyplatu DnB.
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7.9 Prehled dotaci z rozpo¢tu mésta poskytnutych v socialni oblasti v letech 2018 — 2023

Tab €. 60

Dotace na poskytovani registrovanych socialnich sluzeb v letech 2018 — 2023

Ugel

|IéCeben okresu Trutnov

na osobni naklady)

Nazev pfijemce 2018 2019 2020 2021 2022 2023
DIAVKONIE CCE —’stred|sko casvtecna u’hra’dva vydaju spojenych s poskytovanim terénni socialni 10000 Ke | 30 000 K& 30 000 K& 30 000 K& 30 000 K& 30 000 K&
Svétlo ve Vrchlabi sluzby rané péce
Centrum LIRA, z.0. naklady spojené se zajisténim sluzeb rané péce pro rodiny z Trutnova | 15000 K& | 22 500 K& 22 500 K¢ 30 000 K& 30 000 K& 42 000 K&
Oblastni charita Trutnov osobni asistence pro ZP 230 000 K& | 270 000 K& | 270 000 K& 280 000 K¢ 280 000 K& 280 000 K&
Oblastni charita Trutnov zajisténi soubéhu terénni oSetfovatelské a pecovatelské sluzby 150 000 K& | 150 000 K& | 150 000 K¢& 150 000 K& 150 000 K& 150 000 K&
Oblastni charita Trutnov castecna dhrada vydaju spojenych s cinnosti socialng aktivizacni 40000 Ke | 45000KE | 55000 K& 55 000 K& 55 000 K& 55 000 K&

sluzby pro rodiny s détmi "ZVONEK pro rodinu
Oblastni charita Trutnov castecna dhrada vydaju spojenych s provozovanim poradny paliativni 15000KE | 10000KE | 15000Ke | 30000Ke | 45000Ks
a hospicové péce
Oblastni charita Trutnov castecna uhrada vydajd spojenych s provozovanim poradny paliativni 28000KE | 35000KE | 30000 KS
a hospicové péce
Oblastni charita Cerveny provoz stfediska Domov sv. Josefa v Zir¢i u Dvora Kralové nad 20 000 K& 20 000 K& 10 000 K& 5000 K& 10 000 K&
Kostelec Labem
Oblastni charita Cerveny provoz stfediska Domov sv. Josefa v Zir&i u Dvora Kralové nad N
12 000 K&
Kostelec Labem
Oblastni charita Gerveny | 1507 Hospice Anezky Geske 15 000 K&
Kostelec
Sdruzeni ozdravoven a ginnost Manzelské a rodinné poradny 50000 K& | 50000k | 50000Ke | 50000k& | 15000KE | 45000 Ke
|IéCeben okresu Trutnov
Sdruzeni ozdravoven a ginnost Kontaktniho centra RIAPS 50000 Ké | 50000Ks | 70000KE | 80000KE | 60000KE | 75000Ks
|IéCeben okresu Trutnov
Sdruzeni ozdravoven a ginnost stacionéfe RIAPS 50 000 K& | 50000Ks | 60000KE | 70000KE | 50000KE | 90000 Ke
|é€eben okresu Trutnov
Sdruzeni ozdravoven a ginnost Nizkoprahového zafizeni pro déti a miadez Shelter 80000 K& | 80000KE | 90000K: | 100000k& | 100000KE | 120000 K&
|IéCeben okresu Trutnov
¢astecna uhrada vydajl spojenych s poskytovanim sluzby
S’cfruzenl ozdravoven a Chranenevho’ bydlgnl BIAP§ o.sobam S chtonllckym dus?vmm . 25 000 K& 120 000 K&
|IéCeben okresu Trutnov onemocnénim (zejména vydaje na osobni naklady, sluzby IT,
poplatky HIPPO, odvoz a likvidace odpadu, supervize)
Sdrueni ozdravoven a Caste¢na uhrada vydajl spojenych s poskytovanim terénni socialni
sluzby Telefonické krizové pomoci RIAPS Trutnov (zejména vydaje --- 35000 K& 35000 K&
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Caste€na uhrada za poskytovanou péci (naklady za stravovani a

Domov pod hradem Zampach ubytovani) pro ob&ana mésta pana Jana Bartode 5000 K& 5000 K& 5000 K&
g:zg:}an\:o?rrl?nl]mii@z;?b ¢astecna uhrada vydajl s €innosti centra — regionalniho pracovisté
o p’ . Trutnov (zejména vydaje na kancelarské potfeby, kompenzacni 30 000 K& | 30000 Ké¢ 35 000 K& 40 000 K¢ 40 000 K&
Kralovéhradeckého kraje, N .
o.ps pomucky, telefon, internet apod.)
Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych zajisténi ¢innosti odbocky Trutnov a jejich navazujicich sluzeb 50 000 K¢ | 50 000 K& 50 000 K¢ 50 000 K& 50 000 K¢& 60 000 K&
CR
Oblastni charita Hradec ¢astecna uhrada vydaji spojenych s provozem Denniho centra nebo .
o R 10 000 K¢&
Kralove Nocleharny
Oblastni charita Hradec ¢astecna uhrada vydajli spojenych s provozem Domova pro matky s .
o . 20 000 K¢
Kralové détmi
Oblastni charita Hradec .castecnav u’hrada vydaju .sp?Jeny?h s poskytova.n'|m sluzpy ) )
o intervenéniho centra (zejména vydaje na material, energie, sluzby, 20 000 K&
Kralové < .
Skoleni apod.)
Zivot Hradec Krélové, o.p.s. ¢astecna uhrada vydajl spojenych s poskytovani tisfiové péce 50 000 K& 40 000 K& 40 000 K& 30 000 K& 30 000 K&
Oblastni charita Dviir Kralové ﬁj’:jgcz ihrada vydajl spojenych s provozem Obcanske poradny v 50000 K& | 100000K& | 100000KE | 100000K& | 100000 K&
PFERDA. 2.0, cas}ecna Uhrada vydajt spOJfanych s po'skytova’mm ter’en’mwsomalm 30 000 K& 40 000 K& 30 000 K& 40 000 K&
sluzby — podpora samostatného bydleni Takovy normaini Zivot
Tichy svét, 0.p.s. castegpa uhradg v'ydaju SpOJe'nyflh S poskytovan’|m sluzby socialni 20 000 K& 40 000 K&
rehabilitace (zejména mzdové naklady, cestovné, supervize apod.)
Perinataini hospic Dité cas.te.cna} ur)[ada v.ydgju spOJenych's poskytovanim perlnata!nl )
. paliativni péce (zejména na material do Memoryboxu, koordinace, 6 000 K&
v srdci, z.s. PR
kompletovani a distribuce)
Caste&na Ghrada vydaju spojenych s poskytovanim socialni sluzby
Aufori, 0.p.s. terénnich programt (zejména mzdové vydaje terénniho pracovnika 37 464 K&
véetné odvodl socidlniho a zdravotniho pojisténi)
Celkem 755 000 K& | 992 500 K& | 1107 500 K& | 1 173 000 K& | 1196 000 K& | 1446 464 K&

Stranka 124 (celkem 129)




Tab €. 61

Dotace na podporu navaznych sluzeb souvisejicich se socialni oblasti 2018 — 2023

Nazev pfijemce Ugel 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Oblastni charita Trutnov ¢astecna uhrada vydajli spojenych s provozem Centra dobrovolnik 45 000 K& 45 000 K¢ 75 000 K¢ 85 000 K¢ 85 000 K¢ 80 000 K¢&
. B L e 20 000 K&
Oblastni charita Trutnov CasteCna u'hr'ada vy.daju na provoz potravinového a humanitarniho
skladu pro lidi v nouzi .
30 000 K&
. . ¢asteCna uhrada vydaju spojenych s nakupem novych zdravotnich N N . . . .
Oblastni charita Trutnov . . . M 40 000 K¢& 40 000 K¢& 40 000 K¢ 40 000 K¢ 40 000 K¢ 40 000 K¢&
pomicek do pujéovny pro obany mésta Trutnova
ZK':b vozickart Trutnov -—- BUKOVINKA, |/ watani aktivizagni, vychovné a terapeutické &innosti klubu 100 000 K& [100000 K& |60 000 K& 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K&
ZK';”’ vozitkara Trutnov -—- Bukovinka, | .o xna ahrada vydajt spojenych s vedenim videokroniky klubu 7 000 K& 7 000 K& 7 000 K& 10 000 K&
Klub vozickail Trutnov --- Bukovinka, | ¢astecna Uhrada vydajl spojenych s vytisténim klubové kroniky [ 35 000 K&
2.8 ,Kronika Klubu vozi¢kara Trutnov 2012---2021*
MOST KE VZDELANI - BRIDGE TO castecr.]a Uhrada vydaju spojenych s organizaci akce Trutnovsky den 30 000 K& 31 617 K&
EDUCATION, z.s. pro rodinu
Svaz postizenych civilizaénimi
chorobami v CR, zs., zakladni|&asteéna Ghrada vydaj spojenych s &innosti spolku 6 000 K¢ 6 000 K& 6 000 K& 6 000 K& 6 000 K& 6 000 K&
organizace Trutnov
Svaz postizenych civilizaénimi | ., . . . o . J 5
chorobami v GR, zs. okresni I“;iztricert‘f Uhrada vydajd spojenych s chodem kanceldre (hrada sluzeb, | 5, e 5000 K& 5000 K& 5000 K& 5000 K& 5000 K&
organizace Trutnov
Svaz neslySicich a nedoslychavych | ¢aste¢na uhrada vydaju spojenych s €innosti spolku (ndjemné, internet,
osob v CR, z.s., Oblastni organizace | cestovné, vzdélavaci projekty, nakup kancelafskych potfeb a | 15000 K& 15 000 K¢& 15 000 K& 9 000 K& 7 000 K& 7 000 K&
Trutnov, p.s. kompenzaénich pomucek)
Svaz télesné postizenych v Ceské | &astedna Ghrada vydaijil spojenych s pronajmem kancelafe, nakupem
republice  z.s., mistni organizace | permanentek do krytého bazénu, pofadanim kulturniho zajezdu, | 10 000 K& 10 000 K& 10 000 K¢& 10 000 K& 10 000 K¢ 20 000 K&
Trutnov pofadanim edukacnich programt
Domov pro seniory Pilnikov 32?:%‘\’/23 Uhrada vydajt spojenych s pofadanim akei pro klienty | 5, i« 5000 K& 5000 K& 5000 K& 5000 K& 5000 K&
Domov dichodcl Lampertice Organizace KrkonoSskych gerontologickych her 5000 K¢ -
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Potravinova banka Hradec Kralové,

¢astecna uhrada vydaju s provozem ,Potravinového skladu v Trutnové*

75 (vydaje na mzdu véetné odvodld pracovnika skladi a distribuce | --- 40 000 K¢& 50 000 K& 60 000 K&
o v Trutnoveé)
¢astecna uhrada vydaju spojenych s Uhradou najemného, energii za
kancelaf zabyvajici se podporou osob se sluchovym postizenim,
Jaklova Iva, Dis., IC" pofizeni kompenzaénich pomucek (zejména signaliza¢niho zvonku, | --- 15 000 K¢ 30 000 K¢
prepazkové indukéni smycky, vibraéniho budiku, zesilovace zvuku,
notebooku, zafizeni Behaer apod.)
Celkem 313000 K& | 262617 K& 216 000 K& 257 000 K& 315 000 K& 313 000 K&
Celkem za obé kategorie 1068 000 K& | 1255117 KE | 1323500 KE | 1430000 KE [ 1511000 KE | 1759 464 K&
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