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MESTO TRUTNOV — MESTSKY URAD
NAVRH NA USNESENI

Datum projednani v PV | 29.03.2023 _Odbor Zpracoval Bc. Aneta Doudova
Datum projednani v RM | 05.04.2023 socgimlsctci\;ech Mgr. DuSan Rejl
Datum projednani v ZM 17.04.2023 zdravotnictvi Pfedklada Mgr. Tomas Eichler
Nazev materialu AkeEni plany rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova
Vyjadfeni komise RS KPSS ze dne 09.02.2023
Pfedchozi usneseni ZM_2021-117/3, ZM_2022-49/1
Porada vedeni

. . doporucuje

Navrh na usneseni PV 01.81 J

radé mésta pfijmout nize uvedena usneseni.

Rada mésta Trutnova

doporucuje

01.01

zastupitelstvu mésta vzit na védomi vyhodnoceni Akéniho planu rozvoje
socialnich sluzeb mésta Trutnova na rok 2022,

01.02

zastupitelstvu mésta schvalit AkEni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta
Trutnova na rok 2023.

Navrh na usneseni RM

Zastupitelstvo mésta Trutnova

bere na védomi

01.01

vyhodnoceni Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na
rok 2022,

02.01

schvaluje

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na rok 2023.

Navrh na usneseni ZM

Duvodova zprava:
Viz nize.

Priloha
Navrh Ak&niho planu rozvoje socidlnich sluzeb mésta Trutnova na rok 2023

Datum: 06.04.2023 Podpis vedouciho odboru:  Mgr. Dusan Rejl v. r.

AkEni plany rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova jsou jednoleté provadéci dokumenty Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2021-2023 (schvalen usnesenim ZM_2021-117/3 ze dne
22.06.2021).

Soucasti téchto provadécich dokumentl jsou zakladni informace souvisejici s jejich tvorbou, a to
v ndvaznosti na zmifiovany stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, tj. v€etné pfehledu vSech priorit, ke
kterym dospély pracovni skupiny v ramci tzv. procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb (KPSS) na
celé tfileté obdobi. V ak&nich planech jsou dale vymezeny priority, na které je soustfedéna pozornost
v pFislusném roce, resp. navrhy konkrétnich opatfeni (aktivit) uréenych k realizaci. Akéni plany rovnéz
stanovuji terminy, odpovédnosti a podminky pro jejich splnéni.

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2022 - vyhodnoceni
Tento akéni plan byl schvalen usnesenim ZM_2022-49/1 ze dne 07.03.2022. Obsahuje 11 konkrétnich
opatfeni, které byly ve v8ech pfipadech naplnény (Uspésné realizovany).
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Pfehled schvélenych opatfeni (aktivit) pro rok 2022
Realizované:

e Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu a
vyhodnoceni dolozené potiebnosti: VVSechny registrované socialni sluzby, navazné sluzby a
dopliujici €innosti byly zachovany ve stavajicim rozsahu, s potfebnou urovni kvality a financovanim.
U nékolika socialnich sluzeb doslo k navy3eni personalnich kapacit, které bylo pfedem projednano
na v8ech urovnich schvalovaciho procesu. Zakladni sit' socialnich sluzeb byla doplnéna o 3 nové
sluzby (viz nize).

- Chranéné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim (pfi CDZ RIAPS): Ztizeni sluzby od
01.02.2022 (kapacita 5 klient(). Od listopadu doslo k navySeni kapacity na 6 klientd. K bydleni
jsou vyuzivany dva objekty — byt v ¢asti mésta Kryblice (M. Pujmanové 280) a ve vile Ludmila
v Pofi¢i (BeneSova 370).

- Krizova pomoc - krizova liuzka (pfi CDZ RIAPS). Sluzba byla zaregistrovana jako socialni
rehabilitace pobytova. Smlouva byla doposud uzaviena se 47 zajemci, ktefi tuto sluzbu vyuzili
v priméru téméf 15 dni. Kdispozici jsou 2 dvoullizkové pokoje se socialnim zafizenim a
odpocinkova mistnost. Podporu a pomoc poskytuje tym odbornych pracovnikd.

- Socialné terapeuticka dilna (pfi Barevnych domcich Hajnice): VVznik sluzby od 01.10.2022
v prostorach Oranzového domu, Zizkova 277, Trutnov. Tato sluzba je poskytovana ambulantni
formou osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 18 do 64 let. Uzivatelé se
zapojuji do skupinovych ¢innosti. Celkova kapacita sluzby je 40 uzivatel(.

e Zvysovani standardu kvality sluzeb: tykalo se 2 poskytovatell socialnich sluzeb (viz nize).

- Domov pro seniory: Rekonstrukce pokoju v objektu R. Frimla 936, a to z ddvodu navy$eni
celkové kapacity zafizeni o 3 lizka (ze 124 na 127) a nového vybaveni, mj. zavésnym zvedacim
systémem, ktery umozni komfortnéjSi a ohleduplngjSi manipulaci s lezicimi klienty.
K financovani rekonstrukce byl vyuzit dotacni titul v ramci 9. vyzvy MPSV programu 013 310
»,R0zvoj a obnova materialné technické zakladny socialnich sluzeb 2016-2024".

- Pecovatelska sluzba: Nakup 5 nizkoemisnich osobnich vozidel pro obnovu a rozsifeni
vozového parku. Jejich pofizenim se zlepsi ¢asova dostupnost a kvalita poskytované socialni
sluzby na uUzemi mésta. K financovani ndkupu novych vozidel byl vyuZit dotalni titul
z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP), konkrétné z vyzvy &. 101 ,Socialni
infrastruktura se zvySenou energetickou pusobnosti®

o Rozsireni kapacity sluzeb: Rekonstrukce stavajici budovy Sanatoria Trutnov, AHC, a.s. + zahajeni
pfistavby nové budovy. Termin dokonceni stavebnich praci je naplanovan na polovinu roku 2023.
Soucasna kapacita je 65 Iizek. Po dokonceni Uprav bude navySena na 72 ltzek.

e Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim: Provoz nocleharny byl zahajen 01.12.2021 a
ukon&en 31.03.2022 s tim, ze dalSi sezéna provozu této socialni sluzby bude pokraCovat v objektu
holobytd Na Dvorkach 244, Trutnov — H.S.M., a to od 01.11.2022 do 31.03.2023. V priibéhu
loriského roku (od 01.03.2022) byla také na zakladé zvySené poptavky upravena maximalni
okamzita kapacita z8 na 12 osob. Za uc€elem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a potfebného
zazemi (pro klienty i pracovniky) byla v Fijnu 2022 podana zadost o dotaci v ramci 30. vyzvy IROP —
Sociélni sluzby (ITI) — SC 4.2 (MMR, PR), a to na realizaci projektu rekonstrukce objektu Jana
Rohé&ge z Dubé. Zadost byla Uspésna.

o ,Socialni“ bydleni: V 1. poloviné roku 2022 se ve spolupraci s Platformou pro socialni bydleni
uskutecnila 3 setkani pracovni skupiny (PS) vytvofené za ucelem FeSeni situace v oblasti socialniho
a dostupného bydleni ve mésté. Tato PS se zabyvala aktualnimi tématy, v ramci kterych byly
navrhovany aktivity k dosazeni vytydenych cili. Clenové PS se také zudastnili 5 vzdélavacich
seminard poradanych Platformou pro socialni bydleni. Vybrani ¢lenové PS a zastupci vedeni mésta
dale absolvovali 2 stdZe zaméfené na problematiku dostupného a socialniho bydleni (Magistrat
mésta Mostu a Magistrat mésta Jihlavy). Po seznameni se s podminkami vyzvy na podporu
socialniho bydleni OPZ+ se &lenové PS shodli na zapojeni mésta do dota¢niho programu, a to nejen
v ramci povinnych aktivit, tj. vy€lenéni minimalné 10 byt pro zabydlovani vybranych domacnosti, ale
také formou 3 nepovinnych aktivit — zfizeni kontaktniho mista pro bydleni, zfizeni socialni realitni
agentury a nastaveni systému socialniho a dostupného bydleni ve mésté, a to za vyuziti metodické
podpory pro realizaci strategickych a koordinaénich aktivit.

e Svépomocna skupina pro peéujici: Clenové klubu se pravidelné setkavali (8 setkani) v prostorach
Stacionafe mezi mosty Trutnov, a to za uc¢elem sdileni kazdodennich zkuSenosti s pé¢i o svého
blizkého seniora s demenci a Alzheimerovou chorobou. Jednotliva setkani byla tematicky zamé&rena.

o Bezbariérovost: V roce 2022 se uskutecnila 2 setkani pracovni skupiny (PS) Trutnov bez prekazek
(30.03.2022 a 30.11.2023). Clenové PS na zakladé ziskanych podnétd hodnotili aktualni stav a
provéfovali mozna feSeni v souvislosti s odstrafiovanim pfekazek i dalSich komplikaci pfi pohybu po
mésté (napf. oprava chodnikd kolem koncertni siné B. Martinu, zvySeni poc¢tu parkovacich mist v ul.
Kryblicka apod.). Oproti pdvodnimu planu byly navic realizovany dalsi aktivity (viz nize).
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- Ticha linka: Zastupkyné neziskové organizace Tichy svét 0.p.s. na setkani PS prezentovala tzv.
Jlacitko® (pro online tlumoceni do znakového jazyka). Na zakladé uskute¢nénych jednani o
nabizené sluzbg, pfi kterych se projednavaly podminky pro jeji zfizeni, byla v ervenci 2022
Ticha linka na M&U zprovoznéna. Proskoleno bylo 9 pracovnikt M&U (z Inforecepce, Odboru
spravniho, Odboru socialnich véci, $kolstvi a zdravotnictvi M&U), kteFi v pfipadé osobni
navstévy neslySiciho na ufadé zajisti online tlumocnika. Sluzbu Ize vyuzit rovnéz pres ,rychly
pfistup“ na uvodni strance webu mésta Trutnova, pfipadné je mozné si pfes Tichou linku
zprostfedkovat asistovany rozhovor z domova.

- Bezbariérova toaleta: Byla zfizena na KrakonoSové namésti (objekt &.p. 129), kde se nachazi
napf. kavarna u Tfi korunek. Kromé& WC je zde k dispozici také prebalovaci pult, kfeslo pro
kojici maminky &i mikrovinna trouba pro ohfev détské stravy. Toaleta je pro zajemce k dispozici
vzdy po dobu provozu zminované kavarny, kde je také ulozen kli¢. PFistup na toaletu maji bez
tohoto kli¢e také vSechny osoby, které disponuji tzv. Eurokli¢em.

VSeobecna informovanost: V lofiském roce se v arealu Na Nivach opét uskutecnila tradi¢ni akce

Trutnovsky den pro rodinu (13.05.2022), ktera si klade za cil informovat Sirokou vefejnost o

poskytovanych socialnich a navaznych sluzbach ve mésté. Ve spolupraci s neziskovou organizaci

Moudra Sovicka z.s. byly dale uspofadany specialni seminafe pro seniory (Jak na chytry telefon a

tablet, Nebojte se chytrych telefonl a Individualni konzultace).

Spoluprace se zdravotniky: V pribéhu roku 2022 se uskutec¢nilo 6 setkani socialnich pracovniku

obci, zastupcl ufadu prace, poskytovatelt socialnich sluzeb pro seniory, zdravotnich sluzeb a

zdravotnickych zafizeni na Trutnovsku. Tématy téchto setkani byly pfedevSim aktuality z jednotlivych

sluzeb a zdravotnickych zafizeni a moznosti spoleéného postupu pfi feSeni konkrétnich pripadd.

Dale byly realizovany 3 workshopy (Poskytovani socialnich sluzeb a zaméstnavani zajemcu

z Ukrajiny, Jak na propagaci socialnich a navaznych sluzeb, Pfedstaveni sluzeb Centra dusevniho

zdravi RIAPS Trutnov).

Udrzitelnost procesu KPSS: Proces KPSS probihal v souladu s potfebami, které vyplynuly ze

Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2021-2023. Souvisejici aktivity

projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje

II“ byly pribézné pinény. Soucasné byly pfipravovany navrhy aktivit navazujiciho projektu.

Vyhodnoceni Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2022 bylo projednano na setkanich
pracovnich skupin KPSS dne 10.11.2022, 11.11.12022, 21.11.2022 a 28.11.2022 a odsouhlaseno Cleny
Ridici skupiny KPSS na jednani dne 09.02.2023. Podrobné informace k vyhodnoceni ak&niho planu jsou

k dispozici na webovych strankach mésta Trutnova (odkaz viz nize).
https://www.trutnov.cz/cs/mesto/organizace/socialni-oblast/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/informace-a-dokumenty/

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2023 - navrh
Pfehled navrhovanych opatfeni (aktivit)

Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu a
vyhodnoceni dolozené potrebnosti: ZajiSténi socidlnich a navaznych sluzeb v potfebném rozsahu
a kvalité.

Rozsifovani (navySovani) kapacit stavajicich a vznik novych sluzeb: Konzultace zaméru vzniku
terénni odlehéovaci sluzby se zastupci Odboru socidlnich véci KU (potfebnost této sluzby a
podminky jejiho vzniku). Mapovani obdobnych sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a sdileni dobré
praxe. Osloveni potencialnich poskytovatell terénni odlehCovaci sluzby, idealné nejen pro uzemi
mésta Trutnova.

Sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim: Vyhodnoceni zimniho provozu nocleharny za
ucelem dosazeni stabilizace této sluzby. V pfipadé Upravy rozsahu poskytovanych Ukon(, kapacity
sluzby &i jejiho rozsifeni o dal$i socialni sluzbu zahajit jednani s Odborem socidlnich véci KU.
Zahajeni rekonstrukce objektu Jana Rohace z Dubé (areal byvalych kasaren) s vyzitim dotace.
Bydleni pro lidi s duSevnim onemocnénim: Vzhledem k narUstajicimu poctu zadosti CDZ RIAPS
Trutnov pfedpoklada dal$i navySovani kapacity sluzby chranéné bydleni (od 01.07.2023 o 3 klienty)
a s tim souvisejici zvySeni personalnich kapacit (o0 0,5 Uvazku socialniho pracovnika).

Svépomocné skupiny pro pecujici osoby: Navazani na aktivity klubu z roku 2022. Uskute€néni
seminar( pro Sirokou vefejnost k danému tématu. Vyuziti poznatku ze setkani svépomocné skupiny
pfi planovaném vzniku terénni odlehCovaci sluzby.

»Socialni“ bydleni: Pravidelnd setkavani PS pro socialni a dostupné bydleni, konzultace se
zastupci Platformy pro socialni bydleni. Realizace seminaft v oblasti podpory bydleni, moznost
absolvovani stazi. Vystupem by mélo byt stanoveni zakladnich pilifi této problematiky a zahajeni
procesu tvorby koncepce v dané oblasti.

Bezbariérovost: DalSi aktivity vyhodnocovani a snizovani bariér ve mésteé.


https://www.trutnov.cz/cs/mesto/organizace/socialni-oblast/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/informace-a-dokumenty/
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VSeobecna informovanost: VyuZiti zplsobd a forem smyslupiné a efektivni informovanosti
odborné i laické vefejnosti v socialni oblasti, tradi¢ni i nové akce pro Sirokou vefejnost. Tvorba
,socialniho portalu® na webovych strankach mésta, na kterém bude mozné ziskat informace ze
socialni oblasti prostfednictvim zivotnich situaci.

Spoluprace se zdravotniky: Navazani na doposud uUspéSna pravidelna ,pfipadova“ setkani
v oblasti péce zejména o seniory, a to za Ucasti zastupcll pfimo zainteresovanych socialnich sluzeb,
pfislusnych Gfadl a zdravotnickych zafizeni.

Udrzitelnost (rozvoj) procesu KPSS: Koordinace dalSiho rozvoje socialnich a navaznych sluzeb,
zvySovani jejich kvality v kontextu se strategii Kralovéhradeckého kraje a Stfednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb meésta Trutnova 2021-2023, pfiprava stfednédobého planu pro dalSi
obdobi. Aktivity projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialnich sluzbach na uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje III*.

Navrh Akcniho planu rozvoje socialnich sluzeb 2023 byl rovnéz projednan se €leny pracovnich
skupin procesu KPSS, a to formou individualnich konzultaci, a nasledné v Ridici skupiné KPSS dne
09.02.2023, ktera doporucila organiim mésta schvalit pfedlozeny navrh tohoto dokumentu.

Podrobné informace k navrhovanym opatfenim (aktivitam) jsou k dispozici v pfiloze.



