Hierarchie cilti

Objektivné méritelné indikatory

Zdroje ovéreni indikatort

Rizika a predpoklady

I. ZvySeni prijmu z cestovniho ruchu
pro obce a soukromé subjekty
rozvnomeérné po celém tzemi i
rovhomérné v ¢ase za vyuziti
modernich digitalnich technologii a
metod destinaéniho managementu.

I.1 Pocet a objem vybranych poplatk(i z pobytu

Data z obecnich uradu

I.2 Rozprostreni lidi v Case a uzemi

Data z karty hosta

1.3 ZvySeni navstévnosti vybranych atraktivit

Data z atraktivit

Il. 1 Zfizeni karty hosta

Pocet vydanych karet hosta/rok

Statisticky modul karty hosta

Technicky komplikované vyuziti karty (Gtecky,
pracnost postupu pfi akceptaci atp.)

Pocet nabidnutych vyhod u pratner(

Statisticky modul karty hosta

Malo atraktivni obsah karty

Zviditelnéni atraktivit s nevyuzitou navstévni
kapacitou

Data o navstévnosti z téchto atraktivit

Nedostate¢na atraktivita téchto mist ve srovnani s
hlavnimi atraktivitami regionu

1.2 Zalozeni DMO

Pocet zakladajicich ¢len

Zakladaci listina/smlouva o partnerstvi

Nizka motivace pro aktivni zapojeni

Definované stfednédobé cile organizace

Studie cestovniho ruchu Trutnovska a vychodnich
Krkono$ - navrhova ¢ast (v realizaci)

Nestabilita vnéjSiho prostredi (socio ekonomicko
politicko epidemicka)

Dokonéena analyza destianéniho webu

Analyza destianéniho webu

Vybér nekvalitniho/nespolehlivého dodavatele

1.3 Zavedeni elektronické evidence
ubytovacich poplatkt

Pocet registrovanych ubytovateld

Elektronicka evidence poplatkll z pobytu

Ubytovatelé budou dale upfednostiiovat fyzického
podani

Pocet evidencnich systémU do kterych je nutno
zapisovat (Cilova hodnota: 1)

Pocet api propojeni na systéemy statu a tretich
stran

Finanéni a technologicka narocnost propojeni

Pocet vybranych ubytovacich poplatku

Elektronicka evidence poplatkt z pobytu

Nezbytnost spusténi karty hosta v bezprostredni
navaznosti na evidenci poplatkud




1.4 Zrizeni Webshopu

Pocet zapojenych partnert nabizejicich vstupné a
sluzby

Statisticky modul webshopu

Nizka atraktivita partnert

Rovnomérné vyuziti asovych slotl atraktivit

Data z prodeje na webshopu

Nezajem navstévnikd o sloty mimo hlavni
navstévni casy

Online prodej vstupného

Data o prodeji z webshopu

Nizka kvalita zakaznické podpory

11.1.1 Softwarovy modul pro kartu hosta
spustén

Funkéni nastroj kompatibilni s ostatnimi sw ¢astmi
navrhovaného reseni

Podepsany predavaci protokol s dodavatelem

Nedostatecné atraktivni nabidka pro turisty

11.1.2 Nabidka vyhod pro uzivatele karty
hosta sjednana

Pocet uzavrenych partnerstvi

Smlouvy o partnerstvi

Stabilni ekonomicka a epidemicka situace

11.1.3 Vybran nosi¢ akceptovany u vSech
zapojenych partneru

Funkéni nastroj kompatibilni se SW ¢astmi
navrhovaného feseni, pouzitelny na bézné
dostuném HW

Dohoda o pouzité technologii jako soucast
smlouvy o partnerstvi

Ochota pfizplsobit vlastni procesy na strané
zapojenych partnerd

11.2.1 Destinacni web spustén

Destinaéni web

Podepsany predavaci protokol s dodavatelem

Chaoticka komunikace ve vSech rovinach - tipy na
vylety, sluzby na karté hosta a prodej skrze
webshop

11.2.2 Marketingovy plan vytvoreny

Marketingovy plan

Podklady pro ustavujici valnou hromadu

Dohoda obci a partner(i nad prioritami a
harmonogramem naplfiovani planu

11.2.3 Vytvorena strategie DMO

Strategie DMO

Podklady pro ustavujici valnou hromadu

Funkéni a zivy dokument, ktery reflektuje vyvoj
zajmU stakeholdert i zmény vnéjSiho prostiedi

11.3.1Softwarovy modul pro elektronickou
evidenci poplatku z pobytu spustén

Funkéni nastroj kompatibilni s ostatnimi sw ¢astmi
navrhovaného feseni

Podepsany predavaci protokol s dodavatelem

vysokeé finanéni naklady spojené s
doprogramovanim

11.3.2 Napojeni na systémy tretich stran
dojednano

Pocet akceptaci z tretich stran

Smlouvy o akceptaci

Stabilni legislativni a organizacni prostfedi na
strané napojenych tretich stran (cizinecka policie,
Cesky statsticky urad atp.)

11.3.3 Napojeni na systémy tretich stran
naprogramovano (api)

Pocet naprogramovanych api

Podepsany predavaci protokol s dodavatelem

Stabilni technologické prostredi na strané
napojenych tretich stran (cizinecka policie, Cesky
statsticky urad atp.)




11.4.1 Webshop spustén

Funkéni nastroj kompatibilni s ostatnimi sw ¢astmi
navrhovaného feseni

Podepsany predavaci protokol s dodavatelem

Nezajem o nabidku sluzeb ze strany soukromého
sektoru

11.4.2 Propojeni prodejnich nastrojl
zapojenych partnert s webshopem
dokonceno

Pocet napojenych prodejnich nastroji partner

Smlouvy o zprostredkovani prodeje

Prefrence on-line prodeje ze strany zapojenych
partnerd

11.4.3 Dohody o proviznim systému s
partnery uzavieny

Pocet uzavrenych partnerstvi

Smlouvy o zprostredkovani prodeje

Stabilni ekonomické a organizaéni prostfedi na
strané zapojenych partner(

111.1.1 Vyjednani smluvnich podminek o
poskytnuti slevy na kartu hosta s
atraktivitami

Man day: 6
Vlastni vstupy: 6
Externi dodavky: O

Harmonogram: 04/2021 Pred schvalenim projektu
zastupitelstvi

Nezajem ze strany soukromého sektoru
poskytnou nabidku

111.1.2 Propojeni karty hosta na

Man day: 7

Nezajem ze strany provozovatell odbavovacich

: Vlastni vstupy: 0 Harmonogram: Etapa VI K hos
odbavovaci software Externi dodavky: 7 (bude upFesnéno) gram. =lap . softwar( o propojeni
o . |Man day: 5
ML= [Plreppafiant [ty Ness 108 SOl Wi vsinag @ Harmonogram: Etapa VIII. Finanéni naroénost propojeni
systemy Externi dodavky: 5 (bude upfesnéno)
Man day: 1,5
I11.2.1 Najmuti marketingového specialisty | Vastni Xstupy: 15 Harmonogram: Etapa IV Kandidat s nedostatecnymi zkuSenostmi z oblasti
- / 9 P y Externi dodavky: 0 gram: ttapa {v. destinaéniho marketingu
Man day: 16
e NI Vlastnizstu 4 . Neoriginalni a malo atraktivni obsah, ktery turisty
111.2.2 Vytvoreni obsahu destinacniho webd py: Harmonogram: Etapa VII. :
Externi dodavky: 12 nezaujme
. ., i . Man day: 6
W22 s elEn e el I ENINE | s vEle & Harmonogram: Etapy IX., X. a XI. Slozitost a $patné UIX softwaru

se softwarem

Externi dodavky: 1

1ll.2.4 Vytvoreni loga a vizualni identity

Man day: 8

. Vlastni vstupy: 1 Harmonogram: Etapa V. Neodborné obsazeni vybérové komise
organizace Externi dodavky: 7 (bude upfesnéno) d P Y
Man day: 15
I11.3.1 Propojeni elektronické evidence na |v/astni zstupy: 1 Harmonogram: Etapa VIl Vysoka cena implementace modulu do PMS
PMS softwary Externi dodavky: 16 (bude upfesnéno) ’ ' softward
111.3.2 Defi ani datového tok Man day: 1
-2-< Definovani catoveno toku v Vlastni vstupy: 0,5 Harmonogram: Etapa VIII. Zdvojeni odesilani informaci

souladu s PMS softwary

Externi dodavky: 0,5




111.3.3 Propojeni elektronické evidence s
cizineckou policii a statistickym ufadem

Man day: 2
Vlastni vstupy: 0
Externi dodavky: 2 (bude upfesnéno)

Harmonogram: Etapa VIII.

nedostate¢na definice reportu cizinecké policii

IIl.4.1 Vyjednani smluvnich podminek o
prodeji vstupného s atraktivitami

Man day: 2
Vlastni vstupy: 2
Externi dodavky: O

Harmonogram: Etapa VIIl. Na zakladé konkrétni
specifikace softwaru

Nezajem soukromého sektoru o prodej vstupného
skrze tento kanal

111.4.2 Implementace rezervacniho
systému do webshopu

Man day: 1
Vlastni vstupy: 0
Externi dodavky: 1 (bude upfesnéno)

Harmonogram: Etapa VIII.

nedoladéné UIX

111.4.3 Personalni zajisténi helpdesku

Man day: 1
Vlastni vstupy: 1
Externi dodavky: O

Harmonogram: Etapa XI.

Financéni narocnost, pfipadné nedostatec¢na
uroven kvality personalu

Schvaleni vzniku zastupitelstvy obci
SOVK

Harmonogram: Etapa I.

Nizka mira politické shody nap¥i¢ celymi
zastupitelstvy

Zalozeni zapsaného spolku - pravni a
organizacni kroky; (Obsazeni pozic v
organech spolku - volbou a dohodou
zakladajicich ¢lenu)

Harmonogram: Etapa II. a lll.

Formalni pravni nebo administrativni chyba €i
opomenuti

Negativni vymezeni co neni obsahem projektu

Zakladni vstupni predpoklady:

Zajisténi financovani pro prvni rok fungovani DMO

Marketingova kampari

Ubytovaci portal

Nastroj kontroly spravnosti vykazovanych a odvadénych ubytovacich poplatki

On-line cestovni agentura - OTA

Nastroj - dalsi komunikaéni kanal turistickych informacnich center

Generator slevovych kuponl

Reklamni portal

Jasna identifikace spole¢nych zajmu

Politicka shoda napfi¢ obcemi SOVK




