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3.

Uvodni informace

3.1.

3.2,

Uéel zpracovani studie

SP je zpracovana za ucelem prezentace zameéru zalozeni Organizace destinacniho
managementu (dale jen DMO) v regionu vychodnich Krkonos, za ucelem zadosti o
individualni dotaci u KHK kraje a do dalSich dostupnych dotaénich programu. Zaroven
slouZi jako detailni podklad pro jednani s partnery a stakeholdery v Uzemi.

Studii proveditelnosti zpracovava Svazek obci Vychodni Krkonose (Narodni 199,
Trutnov 541 01, IC: 71188371), jakozZto iniciator projektu.

Informace o zadateli

3.21.

3.2.2.

Identifika€ni udaje o zadateli

Svazek obci Vychodni Krkono$e (SOVK)

Narodni 199, Trutnov 541 01

IC: 71188371

Kontaktni osoba - projektovy manazer: Jakub Rus
Tel.: +420 731 183 920

Email: jakub@vychodnikrkonose.cz

Zkusenosti zadatele

Projektovy manazer SOVK se vénuje destinacnimu marketingu a
managementu 7 let. Posledni dva roky se poté jako zaméstnanec SOVK
intenzivné vénuje vzniku, struktufe a fungovani DMO nejen v CR.

SOVK ma v soucasné dobé 2 zaméstnance na pliny Uvazek. Projektového
manazera, ktery se v oblasti cestovniho ruchu pohybuje 7 let. V letech
2017-2019 jako jednatel turistické agentury zaméfené na jednodenni vylety pro
zahranicni klientelu. Od roku 2019 pak pusobi jako zaméstnanec SOVK, kde
mimo projekt DMO FeSi i rozvoj meziobecni spoluprace v regionu vychodnich
Krkono$. Tajemnici SOVK, ktera zajistuje veSkeré administrativni ukony
spojené s chodem organizace a ¢erpanim dotaci.

Soucasni zaméstnanci SOVK v poslednich dvou letech realizovali nékolik
dotacnich projektl. NejvétSim je Eerpani prostfedkd z OPZ na projekt “V ramci
SOVK myslime strategicky” v ramci kterého je realizovano 14 strategickych
dokumentt pro ¢leny SOVK a nové webové stranky. Zaméstnanci koordinuji
dodavatele a participuji na pracovnich skupinach. SOVK dale &erpal prostiedky
ze SFZP na dva projekty. Pasporty mistnich komunikaci, kdy bylo realizovano 5
pasportt pro ¢leny SOVK. Druhym projektem bylo Zabavné vzdélavani na
Uuzemi vychodnich Krkono§, z kterého bylo realizovalo vydani brozury pro
turisty v€etné pracovniho sesitu a pexesa. Brozura byla provazana skrze QR
kédy na webové stranky, diky ¢emuz bylo mozné sledovat realné vyuziti
tiskovych materiald.


mailto:jakub@vychodnikrkonose.cz

4. Struény popis projektu a jeho etap

V prvotni fazi je projekt zaméfen na zaloZeni lokalni organizace destinaCniho managementu, jejimz
cilem bude rozvoj cestovniho ruchu v regionu vychodnich Krkono$, v souladu se zajmy jak
soukromeho, tak vefejného sektoru. Pod vedenim DMO dojde k vytvoreni 3 hlavnich marketingovych
produktl — webovy portal, webshop, karta hosta/ob¢ana. Kromé komplexniho rozvoje regionu se bude
¢innost DMO zaméfovat také na tyto tfi problémové oblasti — vybér poplatku z pobytu, over turismus a
spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem.

Soucasny stav v regionu v oblasti vybéru poplatkii z pobytu

V soucasné dobé neexistuje systém ¢i nastroj k zefektivnéni vybéru poplatkd a k motivaci ubytovateld
poplatek odvadét v piné vysi. Na této problematice nyni ¢astecné pracuje Czechtourism, v ramci svého
planovaného projektu eTurista, diky kterému vznikne software pro elektronickou evidenci poplatku z
pobytu. Implementace tohoto softwaru je vSak odhadovana v horizontu 5 let a je zavisla na schvaleni
nové legislativy.

V pfipadé, kdy by se ¢ast projektu zabyvajici se vybérem poplatku z pobytu nerealizovala, vybér
poplatk(i zistane na podobné urovni jako doposud, a pfedevsim horské obce budou pfichazet o
vyrazny zdroj pfijmu. V pfipadé realizace projektu v navrhovaném rozsahu, o¢ekavame narast vybéru
poplatku az na 50 % do 5 let (v roce 2020 bylo vybrano v priiméru 35% poplatku ve vysi 13,5 milionu
korun. Vybér byl ovdem vyrazné ovlivnén uzavienim ubytovacich zafizeni b&hem nouzového stavu).

Soucasny stav v regionu v oblasti destinaéniho managementu

Aktualné v regionu neexistuje souhrnny destina¢ni web s komplexnimi informacemi o nabidce oblasti,
webshop, kde by bylo mozné zakoupit vstupy na rlizné atraktivity, ¢i karta hosta, ktera by nabizela
Sirokou $kalu sluzeb i za hranicemi regionu. Spusténim projektu vyrazné zvysSime kvalitu
poskytovanych informaci turistim pfijizdéjicim do regionu, zaroven bude predikovano jejich chovani,
coz bude vyuzito k cilenému marketingu. Vznikne tak nastroj, diky kterému DMO snizi vliv over turismu,
a diky kterému dojde k lepSsi distribuci turistll v misté a ¢ase. Momentalné v regionu existuji dva
produkty, které v omezené mife feSi tuto problematiku — Karta hosta v Peci pod Sné&Zkou a
Skiresortcard od spoleénosti Mega plus s.r.o.

Pokud bude pokraCovat soucasny trend ve zkracovani pobytu v regionu a zahlcovani
nejnavstévovanéjsich turistickych cild dalSimi navstévniky, tak se bez proaktivniho pFistupu mistni
samospravy a dalSich stakeholdert k feSeni téchto problém, vyznamné zvysuje riziko opakovanych
dopravnich kolapsu a ni¢eni pfirodné, kulturné a historicky cennych lokalit navaly nadmérného poctu
navstévnikd.

Soucasny stav v regionu v oblasti spolecné diskuze mezi soukromym sektorem a verejnou
spravou

V regionu neni spole¢na platforma, ktera by umoZiovala se zastupci jednotlivych zajmovych skupin
probirat témata nejen v oblasti cestovniho ruchu. Komise €i pracovni skupiny se schazeji v jednotlivych
obcich, regionalné se nic takového ovSem nedéje. Platforma Svazku obci vychodni Krkonose se
ukazala jako dobry nastroj pro dialog a spolupraci nejen mezi zapojenymi obcemi, ale jak ukazuji
zkusenosti z pracovnich skupin k tvorbé strategickych dokumentu, také ochota soukromych subjektd ke
spolupraci je vysoka. Zarover se zda, Ze ji souCasné situace kolem epidemie Covid-19 jesté zvySuje.
Na zakladé téchto zkuSenosti DMO rozvine moznost spoluprace a spole¢ného dialogu do stabilni
podoby se zapojenim Siroké skupiny zastupcl verejného i soukromého sektoru, ochrany pfirody i
mistnich obyvatel.



4.1. Historie dosavadnich priprav projektu

Projekt lokalni DMO vznika na zakladé poptavky ze strany vefejného a soukromého
sektoru. V regionu chybi platforma, ktera by umozfiovala spole¢nou komunikaci a vytvoreni
lepsi vyjednavaci pozice vici organum statni spravy, ¢i vytvoreni vétSiho tlaku na zmény
pfislusnych &asti legislativy. V regionu se nenachazi ani organizace, jeZ by méla prostfedky a
personalni kapacity, a ktera by se zabyvala destinaénim marketingem na profesionalni arovni.

DMO pro vychodni KrkonoSe je v ramci kategorizace specificka. Pro lokalni DMO je po¢tem
obci a navstévnosti relativné velika, ovSem pro oblastni DMO mala. S ohledem na to, Ze
vétSina uzemi vychodnich Krkonos$ je v oblastni DMO Krkonose (8 obci je ¢lenem, jediny
Trutnov ¢lenem neni) a obce v okoli Trutnova jsou ¢leny DMO Broumovsko, DMO Kladské
pomezi a DMO Podzvi€insko, musely by obce z téchto DMO vystoupit, aby bylo mozné oblastni
DMO vytvorit. To by nebylo s ohledem na budouci vztahy a spolupraci s okolnimi regiony
vhodné a jinak neni mozné poctu 20 obci nutnych pro budouci certifikaci dosahnout. Proto je
finalnim rozhodnutim zalozeni lokalni DMO i diky pfislibu Pece pod SnéZkou, Ze se k projektu
pfipoji a nebude dale usilovat o certifikaci své lokalni DMO. Forma organizace byla zvolena
jako zapsany spolek. Ostatni formy, pfedevsim pak zvaZzované s.r.o., nejsou z davodu
transparentnosti a spoluprace v ramci vefejné spravy s obcemi vhodné.

V ramci pfiprav projektu byly brany v ivahu veSkeré zajmové skupiny v regionu, tak aby byl
projekt pfinosny pro vSechny.

e Pro obce je v oblasti cestovniho ruchu zasadni zefektivnit vybér poplatku z pobytu,
jehoz vybér je aktualné ve vysi 20% - 40%. Z tohoto divodu bude jednim z hlavnich
produktd DMO software pro elektronickou evidenci poplatku z pobytu a osvéta mezi
ubytovateli o smyslu a vyuzZiti poplatku z pobytu.

e Mistni obyvatelé nejvice narazi na nadmérné zatizenou infrastrukturu a vysoké ceny
za sluzby. ZatiZzeni dopravni infrastruktury by do budoucna méla DMO fesit instalaci
informaéniho systému na pfijezdové cesty do regionu a koordinaci s policii. S ohledem
na ceny nastavené pro turisty bude zavedena “karta ob¢ana”, ktera nabidne sluzby pro
mistni ob&any za vyhodnéjsi ceny a Cerpani slev &i vyhod minimalné ve stejné vysi jako
bude mozné v pfipadé turistu. Odstrani se tak ¢astecné tento negativni dopad
cestovniho ruchu na obyvatele Zijici v regionu.

e Turisté pfi své navstéve regionu nejvice vyuziji kartu hosta a webshop. Karta hosta
nabidne ubytovanému moznosti €erpani slev a vyhod v regionu a jeho okoli. Bude
dostupna zdarma pro kazdého ubytovaného, za néjZ ubytovatel odvede poplatek z
pobytu v elektronické evidenci poplatku z pobytu. Webshop umozni turistim nakup
vstupenek na atraktivity online, a to i na konkrétni ¢as, tim jim bude zajisténa
exkluzivita vstupu a vyvaruji se tak nepfijemnému ¢ekani ve frontach.

e Podnikateltim v regionu bude poskytnuta moznost podilet se na celkovém rozvoji
regionu. Zaroven ziskaji profesionalni formu prezentace v podobé destinaéniho webu,
ktery bude DMO provozovat. V regionu je potfeba projektova ¢innost, ktera bude
zvySovat mnozstvi atraktivit a atraktivnich mist pro turisty v regionu. S rozSifenim
nabidky a jeji propagace, oCekavame zatraktivnéni vedlejsi turistické sezony v jarnich a
podzimnich mésicich, distribuci turistd do méné prelidnénych lokalit, a pfedevsim pak
prodlouZeni pobytu s tim spojenym navySenim zisku soukromeého sektoru, ale i obci.

4.2. Souhrnna informace o projektu

Lokalni DMO, ktera bude platformou pro spole¢na jednani mezi jednotlivymi zajmovymi
skupinami v regionu se bude starat o cileny rozvoj cestovniho ruchu v regionu vychodnich
Krkonos$ v souladu se svou strategii, na jejimz vzniku se budou podilet ¢lenové DMO.



Hlavnim produktem DMO bude v prvnich letech rozvoje pfedevsim software skladajici se
ze tfi Casti:
1) Software pro elektronickou evidenci poplatku z pobytu
2) Karta hosta, na jejimz zakladé bude postavena také karta obéana
3) Webshop

Tyto tfi ¢asti budou silné provazané (to ovSem nevyluc€uje etapové spousténi jednotlivych ¢asti).
V nasledujicich letech rozvoje DMO je mozné uvazovat také o spusténi vlastniho OTA portalu
(neboli portalu nabidky ubytovacich sluzeb), diky kterému by bylo navstévnikiim regionu mozné
prodavat kompletni balicky ubytovani véetné sluzeb. DMO bude také provozovat destinacni
web, diky kterému poskytne dostatecny informacni servis navstévnikiim regionu. Web bude
slouzit k propagaci udrzitelného turismu a ¢lent DMO.

Zakladateli DMO bude jednak 9 obci sdruzenych v SOVK a dale soukromé subjekty
podnikajici v oblasti cestovniho ruchu v regionu vychodnich Krkono$. Finance na pfipravu
projektu poskytnou obce a SOVK formou jednorazového pfispévku. V dalSich letech bude
financovani nastaveno z ubytovacich poplatk(l vybranych v regionu (viz. stanovy, pfiloha ¢.1) a
ekonomické &innosti DMO.

Cilové skupiny projektu:

e Mistni samospravy, kterym DMO pomuze s vybérem poplatku z pobytu.

e Soukromé subjekty, kterym DMO umozni rozSifit nabidku pro své klienty a
zprostiedkuje jim moznost ovlivnit dalSi rozvoj a propagaci celého regionu.
Mistni obyvatele, kterym DMO pom(ze distribuci turistd a poskytne jim kartu ob&ana.
Turisté, kterym bude DMO poskytovat informacni servis prostfednictvim destina¢niho
webu, kartu hosta a webshopu. VSechny tyto produkty budou uzplisobeny dle potieb
jednotlivych navstévnikd domacich i zahrani¢nich tak, aby region vynikal svym
pfistupem a exkluzivnimi sluzbami.

e Odborna verejnost (ochrana piirody, horska sluzba, CAHV, AHS...) ziska v regionu
silného partnera, ktery muze zprostfedkovat komunikaci s jednotlivymi partnery, ale i
regionem.

Zaméstnanci DMO budou mimo jiné zajistovat vyhledavani novych moznosti na
zatraktivnéni regionu a realizaci konkrétnich atraktivit. Pro tyto projekty zajisti nejen projektovou
¢innost, ale také financovani. Neni vylou€en ani provoz takovych mist, tak aby DMO
generovala zisky, které budou pouzity na dalSi zatraktivnéni &i propagaci regionu. V DMO bude
pusobit marketingovy specialista s tymem externist(, ktefi zajisti propagaci regionu a to nejen v
online prostfedi. Zajisti obsah pro socialni sité, weby a kampané cilené na vybrané cilové
skupiny. Do budoucna je oteviena moznost vyuziti téchto sluzeb pro ¢leny a partnery DMO, za
adekvatni finanéni plnéni.

4.3. Logicky ramec projektu
Pfiloha &.5

pfipadné zde:
https://drive.google.com/file/d/1ILEWiomMDYU 0QPIlz 0ZS7m3j1w50cAR/view?usp=sharing

4.4. Lokalizace projektu

Projekt bude realizovan v regionu vychodni Krkonose, ktery je vymezen pusobenim
Svazku obci Vychodni Krkono$e. Jmenovité obcemi Trutnov, Mladé Buky, Svoboda nad Upou,
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Horni Marsov, Pec pod Snézkou, Mala Upa, Cerny Dal, Janské Lazné a Zacléf. Z projektu
budou ovSem téZit i okolni destinace, nebot diky destinaénimu managementu bude probihat
distribuce hostl i mimo zminénou destinaci napfiklad do oblasti Broumovska, Kladského
Pomezi, Kralovédvorska a dalSich oblasti Krkonos.

4.5. Faze projektu

Predinvesticni faze

Tato faze probiha jiz od druhé poloviny roku 2019, kdy se zacaly zvazovat moznosti zalozeni
lokalni DMO. Projektovy manazer SOVK postupné definoval funkci a &innosti organizace do
soucasné podoby zplsobem, aby organizace byla udrzitelna a inovovala celou oblast
cestovniho ruchu s ohledem na trendy v 21. stoleti. Tato faze je personalné a finan¢né
zaji$téna ze zdroji SOVK se souhlasem vyboru SOVK. Clenské obce SOVK, predevs§im horské
obce, jsou velmi turisticky exponované, kdezto obce podhorské, vEetné Trutnova, jsou turisticky
témeér opomijené. Potfeba rovnomérné distribuce turistl vedla k impulsu pfipravy tohoto
projektu. Soucasti predinvestini faze je i pfiprava této studie a financni rozvahy.

Investicni faze

Investi¢ni faze bude spocivat ve specifikaci podoby jednotlivych moduld, jejich provazanosti a
harmonogramu spusténi. Detailni harmonogram bude zaleZet na findlnim dodavateli celého
feSeni, jeho Easovych moznostech a moznostech personalu DMO. V investi¢ni fazi budou
profinancovany a pfipraveny ke spusténi moduly pro elektronickou evidenci poplatku z pobytu,
kartu hosta a webshop. Zarover bude spustén destinaéni web a pfipravena marketingova
kamparn pro spusténi karty hosta. Personalné bude investi¢ni faze zajiSténa ze zaméstnancu
SOVK a marketingového feditele, ktery bude do DMO pfijat. Investiéni faze bude financovana z
nékolika zdroji. Nejvétsi ¢ast zdroju bude tvorit pfispévek ¢lenskych obci a SOVK. DalSim
zdrojem je jiz ziskana dotace ze SFZP ve vysi 685 960,62 K& a ¢lenské prispévky zastupct
soukromého sektoru.

Provozni faze

Provozni faze projektu bude spocivat v realizaci destinaéniho managementu prostfednictvim
jednotlivych nastroju. Za pomoci katy hosta, webshopu, destina¢niho webu, socialnich siti a
destinaéniho marketingu. Celkové bude DMO usilovat o své hlavni cile — zvySeni vybéru
poplatku z pobytu, prodlouzeni pobytu, rozptyleni navstévnikl v ¢ase i Uzemi a zvySeni
navstévnosti ve vedlejsi sezéné. Personalni sloZeni uz bude Cisté ze zaméstnancti DMO —
feditele, marketingového specialisty a asistentky. Pocita se také s dalSimi externimi
spolupracovniky pfedevsim pro oblast marketingu, ale také helpdesku apod. Projekt bude
financovan na zakladé pfispévkd obci danym stanovami (pfiloha €.1) a vlastni ekonomickou
¢innosti. O dotace bude zadano pouze v pfipadé realizace konkrétniho zaméru.

4.6. Prinosy a naklady (ajmy) projektu

Projekt DMO bude mit vyrazny vliv na zivot v regionu vychodni Krkono$e. Je nékolik
kategorii, do kterych se da pfinos rozdélit:

1) Pro mistni ob¢any

V soucCasné dobé trpi Cast regionu, pfevazné horské obce, over tourismem. Ten ovliviuje nejen
ochranu pfirody, ale také zivot mistnich obyvatel. A€ mistnim obyvatelim cestovni ruch dava
prileZitosti k podnikani &i zaméstnani, je nutné vyvazovat zajmy a potfeby mezi obéma
skupinami. DMO proto pfipravi nejen kartu hosta, ale také kartu ob¢ana, ktera pfinese mistnim
obyvatelim pfistup k lokalnim sluzbam s moznosti ziskani rdznych vyhod. DMO bude také
vykonavat destinaéni management tak, aby nedochazelo k ucpavani pfijezdovych cest (systém
fizeni dopravy, prace s daty...) i ni€eni pfirodné&, kulturné a historicky cennych lokalit
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nadmérnou navstévnosti. S rozlozenim navstévnosti i do odlehlejSich koutt regionu by mélo
dojit také k postupnému vzniku novych pracovnich a podnikatelskych pfilezitosti.

2) Pro mistni podnikatele

DMO pfipravuje spusténi systému karty hosta, webshopu, destinaniho webu a destina¢niho
marketingu. Tyto nastroje povedou ke zvyseni konkurenceschopnosti celého regionu v oblasti
cestovniho ruchu. Jednim z hlavnich cill projektu je prodlouzeni pobytu a zatraktivnéni vedlejsi
sezony. Tyto cile by mély vést k vy§§imu poméru vyuziti I0zek, a tedy i k vétsi rentabilité
jednoho lizka. Na to jsou navazany pfimou umérou také vyssi pfijmy atraktivit &i gastro sluzeb.
Diky efektivnéjSimu vybéru poplatku z pobytu dojde také k narovnani podnikatelského prostredi
mezi ubytovateli. DMO bude rozvijet také B2B spolupraci, kdy bude zprostfedkovavat
spolupraci mezi atraktivitami a ubytovateli prostfednictvim svého webshopu.

3) Pro ochranu pfirody

Vysoka navstévnost KrkonoSského narodniho parku a nejznaméjsich lokalit regionu s sebou
pfinasi fadu komplikaci z pohledu ochrany zivotniho prostfedi. Cilem projektu je proto
rovnomeérna distribuce turistll v ase a Uzemi tak, aby se navstévnost na takto exponovanych
mistech vice rozprostfela, a aby turisté objevovali jina atraktivni mista v regionu, ktera zatim
nejsou tolik znama, ale turisté si z nich odnesou srovnatelné silny zaZitek. Pfinosem pro
ochranu pfirody bude také mozZnost spoleéné diskuze mezi zastupci mistni samospravy,
ubytovatel(, atraktivit a ochrany pfirody. Diky ¢emuz bude dochate ke konsensu mezi
zainteresovanymi stranami a snizeni celkové nespokojenosti v této oblasti.

4) Pro obce

Jednim z hlavnich cild projektu, s ohledem na obce, je efektivnéjsi vybér poplatkli z pobytu. Ten
by mél pomoci k navyseni rozpoctu obci, které tak budou mit vice prostfedku pro udrzovani
infrastruktury a dalSi rozvoj. Elektronicka evidence mistniho poplatku povede také k ¢asové
optimalizaci, diky které dojde ke k administrativnimu zjednoduseni a uvolnéni kapacit ufednik
pro jinou agendu. Pro obce jsou dulezité vSechny zminéné kategorie, at' uz je to spokojenost
ob&anu, podnikatelt nebo udrzovani prostupné dopravni infrastruktury..

5) Pro dopravni infrastrukturu

Cely pfipravovany systém bude slouzit mimo jiné také ke komplexnimu sbéru dat o pohybu
turistd v regionu. Pfi spravném vyhodnocovani téchto dat, instalaci informaéniho systému o
naplnénosti parkovist a dle toho nastavené spoluprace s policii, by mélo dojit k regulaci pohybu
vozidel s turisty. DMO by tak méla pfedejit tvorbé dopravnich komplikaci spojenych s
nadmeérnym turismem v regionu. a zarovern by méla pomoci s koordinaci spoluprace dodavatelu
zbozi do ubytovacich zafizeni, které zatézuji dopravu pfi pfekladce zboZzi.



4.7. SWOT analyza

silné stranky

Tradiéni turisticka destinace s vysokou
navstévnosti

Rozmanita nabidka sluzeb v
cestovnim ruchu

Néavaznost na regiony s velkym
turistickym potencialem

Relativné velké mnozZstvi finanénich
prostfedkl uréenych na marketing v
regionu

slabé stranky

Nedostatecné kapacity pro rozjezd
projektu (finanéni, personaini)

Aktualni data o navstévnosti jsou
nepfesna Ci zastarala

Chybéjici platforma pro komunikaci mezi
soukromym a vefejnym sektorem a
ochranou pfirody

Roztfisténé a nekoordinované i
protichddné marketingové aktivity v
uzemi

prilezitosti

Verfejna dostupnost agregovanych dat
Silna poptavka po digitalizaci verejné
spravy v oblasti cestovniho ruchu
Rostouci poptavka po rfeSeni podle
konceptu udrzitelného cestovniho
ruchu

Potencial pro konkrétni rozvojové
projekty v ramci cestovniho ruchu
(obora velkych kopytnikd,
Rechenburg, aj.)

Velké mnozstvi stabilni potencialnich
partnerd v regionu i mimo néj

Volné kapacity ve vedlejSich sezénach
(jak ubytovatelé, tak atraktivity)
Snizeni zatéze v exponovanych
Casech a mistech a jeji rovhomérné;si
rozptyleni

Heterogenni Uzemi nabizejici vyziti
pro razné cilové skupiny

Vznik novych modeld, trendd v oblasti
cestovniho ruchu

hrozby

Vlivy silnych subjektl, jenz se mohou
snazit prosadit v DMO na ukor slabsich
Nedostate¢na provazanost pokladnich,
ubytovacich a dalSich systému, které je
nutné propojit

Snaha soukromého sektoru realizovat
projekty nabizejici dil¢i feSeni nékterych
potieb

Zména politického vedeni obci

Over Tourismus

Vypadek zahrani¢ni bonitni klientely v
souvislosti s pandemii

Soucasné zavedené modely podnikani
prestanou fungovat

Reputacni riziko z nezvladnuté
pandemie

Zastarala legislativa nepodporujici
navrhovana feseni

Dotacni programy kraje ani statu
nepodporuji lokalni DMO bez ohledu na
certifikaci

Nedostate€na uroven poskytovanych
sluzeb

Zkracujici se délka pobytu v regionu
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Analyza potrebnosti projektu a konkurence

5.1. Analyza potrebnosti projektu z hlediska cilovych skupin

Obce se potykaji s neefektivnim vybérem poplatku z pobytu. | pfesto, Ze byla v poslednich
letech provedena zména legislativy, ktera zpfehlednila nastaveni tohoto poplatku, nedo$lo k
vytvofeni Zadného systému ¢&i nastroje, diky kterym by obce dokazaly poplatek z pobytu v piné
vysi vybirat. Projekt DMO v8ak tuto problematiku reflektuje a pfichazi se softwarem elektronické
evidence poplatku z pobytu, diky kterému dojde k nartstu vybranych poplatk( az o0 25% v
nasledujicich péti letech, coz &ini zhruba 16 000 000 K&, které navysi obecni rozpocty.

V zajmu obci je také management v oblasti cestovniho ruchu. Nékteré ¢asti trpi over turismem,
kdezto dalSi jsou turisticky nedoteny i pfesto, Zze maji vybudovanou dostateénou infrastrukturu.
Spravné vedeny destinacni management uleh&i horskym obcim a zaroven umozni dalSi rozvoj
obci podhorskych. Do projektu bude zapojeno vSech 9 €lenskych obci SOVK. Partnery se
stanou ale i sousedni DSO a DMO, ktefi budou participovat na produktech a nabidce karty
hosta/ob&ana.

Ubytovatelé nedisponuji marketingovou vyhodou, ktera by méla vliv na chovani zakaznika v
ramci regionu Krkonos. Zalozeni lokalni organizace destinacniho managementu, ktera zajisti
cilenou propagaci regionu, nabidne produkty a celkové bude pe€ovat o zvySeni Urovné
poskytovanych sluzeb, ji v§ak poskytne. Jednim z hlavnich produktu je karta hosta, diky které
budou ubytovatelé Cerpat vyhody v regionu i za jeho hranicemi. Turisté ubytovani v regionu tak
budou Cerpat rizné slevy, sluzby zdarma ¢i vyuziji nakup vstupud na atraktivity online. DMO
zajisti svymi aktivitami také propagaci vedlejSi sezdny, aby dochazelo k vétSimu rozptyleni
navstév regionu na ¢asové ose a tim i vyuziti ubytovacich kapacit v téchto obdobich.
Zakladajicimi ¢leny DMO bude pfiblizné 10 nejvétsich ubytovatell, dal$i desitky ubytovatel(l se
budou postupné stavat partnery. Cilem DMO je do 5 let spolupracovat alespor se 100
ubytovateli z regionu.

Atraktivity v regionu, které jsou fizeny obcemi Ci spolky nemaji prostfedky, aby se kvalitné
propagovaly &i vyvijely své produkty. DMO zajisti webshop, ktery umozni turistm rezervovat
vstupné s predstihem a da jim tak exkluzivitu vstupu na atraktivitu, ¢imz dojde ke zvySeni
spokojenosti navstévnikl. Propagace atraktivit bude vytvarena jednak samostatné, ale i v
navaznosti na propagaci celého regionu. Na zékladé jednani se nyni do projektu hodlaji zapojit
vSechny atraktivity ve vychodnich Krkonosich (cca 10 subjektt). V sousednich regionech
pocitame se zapojenim zhruba 30 subjektu.

Obg&ané aktualné nelerpaji z cestovniho ruchu takika zadné vyhody, ba naopak. Ceny sluzeb v
regionu jsou vys$Si diky vysoké poptavce ze strany turistll a lidi, vyuzivajici region k druhému
bydleni. Infrastruktura je vytizena a obce ji nestihaji prabézné udrzovat. S vysSimi pfijmy
poplatku z pobytu bude zvysSena také moznost investovat do rozvoje obce, tedy i do rozvoje
infrastruktury a kompenzovat tak jeji pretizeni. DMO podpofi aktivity na zvySeni kvality
zivotniho prostfedi v regionu napfiklad i formou vysadby a obnovy aleji, remizk(i, zadrzeni vody
v krajiné atd. Tyto aktivity budou zvySovat kvalitu prostfedi, ve kterém mistni ziji. Stejné tak
Karta ob¢ana pfinese mistnim obyvatellim fadu vyhod v podobé moznosti vyuziti sluzeb za
pfijateln&jSi ceny v dobé&, kdy nejsou tolik zatizené turisty. Ziskaji tak mozZnost vyuZit potencialu

prostfedi ve kterém Ziji. Region vychodni KrkonoSe ma pies 40 000 trvale Zijicich obyvatel.

Turisté nyni narazeji na nedostate¢nou kvalitu sluzeb, pretizena mista a dalSi problémy
spojené s rozlozenim poptavky v cestovnim ruchu v regionu vychodnich Krkonos. DMO
poskytne produkty a sluzby, které postupné zméni vnimani regionu turisty. Skrze kartu hosta a
webshop turisté objevi nejzajimavéjsi mista regionu i za jeho hranicemi za nejlepSich
podminek. Diky destinacnimu webu, najdou tipy na vylety mimo nejvyhledavanég;jsi lokality,
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pfesto se stejné silnym zaZitkem. Budou motivovani se zde ubytovat ¢&i si dovolenou v regionu
zopakovat. Region vychodni KrkonoSe nema presna ¢Eisla o poctech turistu, ktefi se zde ubytuiji.
Vychazi pouze z odhad, Ze je to téméF 200 000 lidi rocné. Ta ¢ast ubytovanych, ktera bude
evidovana v elektronické evidenci poplatku z pobytu, bude moci erpat vyhod karty hosta, ale
cela cilova skupina bude Cerpat vyhod destinaéniho webu a managementu realizovanych DMO.

5.2. Analyza konkurence, alternativy uspokojovani potreb cilovych
skupin

Z pohledu vétsiny sluzeb, které bude DMO zajiStovat neexistuje v regionu relevantni
konkurence. Jediny subjekt v regionu je lokalni DMO SdruZeni pro cestovni ruch v Peci pod
SnézZkou. Tato organizace zajiStuje zakladni destinacni servis pro obec Pec pod SnéZkou. Se
Cleny Sdruzeni je SOVK od pocatku v intenzivnim kontaktu a v pfipadé zaloZzeni DMO pro cely
region Sdruzeni své aktivity omezi a pfenecha hlavni naplr své prace na nové vzniklé
organizaci. V tuto chvili nedisponuje region letnim destinaénim webem, ktery by zajistoval
zakladni informacni servis turistim. V zimé tuto aktivitu zastava web skiresort.cz, jenz je ve
vlastnictvi Mega plus s.r.o., nejvétsiho skiarealu v Ceské republice, ale ani na tomto webu se
nenalézaji vSechny potfebné informace. Web skiresort.cz také disponuje webshopem, kde jsou
nabizeny pouze sluzby této spolecnosti &i jejich partnerd, pro malé subjekty je tak nemozné se
do nabidky dostat. Vidime tak potfebu vioZit veSkeré informace regionu na jedny webové
stranky, abychom byli schopni s navstévniky komunikovat srozumitelnou formou jednim
komunikaénim kanalem.

Karta hosta je jedinou &asti pfipravovaného projektu, ktera realnou konkurenci v regionu
ma. Aktualné pfi tvorbé této studie byly v regionu 3 karty. Karta hosta v Peci pod Snézkou,
ktera je provozovana vyse zminénym Sdruzenim pro cestovni ruch a zanikla by spusténim
karty hosta nové DMO. Druhou kartou hosta je karta arealu v Mladych Bukach. Karta je lokalni
a zfizovana mistnim arealem, jejim nosi¢em je papirova karti¢ka. S arealem v Mladych Bukach
byla zahajena jednani a ze strany provozovatele byl projeven zajem Zivotnost jejich karty
ukongit a vyuzit sluzby karty nové DMO. Treti konkurenci je Skiresort card, ktera je navazana
na sluzby Mega plus s.r.o. Nosi¢em této karty je emitovany skipas. Tato karta v regionu zUstane
i po spusténi nové DMO. Cilovou skupinou tohoto produktu jsou pfedevSim zimni navstévnici
skiarealu, v jina ro€ni obdobi &i pro jinou cilovou skupinu neni atraktivni, protoZe pokryva jen
velice specifickou nabidku a je k dispozici jen vybranym ubytovatellm, ktefi jsou partnery Mega
plus s.r.o. Z téchto divod( je smysluplné zfidit regionalni kartu hosta, ktera bude mit Sirokou
nabidku a bude oteviena vS8em subjektdm v regionu.

Destinacni management a marketing je v regionu realizovan lokalné a to pfedevsim
soukromymi subjekty v souladu s jejich ekonomickymi zajmy. Vyjimku tvofi vySe zminéné
Sdruzeni pro CR v Peci pod Snézkou. Diky kooperaci celého regionu a fizeni celého tzemi
jako celku, se otevrfou zcela nové moznosti distribuce turistd, tvorby novych produkti a
moznosti propagace.

Management projektu a fizeni lidskych zdrojua

Pro realizaci vSech zaméru bude zalozen zapsany spolek, jehoz ¢leny se budou moci stat jak
zastupci vefejného sektoru, tak i zastupci soukromého sektoru. Mimo ¢lenstvi v organizaci bude mozné
také navazat partnerstvi obchodniho charakteru. Tato moznost bude nabidnuta subjektiim podnikajicich
v oboru cestovniho ruchu v regionu vychodnich Krkono$, ktefi se vSak nebudou podilet na rozhodovani
ve spolku, ale budou mit moznost erpat stejné vyhody jako ¢lenové DMO. DalSi partnerstvi budou
navazana s atraktivitami mimo region, které budou zapojeny do karty hosta/ob&ana. Posledni typ
partnerstvi bude realizovan s organizacemi obdobného charakteru, tedy pfedevSim DMO. V tuto chvili
se jedna pfedevsim o oblastnimi DMO v KHK, které sousedi s regionem vychodni Krkono3e (KrkonoS$e,

12



Broumovsko, Kladské pomezi a Podzvi€insko), pak kralovéhradeckou krajskou DMO a Czechtourism.
VeSkera tato partnerstvi budou smluvné oSetfena.

Pfipravna faze projektu, ktera probiha od zafi 2019, je zajisténa projektovym manazerem Jakubem
Rusem. V ramci této faze také SOVK vypomaha externé nékolik odbornikd z fad pravnikd ¢i analytik(.
Jakub Rus v ramci projektu komunikuje s okolnimi destinacemi, krajem i Czechtourismem. Aktivné
ovliviuje déni v této oblasti.

Investiéni faze, ktera nastane po zalozeni DMO, bude vyzadovat nadale praci projektového
manazera SOVK Jakuba Ruse, ktery zajisti finalni specifikaci softwaru, bude proaktivné vyhledavat
finan¢ni zdroje a dalSi partnery. S administrativnimi tkony bude vypomahat asistentka Radka
Minafikova. Oba hrazeni ze mzdy SOVK. Oba zaméstnanci SOVK maji zkuSenosti s vefejnym i
soukromym sektorem a s administrativni ¢innosti spojenou s realizaci dota¢nich projektd. Pro spravné
pojeti destinaCnich webovych stranek, celkové prezentace a komunikace s cilovymi skupinami bude
potieba také zajistit sluzby marketingového specialisty. Zda bude zaméstnan nebo se bude tato prace
outsourcovat, bude zaleZet na finalni podobé rozpoc¢tu investi¢ni faze.

Provozni faze projektu bude vyzadovat pozici feditele, ktery bude vybran formou vybérového Fizeni
a bude zajistovat jednani s partnery a dalSi rozvoj DMO. Asistentku feditele, ktera bude vyfizovat
administrativni ukony. Marketingového feditele, ktery jasné stanovi prezentaci regionu i jeho
jednotlivych ¢asti a bude fidit externisty, ktefi se budou starat o socialni sité, jejich obsah a placenou
reklamu. Provoz webshopu bude vyzadovat podporu, na kterou bude tfeba dvou zaméstnancu.
Zaméstnanecky pomér k témto zaméstnanciim zatim neni pevné stanoven. Bud bude vyuzito
zaméstnancu TIC jednotlivych obci, pfipadné podpory webshopu skiresort.cz, proto nejsou v tabulce
uvedeni.
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Pozice v
tymu

Jméno

Nazev
organiza
ce

Funkce v
ramci
organizac
e

Odpovédnost a
kompetence
€lena tymu

Podil
prace na
projektu k
celkové
pracovni
dobé (v %)

100%=
40h/tydné

Druh
pracovnéprav
niho vztahu
(pracovni
smlouva, DPP,
DPC..)

Hruba mzda
/hod.

1.0 Predinvesticni fa

1.1
Projektovy
manazer

Jakub
Rus

SOVK

Projektovy
manazer

Vypracovani
veskerych
podkladl pro
zalozeni DMO;
tvorba studie
proveditelnosti a
hlavni vize
udrzitelnosti
DMO; prezentace
DMO na
zastupitelstvech

40%

Pracovni
smlouva

255,-

2.0 Investicni faze

2.1
Projektovy
manazer

Jakub
Rus

SOVK

Projektovy
manazer

Specifikace
softwaru;
zajisténi
testovaciho
provozu softwaru;
spusténi
destinacniho
webu a tvorba
strategie DMO;
zajisténi partnert
projektu

70%

Pracovni
smlouva

255,-

2.2
Asistentka

Radka
Minafrik
ova

SOVK

Tajemnice

Zajisténi
administrativnich
¢innosti;
kompletace
smluv; plnéni
databazi;
zajisténi
formalnich

50%

Pracovni
smlouva

180.-
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nalezitosti vzniku
z.S.

23 toho DMO Koordinuje 50% Pracovni 275,-
Marketingo ﬁaeilll impl:mentbaci a X smlouva
W teditel vorbu webovyc
y relevant prezentaci,
ni - .
pfipravuje mkt
strategii
3.0 Provozni faze
3.1 toho DMO Ridi jednani s 100% Pracovni 355,-
Reditel Casu partnery a smlouva
neni zastupci cilovych
relevant skupin; Zajistuje
ni .
ekonomickou
stabilitu DMO
3.9 toho DMO Tvofi MKT 100% Pracovni 345,-
Marketingo ﬁaeillJ strftegiiJ;[ oﬁdi tym smlouva
W feditel externisty;
y relevant zajistuje
ni .
jednotnou
prezentaci
regionu a
jednotlivych
oblasti
33 toho DMO Zpracovava 100% Pracovni 205,-
Asistentka éaSl’J administrativni smlouva
neni nalezitosti
rejlevant spojené s
n chodem DMO;
zprostiedkovava

SW podporu pro
partnery

7. Technické a technologické aspekty

7.1.

Alternativy reSeni projektu

Oblast destinacniho managementu a marketingu by méla byt z pohledu vefejné spravy
vykonavana organizaci destinacniho managementu. DMO jsou déleny dle velikosti uzemi na
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oblastni DMO Krkono$e, nemélo by smysl zakladat vlastni oblastni DMO, pro kterou je potfeba
alespori 20 obci. DalSi obce by bylo nutné vyjmout z oblastnich DMO Broumovsko a Kladské
pomezi. S ohledem na tento fakt je nejvhodné&jSim feSenim zaloZeni lokalni DMO. Zakladani
oblastni DMO na ukor jiz vzniklych organizaci by vyvolalo zbyte&né spory v oblasti, které by
byly kontraproduktivni s ohledem na budouci zaméry rozvoje a spoluprace.

Webshop s rezervacnim systémem je v dnesni dobé feSeni, které nabizi vét§Si mnozstvi
firem a vybér dodavatele by mél byt otazkou poptavkového Fizeni. V tuto chvili je nabizeno
nékolik moznosti, které se lisi mirou kompatibility. Zasadni v této otazce je jednak funkénost
webshopu a rezervacniho systému, ktery by mél umét prodavat vstupenky na prohlidky
Stachelbergu, Casové omezené jizdenky lanovky na Sné&Zku a vstupenky dalSi mensi atraktivity.
Podstatna je také B2B sekce, ktera by méla napomoci vzajemné spolupraci mezi subjekty v
regionu. Dulezité je ovéem také zohlednit naro¢nost propojeni APl webshopu s kartou hosta,
aby bylo mozné zakoupené vstupné a bali¢ky uplatfiovat pravé kartou hosta. V tomto ohledu se
jevi poté nejvhodnéjsi feSeni spoluprace s dodavatelem softwaru pro kartu hosta.

Elektronicka evidence poplatku z pobytu je feSitelna pouze softwarové. Jsou moznosti, jak
robustné cely systém postavit. S pfihlédnutim k turistické exponovanosti regionu a vysokému
poc¢tu HUZ je dlllezité, aby zavadény systém nebrzdil prace recepci. Z tohoto diivodu je
zasadni, aby takovy software neposilal data z recepce pouze na obecni Ufad. Musi byt schopen
komunikovat s PMS softwary, odesilat reporty na cizineckou policii a statisticky ufad. Tim bude
zajisténa jeho atraktivita i pro mensi ubytovatele a nepfimo tim bude digitalizovana vefejna
sprava. Takoveé feSeni nabizeji pouze dvé firmy - Cardberg a Feratel.

Karta hosta je také nabizena vétSim mnozstvim spole¢nosti. Tak jako u webshopu je
ovSem dulezité zvazit provazanost s dalSimi ¢astmi softwaru. Po technické strance je také
nutné zvazit moznosti emitace a distribuce karty a samozrejmeé také nosi¢. Kartu hosta je
mozné emitovat v elektronické &i fyzické podobé. Do regionu vychodni KrkonoSe pfijizdi Siroka
Skala turistl od nejmladsSich po nejstarsi. Aby byla karta pouzitelna pro mladé, je nutné zajistit
kazdy vlastnik chytrého telefonu. Pro starSi generace miize byt toto FeSeni ovSem prekazkou.
Logistika vydavani fyzické podoby karty hosta je ovdem velice naro¢na za pfedpokladu, Ze
bude zajem vyuZivat kartu hosta jesté pfed pfichodem na recepci ubytovatele, napfiklad na
parkovisti. Pro aktivaci elektronické podoby karty neni nutné recepci navstivit, proto je tato
verze lepSim FfeSenim. Pro emitaci fyzického nosice je nutné navstivit vydejni misto, coz celou
véc komplikuje a proto se jevi jako optimalnéjsi feSeni emitovat pouze elektronické karty hosta.

V pfipadé zajmu ze strany ubytovateld bude mozné emitovat i fyzické nosice. Nabizi se
nékolik variant - PVC karta, zalaminovany papir &i pouze papir. Prvni zminéna varianta je
nejlepsi z pohledu zachovani kvality tisku, kdy by ani po tydnu nemélo dojit k poSkozeni. U
dalSich variant je toto diskutabilni a problematicke, obzvlast v pocasi, které je celoroéné na
hfebenech Krkonos, je nutné zvolit variantu dostateéné odolnou. Optimalni se pak jevi PVC
karta, ktera stoji cca 5,- K&/kus, je ovSem naro&né ji potisknout. Tiskarny stoji cca 30 000,- K&,
proto by bylo nutné nakupovat karty jiz s vytisténym QR kédem, ktery by se nasledné pfifazoval
k uzivatelskym uétliim. V pfipadé emitace karty ob&ana by tiskarnou disponovali TIC &i obecni
Urady, kde by si karty vyzvedaval mistni ob&an po pfedchozim objednani. Samotnym nosi¢em
by pak mél byt QR kéd. RFID &ipy bohuzel zatim nejsou v tak pokrocilé fazy vyvoje, kdy by je
bylo mozné pouzivat v takto komplexnim projektu. QR kéd je snadno generovatelny a s jeho
pouzivanim maji lidé zkuSenosti.

7.2. Pripravenost projektu pro realizaci
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Projekt je ke dni dokon&eni SP pfipraven pro schvaleni zaloZzeni DMO zastupitelstvy. Jsou
pfipraveny stanovy, plan financovani i kompletni naplf ¢innosti organizace. Jakmile bude
zaloZeni DMO schvaleno jednotlivymi zastupitelstvy, pfikroCi se k zaloZzeni zapsaného spolku,
jehoz €leny budou zastupci verfejného i soukromého sektoru.Po zaloZeni organizace bude
mozné ihned sjednat finalni specifikaci a harmonogram jednotlivych &asti softwaru, a po
schvaleni radou DMO prejit k podpisu smluv s dodavateli. V tuto chvili jsou jiz dodavatelé
poptani a ¢ekaji na dalsi jednani. Zastupci soukromého sektoru jsou taktéz pfipraveni se co
nejdfive podilet na projektu.

Z pohledu majetku, financovani a personalniho obsazeni je projekt také zcela pfipraven ke
spusténi. Pracovnici zodpovédni za investi¢ni fazi jsou jiz nyni na SOVK zaméstnani.
Kancelafe a zazemi poskytne SOVK. Finance budou ¢erpany z SOVK, pfispévkl obci a dotaci.
Legislativa spusténi projektu v Zadném ohledu neomezuje, jak potvrdili provedené pravni
posudky. DMO vsak bude lobbovat za zmény legislativy, které pfispéji k posileni jeji pozice a
produktu.

8. Dopad projektu na zivotni prostredi

Vychozi stav v regionu je nyni takovy, Ze nadmérna navstévnost nékterych lokalit ni¢i pfirodu v
nejvzacnéjsich mistech KRNAP. Pokud se bude DMO dafit naplfiovat jeji cile, odrazi se to i na kvalité
Zivotniho prostfedi v nejzasazenéjSich lokalitach. At uz distribuci turistt po celém regionu i za jeho
hranice, coz ulehci pfetizenym mistiim, nebo distribuci turistd v ¢ase s vyuzitim vyhod vedlejSi sezony.
Spravné volena komunikace s turisty povede k usmérnéni jejich chovani, k SetrnéjSimu pfistupu k
pfirodé a jeji ochrané. Region, ktery témé&f cely leZi na tzemi KRNAP, potfebuje moderni komunikaéni
nastroje, at’ uz je to responzivni destina¢ni web, anebo aktivni profily na socialnich sitich, které podaji
informace spravnou formou.

9. Zajisténi investi€éniho majetku

V investiéni fazi bude DMO pFedevsim pofizovat licence na softwarova fedeni. Pfedpoklada se, Ze
prvni licence budou uzavieny na 3 nebo 5 let, zasadni pro toto rozhodnuti bude kone€na cenova
nabidka. Elektronicka evidence poplatku z pobytu bude prvni polozkou. K cené licence je nutné
uvazovat také vysSi poCatecni investici pro upravy softwaru. Jelikoz je tento druh feseni vyuzivan v
zahranici, je tfeba jej pfizpUsobit Ceské legislativé. Bude nutné také uhradit doprogramovani propojeni
na cizineckou policii a statisticky ufad. DalSim vydajem bude propojeni na PMS softwary. Tyto vydaje
nejsou jesté presné vycisleny, protoze neni vybrany dodavatel feSeni. S licenci na kartu hosta je nutné
zvarit vydaje spojené s pfipojenim na turnikety (skidata, axess...), ¢i pokladni systémy. Nepfimo jsou s
kartou hosta také spojeny vydaje na pofizeni hardwaru pro akceptaci karty hosta na atraktivitach.

Licence webshopu by méla byt dopInéna o dal3i vydaje za pfipadné propojeni na kartu hosta,
doprogramovani rezervacniho systému a dal3i specifické poZadavky souvisejici s komplexnim pojetim
projektu. Vyse téchto vydajl se odviji dle vybéru dodavatell pro jednotlivé ¢asti softwaru. Na webshop
je navazan provoz helpdesku, kdy bude pro pracovniky pofizen odpovidajici hardware. Destinaéni web
bude samostatnym &lankem, ktery bude pofizen nezavisle na vySe zminéné ¢asti softwaru. S jeho
spusténim by neméli byt spojeny dalsi extra vydaje.

Polozka Pocet | Doba Mésic Zpusob Cena Ostatni
investiéniho | ks zivotnosti | dodavky | porizeni porizeni naklady
majetku jednoho ks | pofizeni
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1.0 Licence
elektronicka
evidence
poplatku z
pobytu

5 let

nakup

110 000,-

2.0 Licence
karta hosta

5 let

nakup

60 000,-

3.0 Licence
webshop

5 let

nakup

220 000,-

4.0 Destinacéni
web

5 let

nakup

5.0 zafizeni pro
Cteni karty
hosta

10

5 let

nakup

1 500,-

6.0 Vybaveni
Helpdesk

nakup

30 000,-

10.

Kalkulace prijmua a vydaja projektu
10.1. Vydaje projektu v realizacni fazi

»Celkové naklady — investiéni“

Investiéni naklady v realizaéni fazi projektu se skladaji z 5 poloZek. Tfi poloZky jsou odvozeny
od nabidky spole¢nosti Cardberg. Jedna se o licence na “elektronickou evidenci poplatku z
pobytu”, “kartu hosta” a “webshop”. Nabidka spole¢nosti Cardberg je pfilozena (Pfiloha ¢€.3). V
priloze je také nabidky od firmy Feratel (pfiloha €.2), ktera je oviem, v pfipadé 5leté licence,
témér dvakrat drazsi. V realizaéni fazi projektu bude spustén také destinacni web. Cela polozka
se sklada z nékolika mensich subdodavek. Rozpocet je pfilozen ke studii (PFiloha ¢.4).

Pro vhodnou prezentaci regionu bude vytvofeno nové logo a logomanual pro DMO. To urci
vizualni podobu komunikaénich nastroju jak v online prostfedi, tak printovych materialech.

Posledni investiéni polozky jsou nakup hardwaru. Cteci zafizeni karty hosta, které je nutné
poridit pro snadné &teni karet na atraktivitdch a také sbér dat o uzivani karty hosta. Dale pak
vybaveni pro helpdesk, aby bylo mozné poskytovat sluzby na odpovidajici trovni.

Nazev polozky

Poznamka Cena 1. rok

1.0 Investi¢ni naklady
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1.1 Licence evidence poplatku z pobytu nacenéno na pétiletou licenci; 40 000,-
cena zohledfiujici testovaci
provoz
1.2 Licence karta hosta nacenéno na pétiletou licenci; 160 000,-
cena zohlednujici testovaci
provoz
1.3 Licence Webshop nacenéno na pétiletou licenci; 60 000,-
cena zohlednujici testovaci
provoz
1.4 Destinacni web 700 000,-
1.5 Logo a logomanual 170 000,-
1.6 Hardware pro &teni karty hosta 10 &tecich zafizeni pro atraktivity | 15 000,-
Vv regionu
1.7 Vybaveni Helpdesk 60 000,-
Celkem 33,1% 1205 000,-

,Celkové naklady — neinvesti¢ni“

Neinvesti¢ni naklady v realizacni fazi jsou pfimo vazany na investi¢ni. Jedna se pfedevsim o
upravy dodavanych softwarovych feSeni s ohledem na specifické cile projektu. Polozky
“Doprogramovani evidence poplatk(l z pobytu”, “Doprogramovani karta hosta” a “Doprogramovani
webshop” vychazi z cenové nabidky spole¢nosti Cardberg. Cena je zatim stanovena dle
predbézné domluvy a bude finalné specifikovana pfed podpisem smlouvy s dodavatelem.

Polozka “napojeni na PMS softwary” je zasadni pro modul evidence poplatku z pobytu a to pro
hladkou implementaci na jednotlivé recepce hotell. Na recepcich je potfeba, aby feseni
bezchybné komunikovalo s jiz pouzivanym feSenim hotelového softwaru typu Previo, Fidelio &i
Hoteltime. Cena je zatim hrubym odhadem a bude upfesnéna po specifikaci APl ze strany
dodavatele softwaru pro evidenci poplatkli z pobytu.

Aby cela online prezentace na vSech komunikacnich kanalech byla od zaatku nastavena
profesionalné, bude muset vSechny prace na frontend feSenich koordinovat marketingovy Feditel
DMO. Pfipravi také marketingovy plan regionu a jednotlivych obci, kterym se bude DMO fidit v
provozni fazi. Realizace projektu bude personalné feSena zaméstnanci SOVK — projektovym
manazerem a asistentkou. S testovacim spusténim karty hosta bude nutné pfipravit prvni kampané
na jeji propagaci a také propagaci celého regionu. S ohledem na to budou pfipraveny prvni PPC
kampané a tiskové materialy. Tyto vydaje jsou zahrnuty v polozce propagace. Personal SOVK
bude nutné pfipravit na pouzivani jednotlivych ¢asti softwaru a co nejefektivnéjsi praci s nimi. Totéz
plati i o lidech obsluhujicich helpdesk. Ti by se méli pribézné vzdélavat v oblasti customer care a
jazykovych dovednostech. S implementaci jednotlivych softwarovych feSeni budou spojeny dalsi
vydaje na pravni posudky s ohledem na GDPR, mistni poplatky atd. Pro zaméstnance bude také
nutné rozsifit kancelare v sidle SOVK. S ohledem na tyto vydaje je v rozpoctu polozka rezijni
naklady.

Nazev polozky

Poznamka

Naklady

2.00 Neinvesti¢ni naklady

19




2.01 Doprogramovani evidence poplatk(i | Jedna se o hruby odhad. 110 000,-
z pobytu Propojeni cizinecké policie,
statistického ufadu
2.02 Napojeni PMS softwary Jedna se o hruby 170 000,-
odhad.Propojeni hlavnich
poskytovateld PMS softwartd v
regionu - Booking, Previo,
Hoteltime
2.03 Doprogramovani Karta hosta Napojeni na pokladni systémy, 60 000,-
propojeni evidence poplatku a
webshopu
2.04 Doprogramovani webshop custom dofeSeni rezervacniho 220 000,-
systému pro potfeby
regionalnich atraktivit, platebni
brana, propojeni s kartou hosta
2.05 Marketingovy feditel 708 000,-
2.06 Projektovy manaZzer 415 000,-
2.07 Asistentka 175 000,-
2.08 Propagace 350 000,-
2.09 Skoleni 50 000,-
2.10 ReZijni naklady Najem kancelafi, telefon, pravni | 180 000,-
posudky,
Celkem 66,9% 2438 000,-
10.2. Prijmy projektu v realiza¢ni fazi

1.0 Finanéni prostredky z SOVK

Vybor SOVK podporuje zalozeni DMO, a proto dava k dispozici prostfedky na pokryti naklad(i na

mzdy realiza¢niho tymu, vytvoreni loga a dalSich vydaji spojenych s realiza¢ni fazi.

2.0 Finanéni prispévky z rozpocta obci

Na zakladé poctu lUzek v jednotlivych obcich byl rozpocitan pfispévek jednotlivych obci pro

realizaéni fazi DMO.

3.0 Finanéni prostiedky z rozpodctu kraje
Radi bychom pozadali kraj o individualni dotaci ve vysi 1 000 000,- K¢&.

4.0 Jiné narodni verejné finanéni prostiredky

SOVK ziskalo z programu SFZP prosttedky na realizaci destinaéniho webu ve vysi 569 000 K&.

5.0 Soukromé zdroje

DMO bude mit &leny ze soukromého sektoru. Clenové DMO budou platit roéni &lensky poplatek,

ktery je zohlednén v rozpoctu.
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Nazev polozky Poznamka PFijmy

1.0 Finanéni prostiedky z SOVK

1.1 Projektovy manazer 415 000,-
1.2 Asistentka 175 000,-
1.3 Logo a logomanual 170 000,-
1.4 Pfispévek na dalSi vydaje 230 000,-
Celkem 20,2% 750 000,-
2.0 Financni prispévky z rozpoctt obci

2.1 Pec pod Snézkou 500 000,-
2.2 Janské Lazné 180 000,-
2.3 Mala Upa 135 000,-
2.4 Cerny Dul 115 000,-
2.5 Horni MarSov 80 000,-
2.6 Svoboda nad Upou 45 000,-
2.7 Mladé Buky 40 000,-
2.8 Zacléf 55 000,-
2.9 Trutnov 150 000,-
Celkem 35,0 % 1 300 000,-
3.0 Finanéni prostiedky z rozpoctu kraje

3.1 Kralovéhradecky kraj 26,9 % 1 000 000,-
4.0 Jiné narodni verejné finanéni prostredky

4.1 SFZP 15,3 % 569 000,-
5.0 Soukromé zdroje

5.1 Clenové DMO 2,7% 100 000,-
Zdroje Celkem 100 % 3719 000,-

10.3. Vydaje projektu v provozni fazi

Vydaje projektu v provozni fazi jsou rozdéleny do péti kategorii:
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1.0 Zaméstnanci na HPP. DMO bude mit 3 zamé&stnance na HPP, ktefi budou zajiStovat jeji
chod. Reditele, ktery bude zodpovidat za jednani s partnery a projektové fizeni. Marketingového
feditele, ktery bude vytvaret a naplfiovat marketingovou strategii. Asistentka, ktera bude plnit
ukoly administrativniho razu.

2.0 Externi spolupracovnici. DMO bude spolupracovat externé s ucetni, ktera zajisti financéni i
mzdové ucetnictvi. Pro zajisténi podpory helpdesku bude DMO spolupracovat s lokalnimi TIC.
Marketingovy feditel bude mit z fad externistl k dispozici spravce socialnich siti, ktery se bude
starat o profily DMO na Facebooku, Instagramu a Youtube. Na téchto kanalech a na hlavnich
vyhledavacich bude pomahat s vytvarenim PPC kampani PPC specialista. Pro zajisténi
unikatniho, aktualni a kvalitniho obsahu na vS§ech komunikaénich kanalech bude DMO
spolupracovat s tvlircem obsahu. Pro Upravy webovych prezentaci bude mezi spolupracovniky
také programator a grafik, ktefi budou mimo jiné také zpracovavat podobu veskerych material(
(letakd, newsletterd apod.). Pro tvorbu novych €lankd, tipt na vylety atp. bude marketingovy
feditel vyuzivat sluzeb copywritera.

3.0 Licence Software. DMO bude zajiStovat chod softwarovych feSeni popsanych v kapitole 4.2.
To se tyka tfech licenci v polozkach 3.1, 3.2 a 3.3, cena vychazi z cenové nabidky firmy
Cardberg na pétiletou licenci. Zaroven bude pro zaméstnance placena ro¢né licence antivirového
programu na jejich pocitace a telefony, abychom zabranili moznému uniku dat.

4.0 Vydaje marketing. Pro zajisténi komunikace nabidky DMO bude tfeba vyuzZit jak tiskovych
materiall, tak online prezentace. Tiskové materialy budou distribuovany na recepce partnerskych
hotell a TIC. Online placené kampané budou na socidlnich sitich a prostfednictvim Google ads a
Sklik.

5.0 Ostatni vydaje. V této kategorii se nachazi vydaje spojené s kazdodennim chodem DMO.
Jako jsou kancelare, vydaje za telefonni tarify, pojistky zaméstnancl a kancelarské potreby.

Nazev polozky Poznamka Naklady
1.0 Zaméstnanci na HPP

1.1 Reditel 915192,
1.2 Marketingovy feditel 883 080,-
1.3 Asistentka 529 848,-
Celkem 48,1 % 2328 120,-
2.0 Externi spolupracovnici

2.1 Ugetni 48 000,-
2.2 Helpdesk 1 184 000,-
2.3 Helpdesk 2 184 000,-
2.4 Social media specialista 168 000,-
2.5 PPC specialista 96 000,-
2.6 Tvurce obsahu 144 000,-
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2.7 Grafik 36 000,-

2.8 Programator 60 000,-
2.9 Copywritter 90 000,-
Celkem 20,8 % 1 010 000,-

3.0 Licence Software

3.1 Evidence poplatkl z pobytu nacenéno na pétiletou licenci 30 576,-
3.2 Karta hosta nacenéno na pétiletou licenci 107 016,-
3.3 Webshop nacenéno na pétiletou licenci 22 932,-
3.4 Antivirovy program 3 900,-
Celkem 3.4 % 164 424,-

4.0 Vydaje marketing

4.1 Tiskové materialy 456 000,-
4.2 PPC kampané 608 000,-
4.3 Press/Fam tripy 120 000,-
Celkem 245 % 1184 000,-

5.0 Ostatni vydaje

5.1 Najem kancelafi 60 000,-
5.2 Telefon 27 000,-
5.3 Kancelarské potieby 12 000,-
5.4 Pojisténi 56 000,-
Celkem 3.2% 155 000,-
Vydaje Celkem 100 % 4 841 544,-

10.4. P¥ijmy projektu v provozni fazi

PFijmy projektu v provozni fazi jsou rozdéleny do Etyf poloZek:

A) Nejvyssi finanéni pfispévek do rozpoétu DMO budou kazdoro€né odvadét Clenskeé obce. Ty
vstupem do DMO pifislibuji posilat do rozpoc&tu &ast vybraného poplatku z pobytu (viz navrzené
stanovy spolku PFiloha €.1). Pfesné je to 5,- korun z kazdého vybraného poplatku v horskych
obcich (Mala Upa, Pec pod Snézkou, Janské Lazné a Cerny Dal) a 10,- korun z kazdého
vybraného poplatku v podhorskych obcich (Horni Marsov, Svoboda nad Upou, Miadé Buky,
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Trutnov a Zacléf). S opatfenimi, které DMO chysta, o¢ekavame rust vybéru poplatku, a tim i
postupné navySovani rozpo¢tu DMO.

B) Clenové DMO ze soukromého sektoru budou &erpat vyhod prezentace v ramci komunikaénich
kanalt DMO a pristupu ke v§em potfebnym materialim a datiim. Dle obsahu pInéni bude
stanovena vyse Clenstvi v DMO, které bude kazdy rok ¢len odvadét.

C) DMO bude prostfednictvim webshopu prodavat vstupenky na Sirokou $kalu atraktivit v
regionu. Z tohoto prodeje si bude Uc¢tovat procentualni ¢ast. Do budoucna ocekavame rast i této
pfijmové polozky s rozsifovanim nabidky na webshopu.

D) DMO bude vyuzivat svého marketingového tymu a bude nabizet svym ¢lenim moznost
konzultaci pfipadé konkrétnich praci na jejich prezentaci. Cena téchto Cinnosti bude stanovena
cenikem.

Nazev polozky Poznamka Pfijmy

Prispévky Elenskych obci 3 950 000,-

Prispévky ¢lent 200 000,-

Affiliate 590 000,-

Ostatni Cinnost 100 000,-

Celkem 4 840 000,-
11. Finanéni plan projektu

Zpracovan zde:
https://drive.google.com/file/d/11AxyWV2ddnoQCCkOnhbYMmRIiPIxmoTLo/view?usp=sharing

12.

Finanéni analyza a udrzitelnost projektu

12.1. Udrzitelnost projektu

Institucionalni — navaznost projektu na externi prostredi, cil a ucel

Projekt lokalni DMO vznika na zakladé potieby obci i soukromého sektoru. Cinnost DMO je
navrzena tak, aby naplfiovala potfeby vSech zajmovych skupin v regionu, ¢imz je zajisténa
udrzitelnost projektu. Pfi dodrzeni postupl a neodchylovani se od stanovenych cilt — zvySeni
vybéru poplatku z pobytu a efektivniho fungovani karty hosta i ob&ana, bude zajisténa podpora
projektu i v dal$ich letech. Ugel projektu je dlouhodoby a v nejblizsich letech se ménit nebude,
muze dochazet pouze k drobnym upravam strategie. Hlavnim cilem bude destina¢ni
management a marketing v regionu vychodnich Krkonos, zvySovani kvality sluZzeb, rozSifovani
turistické nabidky a provoz softwarového FeSeni evidence poplatku z pobytu, karty hosta a
webshopu.

Financni
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https://drive.google.com/file/d/11AxyWV2ddnoQCCk9nhbYMmRiPlxmoTLo/view?usp=sharing

Projekt lokalni DMO ve vychodnich KrkonoSich je dlouhodobé finanéné udrzitelny na zakladé
navrzeného finanéniho modelu. Jednorazova dotace je potfeba pouze v prvnim roce projektu,
kdy je potfeba zaijistit softwarové feseni. V dalSich letech uz bude DMO financovana z pfispévk
obci a na zakladé vlastni ekonomické Cinnosti. Z finanéniho planu vyplyva, Ze cashflow bude v
kladnych Cislech, pokud se podafi zajistit dostatecnou investici v prvnim roce provozu, ktera
pokryje veskeré vydaje.

Administrativni a personalni

Diky zajisténému financovani v nasledujicich letech projektu a personaini podpofe v prvnim roce
ze strany SOVK bude projekt personalné i administrativné zajistén a je tedy z tohoto pohledu
udrzitelny.

13. Stirednédoby ekonomicky vyhled

Stfednédoby ekonomicky vyhled zde:
https://drive.google.com/file/d/11AxyWV2ddnoQCCk9nhbYMmRIiPIxmoTLo/view?usp=sharing

Dopad projektu na obce

Aktualni finanéni odhady jsou vyznamné ovlivnény epidemii covid-19. Ta srazila nejen pfijmy
soukromého sektoru, ale také pfFijmy obci z poplatkll z pobytu. V roce 2019 obce vybrali na rekreaénim
poplatku 9 804 844,- K&. Poplatky v roce 2019 byly nicméné definovany odliSné. Vybiral se rekreacni
poplatek a poplatek z ubytovaci kapacity. Dnes jsou tyto poplatky sjednoceny do poplatku z pobytu.
Rekreacni poplatek byl v regionu vychodni Krkonose vybiran v primérné vysi 12,- korun. Novy poplatek
je diky upravené legislativé aktualné vybiran v primérné vysi 20,- korun. Pficemz od roku 2021 je
mozné jej zvysit az na 50,- korun.

V roce 2020 bylo na poplatku z pobytu v regionu vychodni KrkonoSe vybrano 13 567 058,- K&. Je
jasné, Ze tato data nejsou s ohledem na nouzovy stav smérodatna pro dlouhodobé prognézy. Region
zaZzil vysokou domaci navatévnost v letni sezéné a to hlavné diky ztizenym podminkam vycestovat do
zahrani€i. Naopak nav&tévnost v podzimnim obdobi a obdobi vanoni sezdny byla takfka nulova, diky
uzavfeni ubytovacich zafizeni, coz mélo vliv na celkovou ¢astku vybranych poplatk(l z pobytu. Stejny
scénar se tyka i zimni sezény 2021, Od léta v§ak ocekavame opét narlst navstévnosti regionu z fad
tuzemskych turistd. Od roku 2022 Ize pak oéekavat standardni prabéh sezény. Tomu odpovida také
ekonomicka analyza.

Dalsim vlivem vstupujicim do odhadl vynosu jsou zmény legislativy. Nyni se pfipravuje Uprava
legislativy, ktera umozni obcim evidovat poplatek z pobytu Cisté elektronicky. SOVK usiluje, aby v
navaznosti na to byly legislativné upraveny také kontroly odvodu této mistni dané tim zpisobem, aby
obce mély nastroj, ktery by umozZnoval efektivni kontrolu. Pesimisticky scénar ve stfednédobém
ekonomickém vyhledu ukazuje vyvoj bez zalozeni DMO. Realisticky slibuje rtst vybéru poplatku z
pobytu o0 10 % ro¢né bez ohledu na zmény legislativy. DalSim pfinosem obcim bude Uspora ¢asu
zameéstnance, ktery se zabyva poplatkem z pobytu a nyni travi vétSinu ¢asu evidenci knih navstéy,
které ubytovatelé odevzdavaji v papirové podobé. V pfipadé elektronické evidence se Casova
naroc¢nost této ¢innosti vyrazné snizi.

Dopad projektu na soukromy sektor

DMO diky destinacnimu webu a odpovidajicimu destinaénimu marketingu bude pozitivhé ovliviiovat
pFijmy soukromych subjektl v regionu (prodluzovanim pobytu, rozlozenim poptavky v misté a Case,
propagaci produktu...) a to nejen pfimo navazanych na cestovni ruch (ubytovatelé, atraktivity...), ale
také nepfimo navaznych sluzeb (pekarny, pradelny...). DMO bude turisty motivovat k prodlouzeni
pobytu a navstévé regionu mimo hlavni sezonu, otekavame zvyseni trzeb subjektl v fadd jednotek
procent ro¢né. Konkrétni odhad je nyni komplikované, s ohledem na epidemii vytvofrit.

DMO
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Rozpoé&et DMO a jeho budouci vyvoj bude ovlivnén pfedevsim vyvojem dvou vySe zminénych oblasti. S
rostoucim vybérem poplatkli se bude také navySovat pFispévek obci do rozpoctu DMO. S rostouci
navstévnosti regionu a zvysujici se poptavkou po atraktivitach, bude DMO prodavat vice produktl a
bali¢kl skrze webshop, z kterych bude mit provizi. To zaji$tuje motivaci zaméstnancu, aby usilovali o co
nejefektivnéjsi plnéni cil DMO.

14.

Harmonogram projektu (v realiza¢ni fazi)

Etapy projektu:

Iv.

VL.

VIL.

VIII.

XI.

Predlozeni finalni podoby DMO a schvaleni vstupu do organizace jednotlivymi
zastupitelstvy €lenskych obci

SOVK ma vytvofeny stanovy, rozpocet, finanéni plan a také definovanou svou &innost.
S témito podklady oslovi jednotliva zastupitelstva v regionu, ktera byla jiz s projektem
seznamena v obdobi podzimu 2020, a pozada je o vstup do DMO.

Zalozeni zapsaného spolku

Jakmile bude zastupiteli potvrzen vstup do organizace, budou obce, jakoZto zakladajici
¢lenové, zakladat zapsany spolek, aby DMO mohla oficialné zahaijit svoji €innost.
Zvoleni vykonného vyboru, kontrolni komise a vytvoreni pracovnich skupin

Na Ustavujici schizi budou schvaleny navrzené stanovy, zvoleni ¢lenové vykonného
vyboru a kontrolni komise. Bude projednano, zda se projektovy manazer SOVK stane
feditelem DMO. Zarover budou ustanoveny pracovni skupiny, které budou kontrolovat
tvorbu webu, loga, vybér marketingového feditele atd.

Nastup marketingového reditele

Na zakladé vybérového fizeni bude z pfihlaSenych kandidatl vybran komisi
marketingovy feditel DMO.

Navrh nazvu a vytvoreni loga DMO

V koordinaci s pracovni skupinou DMO bude vypsano poptavkové fizeni na dodavatele
loga a logomanualu DMO.

Podpis smlouvy s dodavatelem/dodavateli hlavnhich komponent softwaru

V koordinaci se ¢leny DMO bude dokoncena definitivni specifikaci jednotlivych modult
softwarovych feSeni. Na zakladé specifikace budou poptani dodavatelé.

Tvorba destinaéniho webu

Ve spolupraci s pracovni skupinou bude vytvofena specifikace destinacniho webu.
Vybrani dodavatelé jednotlivych sluzeb, se kterymi bude podepsana smlouva, a
stanovi se harmonogram projektu.

Priprava implementace ¢asti softwaru

Vlybrany dodavatel softwarového feSeni zacne doprogramovavat jednotlivé moduly dle
specifikaci DMO.

Testovaci provoz elektronické evidence poplatku z pobytu

Jakmile bude elektronicka evidence poplatku z pobytu pfipravena k testovacimu
provozu, za¢ne byt vyuzivana na recepcich vybrané ¢asti regionu, aby se pfed
spusténim v celém regionu vyzkousela bezchybnost feSeni.

Testovaci provoz karty hosta

Karta hosta bude doprogramovana dle specifikace. Kartu zaCnou emitovat ubytovatelé
ve vybrané ¢asti regionu. Tak aby se pfed ostrym spusténim v celém regionu
vyzkousela bezchybnost feseni.

Testovaci provoz webshopu

Jakmile bude webshop pfipraven k testovacimu provozu, zaéne jej DMO inzerovat
ubytovanym ve vybrané &asti regionu, kde jsou testovany ostatni moduly softwaru.
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Harmonogram:

Doba trvani realiza¢ni faze projektu je 12 mésicl. Prvnim mésicem, kdy projekt zacina je
mysSlen mésic, kdy bude DMO schvalena zastupiteli. Mésic neni pevné stanoven s ohledem
na situaci kolem covid-19.

Etapa/mésic 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1. 12.

VL.

VII.

VIl

Xl.

15. Analyza rizik a jejich predchazeni

Nedostatecné financni prostredky a personalni zajiSténi pro realizaci projektu (60%)

Hlavnim finanénim pfispé&vatelem v realiza¢ni fazi jsou €lenské obce, tedy vefejny sektor, jejichz vyse
pFispévki je nejista vzhledem k sou€asné situaci zplisobenou pandemii Covid-19 a naslednym Skrtim
v statnim rozpodtu, které se promitnou i v rozpo&tech obecnich. Tato finanéni nejistota ovliviiuje hlavné
personalni obsazeni pro realizaci projektu, kdy je investice v podobé marketingového specialisty
odkladana na dobu, kdy bude projekt finanéné zajistén. V soukromém sektoru vyvstava hrozba
ukonc&eni provozu jiz nasmlouvanych partnert, pfipadné nemoznost podilet se na projektu v domluvené
finanéni vysi. Zaméstnanci SOVK zajistuji alternativni zdroje financovani z dotac¢nich prostredku a
snazi se za pomoci Czechtourismu spoijit s dal§imi DMO, které maji spole¢né cile. Tim by mélo dojit ke
snizeni nakladd na projekt a zajisténi dalSich zdrojl financovani.

Chybégjici platforma pro komunikaci mezi soukromym a verejnym sektorem a ochranou prirody
(20 %)

V regionu vychodni Krkonose je velké mnozstvi zajmovych skupin, které spolu nekomunikuji, pfipadné
komunikuji pouze v ramci obce. Tato izolovanost neumozriuje pfipravu komplexnéjsi projektd, do
kterych by bylo zapojenych vice zastupcu z riznych obci najednou. SOVK v této véci proaktivné
podnika kroky, které maji tento stav napravit. V poslednim roce jsou realizovany strategické dokumenty
pro cely region, kdy v ramci pracovnich skupin dochazi k setkavani zastupcu z riznych obori. SOVK v
souvislosti s projektem DMO jiz nyni komunikuje s nejvétsimi stakeholdery v regionu a snazi se zapojit
dalsi, i mensi, subjekty podnikajici v oblasti cestovniho ruchu.
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Roztristéné, nekoordinované i protichlidné marketingové aktivity v izemi (40 %)

V regionu pusobi nékolik vétsich subjektl, které vytvari marketingové aktivity v souvislosti se svymi
aktivitami. Tyto jednotlivé marketingové kampané jsou nekoordinované a realizované s jedinym cilem, a
to je zisk zadavatele reklamy. Tyto aktivity pouze posiluji over tourism rozmahajici se v regionu.

Cilem DMO je se subjekty navazat dialog, vytvaret spole¢né kampané, které budou uréeny cilovym
skupinam jednotlivych subjektl a také ovliviiovat obsah kampani s ohledem na strategii DMO. Neni
cilem reklamu realizovat, ale koordinovat s ohledem na dal$i rozvoj regionu.

Aktualni data o navstévnosti jsou nepfesna €i zastarala (5 %)

V Ceské republice je sbér dat v oblasti cestovniho ruchu problematicky. Udaje statistického Ufadu jsou
velice nepfesné, proto je jednim z cill projektu tyto data sbirat, zpfesfiovat a vytvaret jejich alternativni
zdroj. V Krkonosich byla za rok 2019 zpracovana takzvana zbytkova data operatord, ktera jsou jedinym
relevantnim zdrojem informaci o navstévnosti regionu. Tato data se ovSem nezverejiuji kazdy rok a
neni s nimi tak mozné do budoucna pocitat a pracovat. Data o navstévnosti nejsou zdrojem dat pro
sestaveni finan¢niho planu ani dalSich &asti tohoto dokumentu. Méla by slouzit pfedevsim k
vyhodnoceni naplfiovani strategie. Data pro finan¢ni planovani jsou ziskavana z obecnich uradd.

Vliv silnych subjekt, jenz se mohou snazit prosadit v DMO na ukor slabsich (20 %)

V regionu vychodni Krkonos$e plisobi nékolik subjektl, které maji ambice ovliviiovat déni v regionu vice
nez jini. Snaha o takovy vliv nemusi byt vnimana pouze negativné, ale s ohledem na rovné pfilezitosti
pro pUsobeni v DMO je dllezité, aby témto snaham byly nastaveny jisté hranice. S ohledem na tuto
problematiku byly vytvafeny stanovy, které na Urovni valné hromady zavadéji systém dvojiho hlasovani,
kdy musi dojit ke shodé nadpoloviéni vétSiny “akcionart” i nadpoloviéni vétsiny ¢lend. Timto systémem
dojde k zamezeni dominance jednoho sektor nad druhym. Valna hromada voli ¢leny vykonného vyboru
a kazdy ¢len tak mlze ovlivnit slozeni tohoto organu.

Nedostate¢na provazanost pokladnich, ubytovacich a dalSich systému, které je nutné propojit
(40 %)

V regionu je vyuzivana Siroka Skala PMS softward na hotelovych recepcich, nékolik systému na
odbaveni hostt a nékolik druh(i pokladnich systému. S ohledem na to, Ze by propojeni vSech téchto
softwartt mélo DMO v ramci svého projektu iniciovat, aby implementace feSeni byla co nejméné
problémova, muize tato situace vyrazné zvySovat cenu celého projektu. V ramci pfipravné faze bylo
specifikovano, se kterymi druhy softwar(l se bude nutné propoijit, a se kterymi to neni v sou¢asné fazi
projektu nutné. Zaroven je iniciovano spolufinancovani projektu vét§im poétem DMO, coz by naklady na
propojeni pres tyto API mélo snizit.

Over Tourismus (20 %)

Tato problematika se tyka pfedevsim hiebenovych partii KrkonoSe, ale i v horskych stfediscich dochazi
k narazové kumulaci vysokého mnozstvi turistt v exponovanych ¢asech béhem hlavni sezoény.
Navstévnicka pretiZzenost kazi celkovy dojem z prozité dovolené a ztéZuje bézny Zivot mistnim
obyvatelim. Proto je jednim z hlavnich cild projektu DMO distribuce turistll v misté a ¢ase tak, aby se
dafilo kumulaci turist(i predchazet.

Vypadek zahraniéni bonitni klientely v souvislosti s pandemii (5 %)
Vliv pandemie Covid-19 muaze ovlivnit slozeni klientely pfijizdéjici do regionu v nasledujicich letech. Je

dilezité, aby se region jednotné propagoval a vytvarel kampané a produkty, které budou mifit na
konkrétni cilové skupiny, kterymi jsou primarné navstévnici z Némecka a Polské republiky. .

Snaha soukromého sektoru realizovat projekty nabizejici diléi FeSeni nékterych potieb (40 %)
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V pfipadé, Ze by néktery ze silnych soukromych subjektl v regionu mél zajem ohrozit pozici DMO,
muZze se pokusit navrhnout vlastni feSeni pro nékteré z moduld, které se chysta DMO provozovat.
Otevfeny a transparentni pfistup do DMO vSem subjektlim a moznost podilet se na rozhodovani a
rozvoji regionu komplexné&, by mél tyto snahy individualniho rozvoje zamezit.

Soucasné zavedené modely podnikani prestanou fungovat (40 %)

Pandemie Covid-19 neovlivni cestovni ruch pouze kratkodobé. V nékterych ohledech bude mit zasadni
vliv na dlouhodobé trendy v oblasti cestovniho ruchu. Jiz v tuto chvili se za€ina nékolik ubytovacich
zafizeni, ptvodné fungujici pro Skoly v pfirodé, pfestavovat na apartmanové bydleni. Kongresova
turistika bude nahrazena akcemi mensSiho formatu. Vliv pandemie v této oblasti se jesté ¢asem vice
ukaze a bude nutné na néj pruzné reagovat. Projekt DMO je budovany s ohledem na dobu
“pocovidovou”. Pfichazi s digitalizaci vefejné spravy, online prodejem vstupného, koordinaci
marketingovych kampani atd. To vSe bude potfeba, aby byl region i v nadchazejicich Casech atraktivni
pro Sirokou Skalu cilovych skupin.

Zména politického vedeni obci (20 %)

Cinnost DMO a jeji financovani jsou navrzeny na zakladé rakouského modelu. V p¥ipadé, Ze by se
nadafilo naplfiovat oCekavani obci, hrozi jejich vystoupeni ze spolku. Ve spolku nejsou vazani na
Casové obdobi a jejich ucast je Cisté dobrovolna a rozhoduje o ni zastupitelstvo. Zastupitelstvo se mlze
jednou za 4 roky b&hem komunaélnich voleb obménit a cile nového zastupitelstva se nemusi shodovat s
cili DMO. Dulezitou ¢innosti DMO bude prezentace jejich vysledkl a pravidelné reportovani fungovani
DMO zastupitelim. Pokud bude projekt naplfiovat své cile, nebudou mit zastupitelé divod ze spolku
vystupovat.

Zastarala legislativa nepodporujici navrhovana reseni (5 %)

V tuto chvili legislativa CR neumoztiuje evidenci poplatku z pobytu pouze elektronickou cestou. To by
byl zpusob, ktery by dal projektu daleko vétsi vyznam. Nyni je nutné, aby obec zachovala moznost
fyzické evidence pomoci ubytovaci knihy. SOVK v tomto ohledu podnika kroky ve spolupraci s dalSimi
DMO, Czechtourismem a politickymi zastupci. Vytvafi tlak na MMR, které by tuto Upravu legislativy
meélo zagit pfipravovat. Zaroven s tim je spojena i snaha o zménu zpusobu kontrol vybéru poplatkd.

Reputaéni riziko z nezvladnuté pandemie (60 %)

Negativni prezentace Ceské republiky ve svétovych médii ve vztahu s nezvladnutou situaci pandemie
Covid-19 sebou do budoucna muze pfinést snizeny zajem za strany zahranicni klientely. Cilené
kampané o bezpe&nosti navstévy nejen Ceské republiky, ale predevsim vychodnich Krkonos, tak budou
dulezitym ukolem DMO.

Dotacni programy kraje ani statu nepodporuji lokalni DMO bez ohledu na certifikaci (5 %)
Lokalni DMO jsou zatim z pohledu dotacnich pFilezitosti pfehlizeny. Podporovany jsou primarné
oblastni DMO. Finanéni model DMO je ovSem navrzen tak, aby v provozni fazi byl udrzitelny i bez
dotacnich prostredku.

Nedostateéna uroven poskytovanych sluzeb (20 %)

Cilem regionu vychodni KrkonoSe by mélo byt pfilakani bonitni klientely, ktera v regionu stravi alespori
prodlouzeny vikend, v lep§im pfipadé cely tyden. Tento cil ovSem mUiiZe narazit na nizkou Uroveri
poskytovanych sluzeb v nékterych ¢astech regionu, diky které by si bonitni klientela mohla odnést
negativni dojem z celé dovolené. Je dulezité, aby DMO své kampané cilila na spravné cilové skupiny,
kterym muze region nabidnout vhodné sluzby a zazitky. Pfipadné z téchto nedostatkl délat pfednosti a
postavit na nich specifické produkty.

Zkracujici se délka pobytu v regionu (20 %)

Trendem, ktery se umocfioval pfed nastupem epidemie bylo zkracovani pobytu v regionu. Trend je to
celorepublikovy a jde pfimo proti jednomu z hlavnich cild DMO. Neni zatim zfejmé, jaka bude situace
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po oziveni cestovniho ruchu. Uvidime, jak se zméni chovani turistd. Bude dllezité tuto oblast pribézné

vyhodnocovat, rozsifovat nabidku a turistim komunikovat, co v§e jim region mize nabidnout.

riziko nizké riziko stredni
w Nedostatecné Roztfisténé Chybéjici Aktualni data
kapacity pro a platforma pro o]
rozjezd projektu | nekoordinov | komunikaci navstévnosti
(finangni, ané i mezi jsou
personalni) protichiGdné | soukromym a | nepfesna &i
marketingov | vefejnym zastarala
€ aktivity v sektorem a
uzemi ochranou
pfirody
T Pravdépo | 60 % 40 % 20 % 5%
dobnost
Vlivy silnych subjektd, jenz | 20 %
se mohou snazit prosadit v
DMO na ukor slab$ich
Nedostatec¢na provazanost | 40 %
pokladnich, ubytovacich a
dalSich systému, které je
nutné propojit
Over tourismus 20 %
Vypadek zahrani¢ni bonitni | 5 %
klientely v souvislosti s
pandemii
Snaha soukromého 40 %
sektoru realizovat projekty
nabizejici dil¢i feSeni
nékterych potfeb
Soucasné zavedené 40 %
modely podnikani
pfestanou fungovat
Zména politického vedeni | 20 %
obci
Zastarala legislativa 5%
nepodporujici navrhovana
feSeni
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Dotaéni programy kraje ani | 5 %
statu nepodporuji lokalni
DMO bez ohledu na

certifikaci

Nedostatecna uroven 20 %
poskytovanych sluzeb

Zkracuijici se délka pobytu | 20 %

v regionu

16. Vliv projektu na udrzitelny rozvoj a rovné prilezitosti

Cely projekt si nastavuje cile v duchu myS$lenky udrzitelného cestovniho ruchu. At uz je to distribuce
turistd v Case i Uzemi, odleh&eni pfetizenym mistiim nebo zatraktivnéni vedlejSi sezony. VSechny tyto
jednotlivé cile vedou k vétSi snaze o zachovani zivotniho prostfedi ve vychodnich KrkonoSich.

17. Verejna podpora

17.1.

17.2.

Zadatel

17.1.1. Realizace hospodarskych aktivit?

SOVK nerealizuje hospodarské aktivity vyjma poskytovani sluzeb ¢lenskym obcim a
co-workingového centra. V ramci sluzeb obcim SOVK zprostfedkovava cerpani dotaci a
naslednou realizaci projekt(i z téchto zdrojl. Poskytuje také sluzby povéfence GDPR. V
ramci svych aktivit provozuje SOVK sdilenou kancelaf, kterou nabizi freelancertm.
Vznikajici DMO bude realizovat vlastni ekonomickou €innost v oblasti affiliate prodeje a
nabidky marketingovych sluzeb pro své ¢leny.

17.1.2. Oddélené sledovani hospodaiskych a nehospodarskych aktivit?
Zadatel nesleduje oddélené& ve svém ucetnictvi hospodaiské a nehospodaFské aktivity.

17.1.3. Maly/stredni podnik?

SOVK je dle uvedenych kategorii mikropodnik. Vznikajici DMO bude téz mikropodnikem.

Projekt
17.2.1. Odvétvi
J Informacéni a komunikacni ginnosti
O,PQ Vefejna sprava, obrana, povinné socialni zabezpedeni, vzdélavani,

zdravotni a socialni péce
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17.2.2. Dopad na hospodaiskou soutéz

Projekt narovnava hospodarskou soutéz v ramci regionu. VSichni ubytovatelé budou
motivovani k odvodu poplatkl z pobytu, coZ povede k narovnani oproti sou¢asné situaci,
kdy odvadi poplatek jen ¢ast ubytovatelu. Z pohledu SirSiho regionu mohou byt zvyhodnéni
ubytovatelé diky karté hosta, kterou budou disponovat. Toto zvyhodnéni je jen doasné.
Po otestovani zivotaschopnosti celého projektu bude DMO know how sdilet a nabizet jej i
okolnim destinacim.

17.2.3. Dopad na obchod mezi ¢lenskymi staty

Produkty vyuzivané pro fungovani DMO budou ve 4 jazykovych mutacich. CZ, PI, DE a A,.
Stejné tak marktingové bude cilen na okolni staty. PfedevSim pak némecky a polsky trh. V
ramci karty hosta budou nabizeny také atraktivity na polské strané hranice.

18. Struéné vyhodnoceni projektu

Projekt je na zakladé hodnocenych hledisek v této studii udrzitelny, a to jak po finanéni, tak
personalni strance. PocateCni investice pfedevsim personalni a programovaci, bude nakladna, ale
pFinosy, které projekt bude mit nejen pro region, jsou adekvatni témto vydajim. Mozny pfinos nejen pro
vychodni KrkonoSe je z pohledu rozvoje cestovniho ruchu, ochrany pfirody, navySeni vybéru poplatku z
pobytu nebo zvySeni atraktivnosti Zivota v regionu pro mistni vysoky. PfedevSim potencial pro cely
Kralovehradecky kraj v moznosti nasledné implementace jednotlivych modulli po otestovani v izemi
vychodnich Krkono$ se jevi, jako velka pfileZitost, kterou jiz nyni vnima také MMR a Czechtourism.
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Priloha ¢.1 Stanovy spolku

l. Nazev a sidlo

Nazev: Krajina pod Snézkou z.s.
Sidlo: Narodni 199, Trutnov 541 01

Il. Povaha spolku

1. Spolek je samospravny a dobrovolny svazek, ktery sdruzuje fyzické a pravnické osoby
se zajmem o rozvoj cestovniho ruchu ve vychodnich Krkonos$ich, zahrnujici uzemi obci
Trutnov, Mladé Buky, Zacléf, Svoboda nad Upou, Horni Mar$ov, Janské Lazné&, Cerny
dal, Mala Upa a Pec pod Snézkou (dale jen destinace).

2. Spolek je pravnickou osobou dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku s
pravem vystupovat v pravnich vztazich svym jménem, s pravni a majetkovou
odpovédnosti z téchto vztahu vyplyvajici.

ll. Ugel a hlavni éinnost spolku

1. Ugelem spolku je pfispivat k pozitivnimu rozvoji cestovniho ruchu v destinaci v souladu
se strategickymi zameéry jednotlivych obci v destinaci a tim k ekonomickému rozvoji
dané destinace.

2. Cinnost spolku sméFuje k napInéni uéelu popsaného v prvnim odstavci tohoto &lanku,
co by spole¢ného zajmu jeho ¢lend. Pro naplnéni tohoto ucelu ma spolek zejména:

a. zajistovat efektivni komunikaci mezi subjekty cestovniho ruchu destinace a
zastupovat Cleny spolku pfi komunikaci s dalSimi subjekty a reprezentovat je i
destinaci;

b. vytvaret vize a formulovat strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace (v€etné
investic) a zajiStovat jejich realizaci pfimo i nepfimo;

c. Vv navaznosti na tyto vize a strategie, vybrané &innosti, vystupy a produkty
méfit, vyhodnocovat jejich ucinnost a podle vysledkl pfizpisobovat propagacni
strategii destinace;

d. sjednocovat a koordinovat pfipravu turistickych informaci a produktt destinace
v navaznosti na témata a strategie Kralovéhradeckého kraje, Krkonose —
svazku mést a obci, Svazku obci vychodni KrkonoSe a jednotlivych obci
destinace;

e. budovat a rozvijet jednotnou znacku destinace, pe€ovat o ni;

f. spole¢né a jednotné prezentovat destinaci smérem k vefejnosti a médiim viemi
cestami (spole¢né PR, koordinovana u&ast na vybranych veletrzich, koordinace
prezentaci tisténych i elektronickych, sdileni kampani atd.);
organizovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v cestovnim ruchu;
koordinovat €innost turistickych informacnich center v destinaci;

i. ziskavat a maximalné vyuzivat vefejné i soukromé prostifedky pro efektivni

investice do cestovniho ruchu ve prospéch destinace.

3. Spolek mize k podpofe hlavni &innosti provozovat vedlejSi hospodarskou &innost,
spocivajici v podnikani nebo jiné vydélecné Cinnosti, jejimz ucelem je podpora hlavni
¢innosti nebo hospodarné vyuziti spolkového majetku. Zisk z této Cinnosti spolku Ize
pouzit pouze pro spolkovou &innost (v&etné spravy spolku).

T Q@
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IV. Clenstvi

Clenem spolku se mUze stat fyzicka osoba — podnikatel (ve smyslu § 420 odst. 1
obCanského zakoniku) a pravnicka osoba, ktera se svou Cinnosti dlouhodobé a
pozitivné podili na rozvoji cestovniho ruchu destinace, svym jednanim v minulosti
jakymkoliv zplsobem neposkodila povést regionu ¢&i reputaci cestovniho ruchu v
oblasti a ztotozfiuje se s u€elem a hlavni &innosti spolku.

Clenem se nemuUZe stat pravnickd osoba, kterd& nema prahlednou vlastnickou
strukturu, ze které je zfejmé, kdo je jejim skuteCnym majitelem podle zakona
upravujiciho opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné innosti a financovani terorismu.
Clenstvi ve spolku vznikd na zakladé schvalené pisemné prihlasky valnou hromadou
spolku. O pfijeti rozhoduji ¢lenové valné hromady vétSinou hlas(.

Clenstvi ve spolku je dobrovolné. Nikdo nesmi byt nucen k G&asti ve spolku a nikomu
nesmi byt branéno z ného vystoupit. Clenové spolku neruéi za jeho dluhy.

Clenstvi ve spolku zanika:

a. vystoupenim ¢lena pisemnym oznamenim;

b. zanikem &i smrti ¢lena;

c. zruSenim Clenstvi na zakladé rozhodnuti valné hromady;

d. zanikem spolku bez pravniho nastupce;

e. nezaplacenim &lenského pfispévku ani po vyzvé vykonného vyboru k napravé.
Clenstvi zanikne, nezaplati-li &len splatny &lensky pfisp&vek ani v pfiméfené Ihité
uréené mu vykonnym vyborem spolku dodate¢né v pisemné vyzvé k zaplaceni, ackoliv
byl &len na nasledek v podobé zaniku &lenstvi v této vyzvé upozornén. Clenstvi zanika
okamzikem uplynuti dodate¢né uréené Ihlity pro zaplaceni ¢lenského prispévku.
Seznam ¢lent spolku je vefejny a je pfistupny na internetovych strankach spolku.
Zapisy a vymazy v tomto seznamu provadi feditel spolku (pfip. jim povéfena osoba) pfi
vzniku a zaniku ¢lenstvi a dale pfi jakékoliv zméné podstatnych udaja.

Veskeré vyporadani vuci ¢lenovi, kterému zaniklo ¢lenstvi, probéhne do tfi mésict od
potvrzeného ukonceni Clenstvi.

V. Prava a povinnosti ¢lenu

Prava ¢lena spolku:

a. podilet se na ¢innosti spolku;

b. spolurozhodovat o ¢innosti a hospodafieni spolku;

c. volit organy spolku;

d. byt volen do organt spolku;

e. svymi pfipominkami a podnéty pfispét ke zlep3eni ¢innosti spolku.
Povinnosti ¢lena spolku:

a. dodrzovat stanovy a vnitfni pfedpisy spolku;
podilet se na €innosti spolku;
aktivné a pravidelné se ucastnit jednani organ( spolku;
plnit usneseni organl spolku;
svédomité vykonavat funkce v organech spolku, do kterych byl zvolen;
chovat se ¢estné vuci spolku;

g. hradit ¢lenské pfispévky stanovené valnou hromadou.
Clenové spolku, ktefi jsou vefejnopravnimi korporacemi, vykonavaji sva prava a
povinnosti prostfednictvim fyzickych osob, které je:
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a. zastupuji navenek;
b. zastupuji na zakladé pisemného povéfeni vydaného osobou zastupujici je
navenek. V pfipadé mést a obci na zakladé rozhodnuti Rady mésta €i obce.
Clenové spolku, ktefi jsou pravnickymi osobami, vykonavaji sva prava a povinnosti
prostfednictvim fyzickych osob, jeZ jsou:
a. statutarnim organem ¢lena;
b. pisemné povéfeni statutarnim organem ¢&lena.

VI. Organizacéni usporadani
Organy spolku jsou:
a. valna hromada jako nejvySSi organ;
b. vykonny vybor jako vykonny organ;
c. feditel jako statutarni organ jednajici jménem spolku navenek;
d. kontrolni komise.

VII. Valna hromada
Nejvys§8im organem spolku je valna hromada. Valnou hromadu tvofi vSichni ¢lenové
spolku (pravnické osoby prostfednictvim svych zastupct dle ¢lanku V. odst. 3 a 4).
Zasedani Valné hromady se musi v kazdém kalendainim roce konat alespori jednou.
Primarné se konani valné hromady kona za fyzické ucasti ¢lent spolku v konkrétnim
Case na konkrétnim misté. Valna hromada se mlze uskuteCnit i distanné s vyuZzitim
dalkového prenosu prostfednictvim informacnich technologii. K tomu je nutné zajistit,
aby se kazdy c&len spolku mohl zasedani valné hromady ucastnit zprostfedkované
(prostfednictvim IT / telekomunikacni techniky), tedy aby mohl v redlném €ase sledovat
pribéh zasedani a uplatfiovat pravo vyjadfit na zasedani stanoviska k projednavanym
vécem a nasledné hlasovat.
Kazdy ¢len ma jeden hlas. Hlas kazdého ¢lena ma dvoji vahu, a to vahu jednoho hlasu
(dale jen ,prosty hlas®) a vahu hlasu uréenou procentnim podilem ¢lenem uhrazenych
Clenskych prispévkl v pfedchozim kalendafnim roce vic&i jejich celkové hodnoté
uhrazenych ¢&lenskych pfispévkld v predchozim kalendafnim (dale jen ,kvalifikovany
hlas®).
Radné omluveny élen spolku z konani valné hromady s fyzickou Ggasti ¢leni spolku v
konkrétnim ¢ase na konkrétnim misté (bez distanéni moznosti pfipojeni) muze
delegovat sva hlasovaci prava na jiného ¢lena spolku na zakladé pisemné plné moci.
Valna hromada je usnasenischopna, muze pfijimat rozhodnuti, pokud se ji fyzicky
ucastni nadpolovi¢ni pocet ¢lent spolku a zarover takovy pocet ¢lenl spolku, ktefi
souctem disponuji nadpolovi¢ni vahou ,kvalifikovanych hlas(®,

a. v pripadé konani Valné hromady s fyzickou uc€asti ¢lend spolku v konkrétnim
Case na konkrétnim misté, pokud c¢tvrt hodiny po planovaném zahajeni
zasedani valné hromady neni fyzicky pfitomna nadpolovi¢ni vétSina ¢lend,
avSak pfitomni v souhrnu disponuji nadpolovi¢ni vahou ,prostych hlasd® i
,kvalifikovanych hlasd“ (na zakladé delegovani hlasovacich prav fadné
omluvenych nepfitomnych ¢lenl spolkl na pfitomné ¢leny spolku na zakladé
pisemné plné moci), stava se valna hromada usnasenischopnou,

b. valnd hromada jednajici distanéné s vyuzitim dalkovym pfenosem
prostfednictvim informacnich technologii je usnasenischopna pouze v pfipadé,
pokud se ji u€astni nadpolovi¢ni vétSina vSech ¢lenu spolku a zaroven takovy
poCet ¢lenld spolku, ktefi souctem disponuji nadpoloviéni vahou
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.kvalifikovanych hlast“. V pfipadé distan¢niho konani valné hromady neni

umoznéna delegace hlasovacich prav na jiného &lena spolku.
K pfijeti usneseni na valné hromadé je tfeba, aby usneseni bylo schvéleno jak
vétSinou “prostych hlast” vSech pfitomnych ¢&lend, tak i vétSinou “kvalifikovanych
hlas(” vSech ¢lend,

a. v roce zahajeni Cinnosti spolku bude uréeni vahy  kvalifikovaného hlasu®

(uréené procentnim podilem ¢&lenem uhrazenych ¢lenskych pfispévkd vUgi

jejich celkové hodnoté) pro jednotlivé Cleny spolku vychazet z dohodnutych a

uhrazenych ¢lenskych pfispévku pravé v roce zahajeni ¢innosti spolku.
Valnou hromadu svolava feditel, a to na zakladé terminli stanovenych stanovami ¢i na
zakladé usneseni vykonného vyboru podle potfeby. Valnou hromadu muaze svolat i
pfedseda vykonného vyboru, a to v pfipadé, Ze o to pozada nejméné jedna tfetina
vSech ¢lenl spolku.
Pozvanku na valnou hromadu rozesila feditel na vSechny ¢&leny spolku, ktefi mu
z tohoto duvodu jsou povinni poskytovat aktualni kontaktni Udaje (e-mail, pfipadné
také telefonni kontakt) na odpovédného zastupce Clena s pravem zastupovat ¢lena pfi
jednani spolku. Pozvanka musi obsahovat pfesné ureni terminu, mista a formy
konani valné hromady a navrh programu jednani v€. vychozich navrhu usneseni ke
kazdému projednavanému bodu. Pozvanka musi byt rozeslana nejméné 10
pracovnich dnu pfed datem konani valné hromady, a to e-mailem z adresy feditele
spolku na pfedany kontaktni e-mail na odpovédného zastupce Clena s pravem
zastupovat €lena pfi jednani spolku.

. Valna hromada zejména:

schvaluje stanovy a rozhoduje o jejich zménach;

schvaluje vize a strategie rozvoje cestovniho ruchu destinace;
stanovuje strukturu, splatnost a vysi ¢lenskych prispévka;

voli a odvolava ¢leny vykonného vyboru spolku;

voli a odvolava €leny kontrolni komise a jejich nahradnikq;
schvaluje stfednédoby strategicky plan rozvoje na obdobi 4 a vice let
schvaluje roéni plan, jehoz soucasti je rozpocet spolku na dany rok,
schvaluje vyroéni zpravu o €innosti a hospodafeni spolku;
rozhoduje o zruseni spolku s likvidaci nebo o jeho pfeméné;
rozhoduje o vylouc€eni &lena spolku;

schvaluje smlouvu o vykonu funkce feditele spolku;

rozhoduje o vstupu spolku do pravnickych osob, v¢. svaz(;

. rozhoduje o ¢&lenstvi spolku v mezinarodnich organizacich;

rozhoduje o v8ech vécech, které nespadaji do pravomoci jiného organu spolku.

. Ze zasedani valné hromady se pofizuje zapis, ze kterého musi byt patrné, kdo

zasedani svolal, kdy se konalo, kdo ho zahajil a pfedsedal mu, jaké dalSi organy valné
hromady byly zvoleny a jaka byla pfijata usneseni. Odpovédnost za pofizeni zapisu
ma feditel spolku. Zapis svym podpisem ovéfuji dva Clenové pfitomni na zasedani
valné hromady. Kazdy Clen spolku je opravnén nahlizet do zapisu v sidle spolku, a to
ve dnech a hodinach stanovenych vykonnym vyborem.

Valnou hromadu fidi pfedseda vykonného vyboru, v pfipadé jeho nepfitomnosti jiny
¢len vykonného vyboru.

VIIl. Vykonny vybor
Vykonny vybor je vykonnym organem spolku.
Vykonny vybor je odpovédny valné hromadé,

36



a. vykonny vybor je opravnén svolavat konani valné hromady spolku,

b. vykonny vybor prfedklada valné hromadé k projednani a ke schvaleni tyto
stéZejni strategické dokumenty: vizi a strategii rozvoje cestovniho ruchu
destinace, rocni plan (rozpocet spolku a plan ¢innosti) a vyro¢ni zpravu.

Vykonny vybor ma 7 ¢lend, ¢leny vykonného vyboru voli valna hromada spolku,

a. zastoupeni ¢lend spolku ve vykonném vyboru by mélo odpovidat vyvazenému
zastoupeni vefejnopravnich korporaci, neziskovych organizaci a podnikateld a
dale teritorialnimu plasobeni v ramci destinace,

i. ¢lenem vykonného vyboru bude vzdy zastupce ¢lena spolku: Svazek
obci vychodni Krkonose

ii. Clenem vykonného vyboru bude vzdy zastupce €lena spolku: mésto Pec
pod Snézkou,

iii. ¢lenové spolku zastupujici vefejnopravni korporace (mésta €i obce)
maji pravo obsadit, navrhnout své kandidaty na dvé Clenska mista ve
vykonném vyboru

iv.  Clenové spolku zastupujici neziskové organizace a podnikatele maji
pravo obsadit, navrhnout své kandidaty na tfi ¢lenska mista ve
vykonném vyboru

b. funkéni obdobi kazdého &lena vykonného vyboru je dvouleté,

i.  funkci je mozno vykonavat v pfipadé zvoleni opakované,

ii. €lenové vyboru zastupujici soukromy sektor mohou byt ¢leny vykonného
vyboru pouze po tfi volebni obdobi nepfetrzité po sobé. Tato podminka se
vztahuje jak na fyzicke, tak také na pravnické osoby,

c. za uCelem dosazeni zadouci kontinuity v €innosti vykonného vyboru a zaroven
rotace v zastoupeni Clenu spolku zvoli ustavujici valna hromada sedm ¢lent
vykonného vyboru tak, Ze ¢lenové vyboru zastupujici vefejnopravni korporace
(SOVK, Pec p/S a mésta a obce) budou &tyfi, dva budou zvoleni pro obdobi
jednoho roku, dva pro obdobi dvou let. Po roce budou za obce zvoleni dva
glenové, kazdy druhy rok pak &lenové dva. Clenové vykonného vyboru
zastupujici neziskové organizace a podnikatele budou zvoleni ftfi, jeden na
jeden rok a dva na dva roky. Po roce a nasledné kazdy lichy rok fungovani
spolku bude za neziskové organizace a podnikatele zvolen jeden Clen, kazdy
druhy rok pak ¢lenové dva,

d. pravo nominovat svého kandidata na clena vykonného vyboru budou mit
zUuCastnéni zastupci verejnopravnich korporaci (mést a obci), ktefi nemaji
stalého zastupce ve vykonném vyboru, postupné v abecednim pofadi. Toto
pravidlo je vyuzivano postupné dlouhodobé a kontinualné. Pokud néktera z
vefejnopravnich korporaci nevyuzije svého prava kandidata navrhnout, pfejde
pravo navrhnout jej na nasledujiciho v poradi.

Vykonny vybor si voli ze svych ¢lenu pfedsedu vykonného vyboru.

Vykonny vybor svolava jeho pfedseda vhodnym zplsobem dle potfeby, nejméné vSak
jednou za ¢tvrtleti. V pfipadé, Ze neni ur€en pfedseda vykonného vyboru, pak vykonny
vybor svolava feditel spolku.

Primarné probiha jednani vykonného vyboru za fyzické ucasti ¢lent vykonného vyboru
v konkrétnim ¢ase na konkrétnim misté.

a. jednani vykonného vyboru mize probihat distanéné s vyuzitim dalkového
pfenosu prostfednictvim informacnich technologii. K tomu je nutné zajistit, aby
se kazdy clen vykonného vyboru mohl zasedani vykonného vyboru ucastnit
zprostfedkované (prostfednictvim IT / telekomunikacni techniky), tedy aby mohl
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b.

v realném Case sledovat pribéh zasedani a uplathovat pravo vyjadfit na
jednani stanoviska k projednavanym vécem a nasledné hlasovat,

jednani vykonného vyboru muize probihat i koresponden¢né (per-rollam)
pomoci elektronické komunikace (napf. e-mail).

7. Vykonny vybor je usnasenischopny za pfitomnosti nadpolovi¢ni vétSiny svych ¢lenq,
ktera je nutna také k pfijeti jeho usneseni.
8. Vykonny vybor rozhoduje a je odpovédny zejména za:

a.
b.
c.

konani v souladu se stanovami;

organizaci ¢innosti vyplyvajicich z u€elu spolku;

pfipravu strategického planu rozvoje na obdobi 4 a vice let v€etné formulace
vizi, planu €innosti a aktivit destinace, opatreni pro pfislusné certifikace spolku
atd. ve spolupraci s feditelem;

pfipravu ro€niho planu, jehoZz soucasti je i rozpoCet spolku pro dany rok ve
spolupraci s feditelem, pfipravu finanéni rozvahy pro pokryti ¢innosti spolku a
predlozeni téchto dokumentl valné hromadé ke schvaleni;

pfipravu odbornych podkladd pro jednani valné hromady ve spolupraci s
feditelem;

pfipravu vyroCni zpravy ve spolupraci s feditelem, kterou piedklada Kontrolni
komisi k vyjadfeni a valné hromadé ke schvaleni;

projednani zadosti uchazecl o ¢lenstvi ve spolku a rozhodnuti o pfijeti ¢lena
spolku. Nasledné predlozeni soupisu zadosti uchazecl spolu se stanovisky
vykonného vyboru valné hromadé jako pfiloha k informaci o stavu &lenské
zakladny.
jmenovani a odvolani feditele, odvolani Feditele v prubéhu jeho funkéniho
obdobi je mozné pouze v pfipadé souhlasu vSech ¢lend vykonného vyboru s
jeho odvolanim,

schvalovani pravidel pro pfiznani vykonnostni slozky odmény feditele v rozsahu
a za podminek vymezenych stanovami,

schvalovani zahrani¢nich sluzebnich cest feditele,

stanovovani finanéniho ramce opravnéni feditele zavazovat spolek ve vztahu
ke tfetim osobam. Reditel m& pravo rozhodovat o vynaloZeni finanénich
prostfedkd spolku v celkovém maximalnim ramci uréeném ¢astkou 500 tisic K&
za kazdy kalendaini mésic za splnéni nasledujicich podminek, Ffeditel muze
samostatné rozhodnout:

i. pokud je jednotlivy naklad soucasti rozpoc¢tu spolku v ramci schvaleného

ro¢niho planu a pokud jeho vy3e nepfesahuje 100 tisic K&,
ii. pokud neni jednotlivy naklad soucasti rozpoétu spolku v ramci
schvaleného ro¢niho planu a pokud jeho vySe nepfesahne 30 tisic K&.

V pfipadé, Ze je prekroCen celkovy maximalni ramec pravomoci feditele urCeny
¢astkou 500 tisic K& za kazdy kalendarni mésic a/nebo jednotlivy naklad, ktery
je soucasti rozpoltu spolku v ramci schvaleného ro¢niho planu, pfesahuje
Castku 100 tisic K&, pfipadné je naklad, ktery neni souéasti rozpoctu spolku v
ramci schvaleného ro¢niho planu, vy$8i nez 30 tisic K&, pak vynalozeni
finanénich prostfedku nad tyto limity musi potvrdit vykonny vybor.

ukladani ukol Fediteli v oblasti hlavni €innosti spolku a v oblasti vedlejsi
hospodarské c&innosti spolku a kontroluje pInéni téchto ukoll a dalSich
povinnosti ze strany Feditele,

. rozhodovani o vzniku, zméné a zaniku pracovnépravnich vztahu, kterych se

Spolek ucastni jako zaméstnavatel s tim, Ze rozhodnuti vykonného vyboru
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vykonava za Spolek feditel v mezich rozhodnuti pfijatych vykonnym vyborem,
n. schvalovani navrhu feditele na organizacni fad spolku, rozhodne-li se feditel
takovy fad vydat,
0. schvalovani vytvofeni, zmén a zruSeni pracovnich skupin jako svych poradnich
organd.

9. Vykonny vybor je opravnén omezit fediteli pravo zastupovat spolek v téchto pfipadech:

a. v pfipadech stfetu zajmu Feditele,

b. pokud feditel svym jednanim hrubym zplisobem poruSuje své povinnosti,

c. pokud feditel opakované méné zavaznym zpusobem porusuje své povinnosti,
ackoliv byl v uplynulych tfech mésicich ze strany vykonného vyboru na
poruSovani svych povinnosti pisemné upozornén.

IX. Reditel

1. Reditel je jedinym a statutarnim organem spolku, ktery je opravnén za néj jednat ve
vSech vécech, zejména je opravnén rozhodovat o otazkach spojenych s fungovanim
spolku, v€etné dispozic s jeho majetkem, v souladu se stanovami vykonava rozhodnuti
vykonného vyboru ve véci pfijimani zaméstnancu spolku, ukoncéuje jejich pracovni
pomér. Reditel rozhoduje o véech dal$ich jejich pracovnich zalezitostech.

2. Reditele jmenuje a odvolava vykonny vybor,

a.
b.

d.

funk&ni obdobi fadné zvoleného feditele je pétilete,

funkéni obdobi fadné zvoleného feditele zacina nejdfive v den nasledujici po dni
volby, nejpozdéji pak do Sedesati pracovnich dnu od data volby Feditele vykonnym
vyborem,

funk&ni obdobi Feditele je zahajeno podpisem smlouvy o vykonu Feditele spolku a
od data podpisu této smlouvy je odvozena doba funké&niho obdobi vykonu funkce
feditele,

odvolani feditele v prabéhu jeho funkéniho obdobi je mozné pouze v pfipadé
souhlasu vSech ¢lend vykonného vyboru s jeho odvolanim.

3. Reditel je povinen zejména:

a.

b.
c.

=«

zastupovat spolek navenek v souladu s pokyny vykonného vyboru, témito
stanovami a platnymi pravnimi predpisy,

dodrzovat a naplfiovat strategicky plan a ro¢ni plan schvalené valnou hromadou,
fidit se pokyny a rozhodnutimi vykonného vyboru, pokud nejsou v rozporu s
plathnymi pravnimi pfedpisy nebo témito stanovami, a dodrzovat rozpocet spolku
schvaleny v ramci ro¢niho planu,

svolavat zasedani valné hromady a ucastnit se osobné zasedani valné hromady,
Ucastnit se osobné zasedani vykonného vyboru. A v pfipadé, ze neni urcen
pfedseda vykonného vyboru, pak svolavat jednani vykonného vyboru

ucastnit se osobné zasedani kontrolni komise, pokud si kontrolni komise vyzada
jeho pfitomnost,

spolupracovat s vykonnym vyborem na pfipravé navrhu strategického planu,
spolupracovat s vykonnym vyborem na pfipravé navrhu ro€niho planu, jehoz
soucasti je i navrh rozpoctu spolku,

zajisStovat opatfeni pro pfislusné certifikace spolku,

vést fadné agendu valné hromady, vykonného vyboru, kontrolni komise a seznam
¢lenu,

zajistit archivaci veskerych zapist ze zasedani valné hromady, vykonného vyboru
a kontrolni komise,
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m.

n.
4. Re
a.
b.

zajistit vedeni ucetnictvi nebo dafiovou evidenci spolku,
poskytovat vSem organum spolku veskerou souc€innost nezbytnou pro fadny vykon

jejich kompetenci,

zastupovat spolek pfi jednani s organy verejné spravy,

ditel samostatné a iniciativné zajistuje

fadny vykon hlavni ¢innost spolku

fadny vykon vedlejSi hospodarské ¢innosti spolku, a to samostatné, tj. svou vlastni

¢innosti (praci) nebo prostfednictvim zaméstnancu spolku i spolkem povérenych

tfetich osob.

Reditel ma pravo rozhodovat o vynaloZeni finan&nich prostfedkd spolku v

celkovém maximalnim ramci ur¢eném castkou 500 tisic KE za kazdy kalendarni

mésic za splnéni nasledujicich podminek, feditel mize samostatné rozhodnout:

i. pokud je jednotlivy naklad soucasti rozpo€tu spolku v ramci schvaleného
ro¢niho planu a pokud jeho vySe nepfesahuje 100 tisic K¢,

ii. pokud neni jednotlivy naklad soucasti rozpoctu spolku v ramci schvaleného
ro¢niho planu a pokud jeho vySe nepfesahne 30 tisic KE.

V pfipadé, zZe je prfekroCen celkovy maximalni ramec pravomoci feditele uréeny

Castkou 500 tisic K& za kazdy kalendafni mésic a/nebo jednotlivy naklad, ktery je

soucasti rozpoctu spolku v ramci schvaleného ro¢niho planu, pfesahuje ¢astku

100 tisic K&, pfipadné je naklad, ktery neni soucasti rozpoctu spolku v ramci

schvaleného roc¢niho planu, vy3si nez 30 tisic K&, pak vynaloZeni finan€nich

prostfedkl nad tyto limity musi potvrdit vykonny vybor.

5. Reditel pfi spravé a uzivani finanénich prostredk(i Spolku musi dbat na tato pravidla:

a.

Hospodarnost — takové pouziti prostfedkl, kdy dojde k dodrzeni pozadavkl na
kvalitu a efektivitu s adekvatnimi naklady (snaha o co nejoptimalnéjsi pomér ,cena
/ vykon* za podminky dosazeni cili co mozna nejefektivnéjsi cestou).

Ugelnost — takové pouziti prostredki, které zajisti optimalni miru dosazeni cild
(tedy, aby byla uspokojena potieba, ktera naklad vyvolala).

Efektivnost — takové pouziti prostfedku, kdy je dosazeno nejlepSich moznych
vystupu ve srovnani s vynalozenymi naklady (tedy pomér cena/vykon).

6. Funkci feditele mize vykonavat osoba, ktera splfiuje zvliastni podminky zpUsobilosti
pro vykonu funkce feditele, tedy konkrétné:

a.

ktera splfiuje obecné podminky zpusobilosti — fyzickd osoba, ktera je piné
svépravna, tj. osoba, ktera dosahla véku 18 let, nema omezenou svépravnost,
ktera je bezuhonna ve smyslu zakona o zivnostenském podnikani,

U niz nenastala skute¢nost, jez je pfekazkou provozovani zivnosti podle zdkona o
zivnostenském podnikani,

u niz nejsou splnény podminky pro zakaz vykonu funkce ve smyslu ustanoveni §
63 a nasl. Zakona 90/2012 Sb. (zakon o obchodnich korporacich) nebo podle
zvlastnich pravnich predpisa.

Prestane-li feditel splfnovat podminky zpusobilosti, jeho funkce tim zanika dne, kdy
bude nesoulad s podminkami zpusobilosti zjistén. Tim nejsou dotfena prava
tfetich osob nabyta v dobré vife.

7. Povinnosti feditele, zakaz konkurence

a.

feditel nesmi podnikat v pfedmétu Cinnosti spolku, a to ani ve prospéch jinych
osob, ani zprostfedkovavat obchody spolku pro jiného,

poruseni povinnosti feditele se povaZzuje za zavazné porudeni stanov.

funkce feditele je nesluditelna se Clenstvim ve vykonném vyboru a kontrolni komisi
spolku.
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Povinnost feditele a odpovédnost za Skodu — feditel je svou funkci povinen vykonavat
peclivé a s potfebnymi znalostmi. Peclivé a s potfebnymi znalostmi jedna ten, kdo mohl
pfi svém rozhodovani v dobré vife rozumné pfedpokladat, Ze jedna informované a v
obhajitelném zajmu spolku; to neplati, pokud takovéto rozhodovani nebylo ucinéno s
nezbytnou loajalitou.

Dozvi-li se Feditel, Ze mulze pfi vykonu jeho funkce dojit ke stfetu jeho zajmu se
zajmem spolku, informuje o tom bez zbyteéného odkladu vykonny vybor. To plati
obdobné& pro mozny stfet zajm(i osob Rediteli blizkych nebo osob jim ovlivnénych nebo
ovladanych. Vykonny vybor miize na vymezenou dobu pozastavit fediteli, ktery oznami
stfet zajmu, vykon jeho funkce.

X. Kontrolni komise
Kontrolni komise je kolektivnim kontrolnim organem spolku. Je odpovédna valné
hromadé spolku a kontroluje €innost spolku v rozsahu ureném témito stanovami a
dalSimi vnitfnimi pfedpisy spolku.
Kontrolni komise ma 3 Cleny. Ke kazdému ¢lenovi kontrolni komise je zvolen jeden
nahradnik. Cleny kontrolni komise a jejich nahradniky voli valna hromada,

a. funkéni obdobi ¢lena kontrolni komise a jeho nahradnika je tfileté,

b. pro funkéni obdobi ¢lend kontrolni komise je vSak stanoven princip postupné
ro¢ni obmény slozeni kontrolni komise.

c. zdlvodu dlouhodobého naplnéni pfedchoziho bodu stanov zvoli ustavujici
valnd hromada jednoho ¢lena kontrolni komise a jeho nahradnika na tfi roky,
jednoho c¢lena a jeho nahradnika na dva roky a jednoho &lena a jeho
nahradnika na jeden rok funkéniho obdobi.

V Cele kontrolni komise stoji pfedseda, kterého si voli ¢lenové kontrolni komise ze
svych fad.

Clenstvi v kontrolni komisi je neslugitelné s &lenstvim ve vykonného vyboru spolku, s
funkci feditele spolku a s funkci likvidatora spolku.

Kontrolni komise:

a. kontroluje dodrzovani obecné zavaznych pravnich pfredpisu, stanov a vnitfnich
predpisl spolku, usneseni a rozhodnuti organt spolku,

b. kontroluje hospodarnost, ucelnost a efektivnost hospodareni spolku, plnéni
rozpoctu a planu €innosti, dohlizi na nakladani s majetkem spolku,

c. projednava pfipominky a stiznosti ¢lent nebo organt spolku k jeho innosti a
predklada je s navrhy k feSeni valné hromadé spolku,

d. alespon jednou ro¢né informuje valnou hromadu o své ¢innosti.

Kontrolni komise dale

a. rozhoduje spory mezi ¢lenem spolku a spolkem o placeni ¢lenskych pfispévkd,

b. pfezkoumava proces a naleZitosti rozhodnuti valné hromady o vylouc€eni Clena
ze spolku,

V rozsahu pusobnosti kontrolni komise spolku mlze jeji povéfeny ¢len nahlizet do
vSech dokladl spolku a pozadovat od ¢lenli dalSich organ(i spolku nebo od jeho
zaméstnancl vysvétleni k jednotlivym zalezZitostem.

Xl. Hospodareni spolku
Prostfedky na svou €innost ziskava spolek zejména z ¢lenskych pfFispévku; z dotaci a
pfispévkl ze statniho rozpoctu a statnich fondu, popf. od Uzemné& samospravnych
celkl; z dédictvi a odkazU; z darli fyzickych a pravnickych osob z tuzemska i zahranici,
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v€. daru sponzorskych; z nadacnich grantd; z pfijma ze své innosti a z vynosu svého
majetku; z pfijmu za sluzby poskytované ¢lendm &i partnerim spolku.

Hospodareni spolku se fidi obecné& platnymi pravnimi predpisy CR.

Spolek hospodafi podle rozpoétu sestaveného vykonnym vyborem a schvaleného
valnou hromadou.

. Vydaje spolku jsou zaméfeny na ucel a hlavni €innosti spolku uvedené v ¢l. Il téchto

stanov.
Povinnosti ¢lenl spolku je hradit zakladni ¢lensky pFispévek.

a. V pfipadé cClenu zfad vefejnopravnich korporaci (mést a obci) bude vySe
standardnich c&lenskych pfispévkl za pulro€ni obdobi uréena procentem ze
zadkonné maximalni hodnoty poplatku z pobytu (v Ké/osoba/noc) uréeného
platnym znénim zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich. Pro &lenské
obce je poplatek uren ve vysi 10 % ze zakonné maximalni hodnoty
odvedenych poplatku z pobytu.

b. V pfipadé ¢lend z fad neziskovych organizaci a podnikateld bude vySe
standardnich ¢lenskych pFispévku slozena z fixni a variabilni ¢asti. Standardni
Clensky pfispévek pro tuto skupinu ¢&lend by mél v co nejvySSi mife
spravedinosti reflektovat realny podil ¢lena na celkovém vykonu cestovniho
ruchu v oblasti. Pravidla pro urCeni vySe pfispévku — vyjadfeni zplsobu
vypoctu fixni Casti prispévku a metodiky kalkulace variabilni ¢astky pfispévku
bude upfesnéno ve specialné pfipraveném metodickém dokumentu. V tomto
metodickém dokumentu bude, vedle detailné popsané metodiky uréeni vySe
obou C¢&asti standardniho C¢&lenského pfispévku, vyjadfena doba splatnosti
poplatku, obdobi platnosti pravidel dle tohoto metodického dokumentu a dalsi
relevantni pravidla, ktera napomohou ujasnéni dlouhodobého a
transparentniho systému uréeni standardniho &lenského pfispévku.

. VSichni €lenové spolku pfedevsim z fad vefejnopravnich korporaci mohou nad ramec

standardnich ¢&lenskych pfispévku poskytnout spolku specifické &lenské prispévky.
Specifickymi ¢Elenskymi pfispévky jsou mimofadné pfFispévky, kterymi maji clenové
spolku moznost podpofit fungovani a vykon €innosti a aktivit spolku.

VSichni ¢lenové spolku pfedevSim z fad neziskovych organizaci a podnikatell mohou
nad ramec standardnich &lenskych pfispévkl poskytnout spolku projektové clenské
prispévky. Projektovymi Clenskymi pfispévky mohou ¢Elenové spolku podpofit pFipravu
a/nebo realizaci aktivity, zaméru nebo projektu, které jsou realizovany nad ramec
bézného fungovani spolku. BlizSi informace a podminky hrazeni projektovych
lenskych prispévkd budou Reditelem stanoveny vzdy ke kazdému jednotlivému

projektu / zaméru / aktivité / Einnosti.

Xll. Zanik spolku

Spolek zanika, pokud se pro jeho zanik vyslovi alespon 2/3 vétSina vSech ¢lend
spolku, a to jak ,prostymi hlasy“, tak také vahou ,kvalifikovanych hlas(®.

Pro pfipad likvidace vykonny vybor ustanovi likvidatora, ktery v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy provede likvidaci spolku a rozhodne o jeho majetku.

XIll. Zavérecna ustanoveni

. Ve vé&cech neupravenych témito stanovami plati obecné zavazné pravni predpisy CR o
zapsanych spolcich (zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).
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Priloha ¢.2 Cenova nabidka Feratel
https://drive.google.com/file/d/1-h3htDL_MIfl2AyhnL o YWAtKyy7hv/view?usp=sharing

Priloha ¢.3 Cenova nabidka Cardberg
https://drive.google.com/file/d/1EHrf3fEgviwVhsudgsO2B3FWN737yUxn/view?usp=sharing

Priloha ¢.4 Rozpocet destina€ni web

Cinnost Popis Cinnosti Cena vé. DPH

Programator Naprogramovani modulu, 191 762,50 KE
napojeni na datovy sklad
(115h & 1450,- K&/h + 15%
ceny analyza a testovani)

Grafik Grafické zpracovani podoby | 55 000,- K&
modulu a znovupouzitelnych
kelimki

SEO + KW KW analyza 4x10 000,- (pro | 70 000,- K&

kazdou jazykovou mutaci)
SEO analyza 30 000,- K&

UIX Vytvoreni wireframe s 30 000,- Ké
grafikem, konzultace a
upravy finalni grafické
podoby a testovani
uzivatelské pfivétivosti
celého modulu po jeho
naprogramovani
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https://drive.google.com/file/d/1-h3htDL_MIfI2AyhnLojYffWAtKyy7hv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EHrf3fEgvjwVhsudqsO2B3FWN737yUxn/view?usp=sharing

Uzivatelské testovani Uzivatelské testovani 35 000,- K&
probéhne 3x. Po navrhu
wireframu , po navrhu
grafiky a pfed spusténim
webu. Tvorba scénafe,
testovani a vyhodnoceni
dohromady zaberou 12
hodin. Na 3 testovani v
prabéhu tvorby webu, tedy
36 hodin prace. K tomu je
pfipoctena jesté odména pro
ucastniky.

Copywritter 4 kategorie vyletl (pési, 67 500,- K&
cyklistické, zimni a
opevnéni) v prameéru 9
vyletll ve vSech kategoriich
na 1 obec vychodnich
Krkono$. Na 9 obci tedy 81
vyletd. Cast z nich je ovéem
jiz vytvofena. Tedy celkovy
pocet, ktery je potfeba
vytvofit bude 45. Zpracovani
jednoho vyletu 1 500,-

Preklady 500,- Ké/normostrana. Pocet | 182 250,- K&
vyletd 81 ve 3 cizich
jazykovych mutacich (Aj, Nj,
PI). Jeden vylet je v praméru
1,5 normostrany.

Fotografie Svazek disponuje svoiji 37 500,- K&
databazi, tu je ovSem
potfeba doplnit pfedevsim o
zimni fotografie.
Pfedpokladany nakup je 50
fotografii 4 750,- K&

Celkem 669 012, 50 K¢

Cela projektova zadost zde:
https://drive.google.com/file/d/1YX450xCmh9L nxRAWIzUIgpOhENSsjVV3/view?usp=sharing

Priloha ¢.5 Logicky ramec projektu
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https://drive.google.com/file/d/1YX45oxCmh9L_nxRAWIzUIqpOhENsjVV3/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1ILEWiomMDYU 0QPIlz 0ZS7m3j1w50cAR/view?usp=sharing

45


https://drive.google.com/file/d/1ILEWiomMDYU_0QPIz_0ZS7m3j1w50cAR/view?usp=sharing

