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Koncepcni studie role mésta Trutnova v cestovnim ruchu
vychodnich Krkonos a Podkrkonosi
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Poznamka:

Préci na studii jsme ukondili 30. dubna 202 1. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi uddlosti &i okolnosti. V pribéhu pripravy této studie jsme pouZivali primdrni i
sekunddrni zdroje informaci. Hlavni zdroje pro kvantitativni, kvalitativni a ovéfovaci informace predstavovaly piedeviim data, informace & podklady agentury CzechTourism, MMR CR, CSU,
Krdlovéhradeckého kraje a dalich instituci zamérenych na cestovni ruch v CR, ddle byly vyuZity podkladové informace z analyzy mobilnich signalizaénich dat spole¢nosti CE-TRAFFIC a.s. Zdroje pro
konkrétni data vZdy uvadime v relevantni casti dokumentu. V neposledni fadé jsme vyuZili databazi a zkusenosti odbornikii zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jednd se o pripady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zdkladé dostupnych informaci, abychom byli schopni prezentovat vysledna data.
Nicméné nelze plné vyloucit pripadné nesrovnalosti ¢i zkresleni informaci zplsobené poskytnutim nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.
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A.Analyticka cast
Zdkladni socioekonomicky profil regionu
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Zakladni socio-ekonomicky profil SO ORP Trutnov

, e SOORP TRUTNO
Zakladni informace 1. 1. 2016

= Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti (SO ORP) Trutnov se
nachazi v Kralovéhradeckém kraji. Na severu sousedi s Polskem, na
vychodé s SO ORP Broumov, na jihovychodé s SO ORP Nachod, na
jihozapadé s SO ORP Dvur Kralové nad Labem a na vychodé s SO ORP

Vrchlabi. < bevarenym abecnim uradem
T v, v , , ° vV , 3 sweboda nod Upou
= SO ORP Trutnov se sklada ze ctyr spravnich obvodu obce s povérenym =
obecnim uradem (Svoboda nad Upou, Trutnov, Upice a Zaclér). B 200

= SO ORP Trutnov zahrnuje celkem 31 obci, z toho 8 ma statut mésta. W e o

= Celkovou rozlohu 59 542 ha pokryvaji z velké casti lesy a zemédélska
plda.

= Pocet obyvatel je mirné klesajici, mezi lety 2009 a 2019 klesl z 64 663 na
63 419 obyvatel.

Demografie  Pocet Z toho déti  Z toho senioru

(k31.12) obyvatel (0-14 let) (65 a vice let)
Rok 2019 63 419 9710 13 537

Druhy pozemk
1%

Zdroj: CSU

Vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku SO ORP Trutnov

= Cestovni ruch je pro vybranou oblast vyznamny. Do regionu zasahuje
Krkonossky narodni park, ktery nabizi mnoho moznosti pro pési
turistiku a cykloturistiku. V oblasti se také nachazi mnoho ski areal.
Kromé blizkosti hor laka region turisty na valecnou historii a historii
tézby erného uhli na Zaclérsku a Malosvatoriovicku.

zemédélska puda
45%  mlesy
zastavéné plochy

® vodni plochy

Cestovni ruch  Pocet hosti Pocet prenocovani
v HUZ v HUZ
Rok 2019 344 173 | 314 424
Zdroj: CSU
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Zakladni socio-ekonomicky profil SO ORP Trutnov

Cestovni ruch je dulezitym pilifem ekonomiky regionu Trutnovsko. V roce 2019 se v hromadnych ubytovacich zafizenich SO ORP Trutnov ubytovalo
344 713 hostl. Ti zde stravili celkem | 314 424 prfenocovani. Primérny pocet prenocovani v HUZ dosihl v roce 2019 hodnoty 3,8 noci.
Nejnavstévovanéjsi obci regionu je Pec pod Snézkou, kde se v roce 2019 ubytovalo témér 155 tisic hostd v hromadnych ubytovacich zarizenich. Mezi

dalsi nejvice navstévované obce regionu patri Janské Lazné, Mala Upa, Trutnov, Cerny Dul, Horni Marsov a Mladé Buky.

10 nejvice navstévovanych obci podle poctu hosta v HUZ

344 7'3 I 3'4 424 Poéet hosti v HUZ 2019
Pocet hostii v HUZ Pocet prenocovani v HUZ ::g ggg
v SO ORP Trutnov v SO ORP Trutnov 140 000
v roce 2019 v roce 2019
130 000
120 000
3 . 5 . o 110 000
Pocet hostu Pocet prenocovani 100 000
90 000
80 000
o~ 20% 70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000 I I
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78% 80% 0 i BB =. _
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. . 4\{_0 A ‘\)Q QO Q 29 S{- e ) AN ' Q
Rezidenti Rezidenti (_){\'\' AN &@& & ‘Q‘Q’( 80% on A
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%
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Zakladni socio-ekonomicky profil mésta Trutnov

Z3ikladni informace Kraj: Kralovéhradecky

= Mésto Trutnov lezi na severovychodé Ceské republiky v podhuri Krkonos. Okres: Trutnov
Mé&stem protéka Feka Upa. Oblast Trutnovska je prevazné hornata, 46,9 %
pro L HENOVSK@ J€ prevazne no Poget obyvatel: 30 234 (k 31. 12. 2019)
rozlohy okresu tvori lesni porost.

= Prvni pisemna zminka o Trutnové pochazi ze |3. stoleti. Trutnov byval Rozloha: 103,36 km?
kralovskym méstem a kralovskym vénnym méstem ceskych kraloven. B€hem své
historie bylo mésto mnohokrat ponic¢eno (dobyti Svédskym vojskem, morové
rany, pozary a povodné). Pfed druhou svétovou valkou byl okolo Trutnova
vybudovan systém opevnéni, béhem druhé svétové vélky byl Trutnov pripojen k
tzemi Némecka.

= Typickym je pro Trutnov elektrotechnicky primysl (napfr. Tyco Electronics EC
Trutnov s. r.o., ZPA, ABB, Siemens, atd.). Také je zde zastoupen potravinarsky
prumysl (napf. pivovar Krakonos).

Demografie (k Pocet Z toho déti Z toho senioru (65

31.12) obyvatel (0-14 let) a vice let)

Rok 2019 30 234 4617 6 452
Zdroj: CSU

Vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku mésta

= Trutnov ma idealni podminky pro letni i zimni turismus. KrkonoSe nabizi mnoho
pésich tras, cyklotras a lyzarskych stredisek. Mezi trutnovské pamatky patfi napr-.
Muzeum Podkrkonosi ¢i méstska pamatkova zéna v centru mésta. Kulturni akce
se konaji ve Spolecenském centru UFFO. Trutnov hosti i Fadu mezinarodnich
kulturnich a sportovnich aktivit (CIRK-Uff, Jazzinec, Obscene Extreme,
Krakonostv cyklomaraton apod.)

Cestovni ruch Pocet hostu Pocet prenocovani
v HUZ v HUZ
Rok 2019 27 737 64 720
Zdroj: CSU
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A.Analyticka cast

Zdakladni situacni analyza Trutnova jako
destinace cestovniho ruchu, duleziti aktéri
cestovniho ruchu v regionu
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Poloha a vymezeni destinace

Ceska republika je ¢lenéna na turistické oblasti. Trutnov a okolni obce se nachazi predevsim v turistické oblasti KrkonoSe. Pro tuto oblast jsou
charakteristické vyborné pFirodni podminky a spise hornaty terén. Oblast ma vysokou navstévnost v letni i v zimni sezoné. Destinace je vyhledavana
pro turistiku, cykloturistiku a zimni sporty. V okrese Trutnov pusobi celkem sedm dobrovolnych svazki obci. Pro rozvoj cestovniho ruchu je dilezity
zejména Svazek obci vychodni Krkonose a Krkonose - svazek mést a obci.

Poloha destinace (FfeSené Gizemi) AR e Zdroj: CSU

k1.1.2016

= NUTS 2,3 : Severovychod, Kralovéhradecky kraj

= Turistické oblasti: Krkonose (zapadni a stfedni ¢ast) + Broumovsko (vychodni hranice)
+ Kladské pomezi (jihovychodni ¢ast) + Podkrkonosi — Podzvicinsko (jizni ¢ast)
= Turisticka lokalni oblast: KrkonoSe — vychod + Trutnovsko

= Turisticka lokalni oblast Krkonose — vychod + Trutnovsko na zapadé sousedi s oblasti ot obecm aradem
v 1% , , . . , , , , 3 sweboda nad Upou
Krkonose — stred, vychodnim sousedem je Broumovsko, jihovychodnim Kladské pomezi, ~ G-
jiznim Podkrkonosi — Podzvicinsko a na severu najdeme cesko-polskou statni hranici. B 2o

Vymezeni destinace

= Charakteristickym rysem oblasti je krasna priroda v oblasti narodniho parku. Cestovni
ruch je velice dulezitym pilifem mistni ekonomiky. Krkonose a zejména jejich vychodni
cast patri k nejnavstévovanéjsim mistim v Ceské republice. Destinace je velice popularni
pro provozovani letnich a zimnich sportd.

= Destinaci se nachazi v oblasti Sudet, kterou vyznamné poznamenaly historické udalosti —

zejména druha svétové vélka a nasledny odsun némeckého obyvatelstva.

= O rozvoj cestovniho ruchu v Krkonosich se stara destinacni spolecnost Krkonose —
svazek mést a obci. Svazek byl zalozen v roce 2000 a sdruzuje 40 clen( v turistickém
regionu. Mésto Trutnov neni lenem.

= Trutnov a okolni obce se sdruzuji ve Svazku obci vychodni Krkonose (SOVK).

= V destinaci také pisobi MAS Krélovstvi — Jestfebi hory. Nachazi se na izemi dvou
mikroregionu: Spolecenstvi obci Podkrkonosi a Svazku obci Jestrebi hory a samostatného
mésta Upice. Nejzapadné;jsi obci je Horni Olesnice, nejvychodnéjsi pak Jivka. V severo-
jiznim sméru saha od Vléic a Chvalée az po Kohoutov a Viékovice v Podkrkonosi.

%
roj: oblast.cz
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Duleziti aktéri cestovniho ruchu v regionu

Region Trutnovsko se rozklada prevazné v hornaté krajiné vychodnich Krkonos s vysokym prirodnim potencidlem a hodnotami, je proto velmi
atraktivhim regionem pro rekreaci a cestovni ruch. Na rozvoji cestovniho ruchu se v regionu podili mnoho aktérd. Jednd se o organizace
destinacniho managementu, mistni akéni skupiny, svazky obci, sdruzeni, turisticka informacni centra apod.

Oblastni organizace destinacniho managementu [ Oboo Kélovehradeokeho ke
= Krkonose — svazek mést a obci [ | spravni tzemi obce s rozsifenou piisobnosti Trunov
= Spolecnost pro destinacni management Broumovska - 1
= Kladské pomezi
= Podkrkonosi — Podzvicinsko _
N

Svazky obci

= Svazek obci vychodni Krkonose
= Svazek obci Jestfebi hory ‘ '
* Spolecenstvi obci Podkrkonosi o " o

Mistni akcni skupiny '4

Doinl Kalnd

= MAS Krialovstvi — Jestfebi hory - e
= MAS Krkonose

faplice nad Metw!

DalSi aktéri na poli cestovniho ruchu v regionu

= Sprava Krkonosského narodniho parku

= Lokalni organizace destinacniho managementu

= Informacni centra v regionu i blizkém okoli

= Profesni sdruzeni cestovniho ruchu v regionu i blizkém okolf

= Obcanska a zdjmova sdruzeni a spolky v regionu i blizkém okoli
= Obce v regionu i blizkém okoli

= Podnikatelsky sektor

= Mistni obyvatelé

KROKEM KREIA



Turisticka oblast Krkonose

KrkonosSe — svazek mést a obci je destinacni spolecnost pro turisticky region Krkonose. Rozklada se na Gzemi vétsim nez 80 000 ha a ma vice jak
60 000 stalych obyvatel. Je soucasti Kralovéhradeckého a Libereckého kraje od Korenova na zapadé az po Zaclér na vychodé. Jedna se o dominantni
destinacni spolecnost v turistickém regionu Krkonose.

Zakladni informace

= Krkonose — svazek mést a obci byl zaloZzen v roce 2000. Sdruzuje 40 ¢lend.

= Predmétem Cinnosti svazku je Feseni specifickych problému Krkonos, vyplyvajicich z prirodnich, demografickych
a ekonomickych svébytnosti tohoto regionu.

= Hlavni ¢innosti Svazku je uvadét do Zivota projekty na podporu cestovniho ruchu v turistickém regionu a
zajisténi jejich financovani.

= Svazek je certifikovanou oblastni organizaci destinacniho managementu.

Aktivity v oblasti regionalniho rozvoje

= Zpracovani a spoluprace pfi tvoreni rozvojovych a strategickych dokumenta:
* Integrovana strategie rozvoje regionu Krkonose(odkaz je externi)
= Studie rozvoje turistické dopravy v regionu Krkonose — mimo zimni obdobi
= Propojovani lyzarskych areald
= Zasady Péce KRNAP 2020+

Aktivity v oblasti cestovniho ruchu

= Svazek realizuje aktivity destinacniho managementu a marketingu na Uzemi turistické oblasti Krkonose
a vénuje se dalSim aktivitam v oblasti cestovniho ruchu s cilem propagovat znacku ,,Krkonose — jedinecné
navenek, pratelské uvnitr*.

Vybér vyznamnych projekti

= Krkonose — lyzarsky bézecky raj — projekt propojuje pravidelné upravovanymi lyzarskymi trasami celé Krkonose
= Krkonose ze sedla kola — projekt zlepsujici v horskych a podhorskych oblastech Krkonos podminky pro
cykloturistiku

Zdroj: svazek.krkonose.eu

= Krkonosské cyklobusy — projekt propojuijici celé pohori paterni autobusovou linkou

KROKEM KREIA
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Turisticka oblast Broumovsko

Spolecnost pro destinacni management Broumovska funguje od roku 2014. Byla zaloZzena Dobrovolnym svazkem obci Broumovsko,
Dobrovolnym svazkem obci Policko a Agenturou pro rozvoj Broumovska.

Zakladni informace

. 4
= Spolecnost pro destinacni management Broumovska se v ramci . Zdroj: broumovsko.cz
svych hlavnich aktivit zaméfuje na Sirokou skalu cinnosti, které Reglon
vedou k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu na Broumovsko

Broumovsku.
= Komunikuje a poskytuje poradensky servis pro poskytovatele

y
sluzeb v cestovnim ruchu v regionu. ~— Geopd I"k
* Pravidelné vydava turistické noviny Zimni Broumovsko a Letni - Broumovsko

Broumovsko.
= Komunikuje s dal$imi destinacnimi spolecnostmi, zastupci statni

spravy a neziskového sektoru. - ~
= Vénuje se projektiim podporujicim rozvoj cestovniho Blke res rt Gl

ruchu jako je vybudovani Singltreku, rozvoj cyklodopravy nebo Br um VSk
BROUMOVSKO regionalni produkt®. \ gl

= Spolecnost pro destina¢ni management Broumovska je
certifikovanou oblastni organizaci destinacniho managementu.

Vybér vyznamnych projekti
= Mezi Gspésné projekty Spolecnosti pro destinacni
management Broumovska muzeme zaradit napr-.:
* Narodni geopark Broumovsko
= Bike resort Broumovsko

Zdroj: broumovsko.cz

KROKEM _  KREIA
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Turisticka oblast Kladské pomezi

Kladské pomezi je neziskova organizace podporujici trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu na GUzemi regionu. Poslanim obecné prospésné
spolecnosti Kladské pomezi je rozvoj cestovniho ruchu v turisticky vyznamném uzemi Kladské pomezi.

Zakladni informace TURISTICKA OBLAST

= Organizace byla zaloZena v roce 1997 a mezi jeji ¢leny patri 22 mést, obci, svazkt a 22

podnikateld. K LA D S K E

= Organizace zastava funkci spolecnosti destinacniho managementu pro Kladské pomezi, P o M E z [
vyviji ¢innost na celém Uzemi a vénuje se dalsim aktivitim zaméFrenym na cestovni ruch
a jeho rozvoj v daném uzemi.

= Organizace je certifikovanou oblastni organizaci destina¢niho managementu. Zdroj: kladskepomezi.cz

Vybrané aktivity
= Propagace znacky Kladské pomezi
* Provoz webového portalu www.kladskepomezi.cz

* Prosazovani zajmu destinace vuci krajskému Gradu, ministerstvu, agenture
CzechTourism

= Spoluprace s podnikateli, mistnimi organizacemi a sdruzenimi, polskym turistickym
regionem

= Poradani osvétovych akci pro obyvatele a podnikatele v cestovnim ruchu Zdroj: kudyznudy.cz

Vybér vyznamnych projekti

= Festival zazitkd — projekt, jehoz hlavnim cilem bylo strhnout pozornost médii a
navstévnikd v dobé letni turistické sezony a nabidnout béhem omezené doby co nejvice
riznorodych zazitkd souvisejicich s kulturnim odkazem regionu

= Blize k pfirodé, blize ke kulture — predstaveni atraktivit Kladského pomezi a Zemé
Kladské prostiednictvim vystavy fotografii

= Capek — mapa, ktera prosti'ednictvim piibéht piblizuje jednotliva mista pobytu rodiny =
Capkovy v Kralovéhradeckém kraji : ' L Zdroj: cyklotoulky.cz

KROKEM _  KREIA
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Turisticka oblast Podkrkonosi — Podzvicinsko

Podzvicinsko, z.s. je neziskovy spolek obci, mést a méstysu, ktery spravuje cestovni ruch v ramci turistické oblasti Podkrkonosi — Podzvi¢insko. Naplni
spolku je spoluprace pravnickych osob s cilem prispét k rozvoji Podkrkonosi — Podzvicinska v oblasti cestovniho ruchu.

Zakladni informace r

= Spolek byl zalozen v roce 2000 a sdruzuje celkem 34 obci.

= Predmétem cinnosti je predevsim koordinace vsech aktivit pri propagaci
cestovniho ruchu vcetné prislusnych komplexnich sluzeb, prikazny informaéni
servis pro potreby cestovniho ruchu s vypracovanym marketingem, a to pri
dodrzovani platnych pravnich norem.

= Dale spolek poskytuje poradenskou a vzdélavaci ¢innost v ramci dotacnich
tituld a aktivit v cestovnim ruchu.

= Spolek je certifikovanou oblastni organizaci destinacniho managementu.

I malé je krasné

= Jedna se o projekt spolku, ktery si klade za cil priblizit méné znamé pamatky v
turisticky vyznamnych oblastech Kralovédvorska, Trutnovska a okoli Swidnice,
které vsak vyznamné prispivaji k poznani ceského a polského prihranici.

71
P&ZVI(":INSKO

malebné podkrkonosi

Zdroj: kudyznudy.cz

Zdroj: podzvicinsko.cz
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Svazek obci vychodni Krkonose

Zakladni informace

= Svazek obci vychodni Krkonose (SOVK) vznikl v roce 2004.
Svazek sdruzuje celkem devét obci podél toku eky Upy.

B s

= Predmétem cinnosti svazku obci je ochrana spole¢nych
zajmu a aktivit, které vedou k ekonomickému a
kulturnimu rozvoji mikroregionu.

Janske Lazné Pec pod
Snékou

= Mezi aktivity svazku patfi napf. icast v narodnich a
mezinarodnich programech ¢i priprava a realizace
rozvojovych programu a strategii. " 3 4

= Vroce 2013 se svazek aktivné zapojil do celostitniho Buky

projektu Meziobecni spoluprace, ktery zastituje Svaz
mést a obci CR. Projekt se zamé&fuje na podporu
spoluprace mezi obcemi (vC. spoluprace v oblasti cestovniho

ruchu).

= Svazek také diky partnerstvi s polskymi mésty rozviji
preshranicni spolupraci v regionu. " —

Projekty

= Svazek kazdoroéné porada cyklisticky zavod Krakonosuv
cyklomaraton. V roce 2020 se konal 7. rocnik této akce,
kterého se zlcastnilo 500 zavodnikl. Zavodl se Ucastni
jednotlivci a tymy. Kratka (87 km) i dlouhd trasa (134 km)
zacinaji a kondéi v Trutnove.

=V breznu 2020 také Svazek dokondil projekt s nazvem Zabavné
vzdélavani na izemi vychodnich Krkonos, ktery byl
spolufinancovan Statnim fondem Zivotniho prostredi Ceské 22 SR
republiky na zékladé rozhodnuti ministra zivotniho prostredi. KRAKON O§l°J CYKLOM AR A‘\T‘ON‘
Zdroj: hkregion.cz
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Svazek obci vychodni Krkonose

Clenské obce

AR

Zdroj: sttopisy;.cz

Svoboda nad Upou
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Svazek obci Jestrebi hory

Zakladni informace

, o
= Svazek obci Jestrebi hory byl zalozen v roce 2001 a sdruzuje celkem 11 obci. Uzemi % m '.
pusobeni svazku je vymezeno katastralnim Gzemim clenskych obci. ' ﬁ & .Igi-
* Predmétem cinnosti svazku je ochrana spole¢nych zajmu clent svazku a Batfiavice Havlavice Chvaled Jivka

podpora veskerych aktivit, které povedou k ekonomickému, kulturnimu a
socidlnimu rozvoji regionu, tvoreného katastralnimi tzemimi vsech ¢lend svazku.

= Mezi hlavni ¢innosti svazku patFi predevsim propagace svazku a regionu, rozvoj

. . s S 2 . , -
cestovniho ruchu v regionu, podpora spolkové cinnosti regionu, Ucast v narodnich a
mezinarodnich programech, priprava a realizace integrovanych projektl a rozvojovych Libfatay Malé Marsov
strategii, preshranicni spoluprace bez potreby vzniku pravnické osoby, aktivity vedouci Svatofiovice u Upice

k postupnému vyrovnavani rozvojového potencialu icastnik( smlouvy.

N
Pl

Role svazku v regionu l i
= Spoluzakladatel MAS Kralovstvi — Jestrebi hory 4
. ) ) o Radvani ; - Velké
= Clen Svazu cestovniho ruchu Kladské Pomezi, ¢len Branka o.p.s. Arvanice Poame v EIGHENT oS Svatofiovice

= Spoluporadatel skoleni pro starosty, vyména zkuSenosti

= Podpora tvorbé koncepcnich dokumenti obci — Plan rozvoje sportu apod.
= Podpora cestovnimu ruchu — napr. udrzba lyzarskych bézkarskych tras

REBI H

azekeoh

= Metodicka podpora starostiim a organizacim v obcich (MS a Z5)

Projekty od roku 2007 (financované z vlastnich prostredki)

= Mapy regionu — skladaci a trhaci

= Propagacni letaky jednotlivych obci a stojany na materialy

= Reedice propaga¢nich materiall - Jestrebi hory jako na dlani
= Nové www.jestrebihory.net

= Zpravodaj SOJH — do kazdé domacnosti

= Putujici kontejner — v kazdé obci 3
= Vitaci cedule do obci . g > = "

e
= Dotace pro NNO, spolkové slavnosti a Skoleni pro NNO

Zdroj: jestrebihory.net

KROKEM _  KREIA
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Svazek obci Jestrebi hory

Clenské obce

Zdroj: mistopisy.cz

Batriovice Havlovice Chvaleé

- -
“Zdr Fvb‘c;gmqrsov.{tz

i Suchovrsice Velké Svatonovice

<

Rtyné v Podkrkono

KROKEM KREIA

Radvanice
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Spolecenstvi obci Podkrkonosi

Zakladni informace

= Spolecenstvi obci Podkrkonosi bylo zalozeno v roce 2001 a sdruzuje celkem I 1 obci.

%’
= Predmétem cinnosti spolecenstvi je maximalné vyuzivat vSech pozitivnich qg

faktora k hospodarskému, socialnimu a kulturnimu rozvoji venkovského prostoru, s Cermnd Dolni Hajnice Horni
ohledem na zachovani kulturniho a prirodniho dédictvi zajmového Uzemi spolecenstvi. Olesnice Olesnice
= Spolecenstvi mimo jiné koordinuje regionalni aktivity a projekty, hleda rizné
zdroje finanénich prostredka, které by slouzily rozvoji mikroregionu, vydava regionalni "
publikace, vSestranné propaguje mikroregion a jeho potencial domacim i zahraniénim m i
partnerim, podporuje rozvoj pfiméreného cestovniho ruchu, zprostredkovava Chotévice Kochefe Kohautaw
poradenské sluzby jednotlivym Elenskym obcim se zamérenim na obnovu venkova a
regionalni rozvoj a podporuje rozvoj obéanské spolecnosti a vSech legitimnich forem W
(casti obyvatelstva na reSeni problémi véci verejnych. | _ V
Vitzna Vitkovice v Vidica
Fodkrkono&(

Role v regionu Pilnikov
= Spoluzakladatel MAS Kralovstvi — Jestrebi hory
= Spoluporadatel Skoleni pro starosty, vyména zkusenosti

= Podpora tvorbé koncepcnich dokumentt obci — Plan rozvoje sportu, Program rozvoje

obce apod.
= Metodicka podpora starostiim a organizacim v obcich (MS a Z5) PODKRKONOSI
Projekty od roku 2007 (financované z vlastnich prostredki) SPOLFECENSTVI OBCi

= Nové www.podkrkonosi.info
: Zpra.\,/oldaj SOP —do kazvde,dom'acnOSti j: ; . - , bl '. Zdroj: podkrkonosi.info «.
= Putujici kontejner — v kazdé obci % =S —

= Dotace pro NNO :
* Podkrkonosska Snézenka — soutéz pro zaky I. stupné ZS

= Propagacni bannery
= Vytvoreni zazemi pro vybaveni SOP

= Funkéni systém pujcovani vybaveni

KROKEM KREIA
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Spolecenstvi obci Podkrkonosi

Clenské obce

Zdroj: mistopisy.cz

Horni Olesnice

Zdroj: jablkon.eu

Pilnikov

Vitézna Viékovice v Podkrkonosi

KROKEM KREIA
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Mistni akcni skupina Kralovstvi - Jestrebi hory

Zakladni informace

MAS Kralovstvi — Jestrebi hory vznikla v roce 2007 a sdruzuje celkem 24
obci, MAS byla zaloZena Svazkem obci Jestfebi hory a Spoleéenstvim obci
Podkrkonosi.

MAS Kralovstvi — Jestfebi hory pusobi na velké ¢asti okresu Trutnov, nachazi
se na uzemi dvou mikroregiont: Spolecenstvi obci Podkrkonosi a Svazku obci
Jestrebi hory a samostatného mésta Upice.

Hlavnim cilem MAS Kralovstvi — Jestfebi hory je rozvoj regionu Podkrkonosi a
Jestrebi hory, zejména s ohledem na zachovani a obnovu Zivota venkova.

Role MAS v regionu

Aktivni ziskavani a rozdélovani dotaénich prostredkd z fondl Evropské unie a
narodnich programu

Vytvareni partnerstvi v regionu mezi zajmovymi skupinami
Realizace vlastnich projektt s partnery
Hybna sila pro spolky, Feditelé MS a ZS, podnikatele, starosty a aktivni obéany

Neinvesticni projekty od roku 2007

KROKEM

Mezinarodni spoluprace — MAS Poondavie (Slovensko), Nevickoe
(Ukrajina)

Akce pro verejnost — Vlajka pro Tibet, Olympiada pro starsi a drive
narozené, Venkovska konference

Studentsky parlament MAS - Studentsky trojboj, Den Zemé, Igelitiada

Projekty se skolami — Mistni akéni plan 1. Trutnovsko, Mistni akéni plan 11.
Trutnovsko

Urad prace — Chranéné misto pro zaméstnavani lidi se zdravotnim
handicapem, Zaméstnany absolvent, Zaruky pro mladé

Ekocentrum — prednaskova cinnost, hajeni zajml regionu

Pracovni skupiny pfi Kralovéhradeckém kraji — tvorba regionalnich
koncepénich dokumenti

KREIA

MISTNI AKCNI SKUPINA

RALOVSTVI

ESTREBI

Investice do izemi prostrednictvim metody
LEADER - projekty od roku 2007

= LEADER CR 2007
= rozdéleno 2 250 000,- K¢
= zrealizovano 7 projektd

= LEADER 2007 -2013
= rozdéleno 37 290 887,- K¢
= zrealizovano 62 projektt

= SCLLD 2014 -2020
= rozpocet 61 000 000,- K¢

= od roku 2018 probihaji vyzvy v ramci operacnich
programu (IROP, OPZ, PRV)

Sluzby

= Servis zakladateliim — zajiSténi administrativnich sluzeb,
provoz webovych stranek, poradenstvi, koordinace
projektu, zastupovani pfi jednanich

= GDPR - sluzba povéFence obcim, MS a ZS z Gzemi SOJH,
zpracovani auditd
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Mistni akcni skupina Kralovstvi - Jestrebi hory

Mapa pusobnosti MAS Kralovstvi — Jestfebi hory:

Bernartice

gska Metuje

Horni Brusnice Nemojov

Dolni Brusnice

gerveny Kostelec

Bila Tremesna

Zdroj: kjh.cz

KROKEM
%

,,//f

Priklady projektt realizovanych z dotacnich
prostredka:

Détsky koutek u Motorestu Klondyk v Batrovicich
Oprava cyklotrasy v Havlovicich

Oprava cyklotrasy v Suchovrsicich

Garaze pro komunalni a hasi¢skou techniku v Havlovicich
Zkvalitnéni udrzby verejné zelené v Havlovicich

Klubovna a zazemi pro volnocasové aktivity v Havlovicich
Oprava télocvicny v Havlovicich

Zastreseni hradu Vizmburk v Havlovicich

Vybudovani komunikace v ulici Lesni v Upici

Hrajeme si, sportujeme v Pilnikové

Umeély povrch verejné pristupného hristé v Pilnikové

a mnoho dalsich

Zdroj: kjh.cz

Zdroj: kjh.cz
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Mistni akcni skupina Krkonose

Zakladni informace

= MAS Krkonose vznikla v roce 2005 a sdruzuje celkem 26 obci na
tzemi Kralovéhradeckého kraje, okresu Trutnov, v ramci NUTS I
Severovychod.

= Nachazi se v centralni éasti turistického regionu Krkonose a mezi
vyznamna centra oblasti patfi mésta Vrchlabi, Hostinné, Pec pod
Snézkou, SpindlerGv Mlyn a fada dalsich mést a obci. Uzemi MAS
zaujiméa 504,623 km?, na kterém Zije necelych 40 tis. obyvatel.

= MAS vytvari projekty, které jsou prospésné celému regionu Krkonose.
Na téchto aktivitach se partnersky podileji obce, podnikatelé i neziskové
organizace, které spolupracuji metodou LEADER.

= K 31.8.2020 méla MAS Krkonose celkem 63 clent, mezi néz patri
obce, svazky mést a obci, sprava narodniho parku, agrarni komora,
soukromi zemédélci a zemédélské podniky, firmy, Zivnostnici a
neziskové organizace.

Hlavni ¢innosti

= Komunitné vedeny mistni rozvoj uskutecnovany na zakladé Strategie
komunitné vedeného mistniho rozvoje (SCLLD)

= Udélovani znacky pro mistni produkty a sluzby (certifikace), rozvijeni
systému certifikace a propagaci mistnich produktt a sluzeb na Gzemi
turistického regionu Krkonose, véetné podpory jejich odbytu

= Realizace projektt na podporu rozvoje regionu

= Uskutecnovani doplikovych cinnosti, které jsou v souladu s hlavnim
cilem spolku a prinaseji vynosy

Projekty

= Dlouhodobym projektem MAS Krkonose je znaceni mistnich vyrobkud a
udélovani znacky ,,Krkonose — originalni produkt®*‘ vyrobkim z

celého turistického regionu Krkonose (tzn. s presahem mimo hranice
samotné MAS).

KROKEM KREIA
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Mapa plsobnosti MAS Krkonose:
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Zdroj: maskrkonose.cz
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Zakladni predpoklady destinace pro cestovni ruch

Okoli mésta Trutnov je prevazné hornaté. Severni ¢ast SO ORP Trutnov tvofi nejvyssi pohofi Ceské republiky Krkonose. Pro mésto Trutnov a cestovni
ruch regionu je velice vyznamna blizkost Krkonosského narodniho parku, ktery je navstévniky vyhledavan v letni i zimni sezoné. Kromé Krkonosského
narodniho parku zasahuje do izemi SO ORP Trutnov také CHKO Broumovsko, které je znamé diky Broumovskym sténam a lidové architekture.

KRNAP

* Do SO ORP Trutnov zasahuje pohofi Krkonose a Krkonossky
narodni park (KRNAP).

= KRNAP byl do 30. 6. 2020 rozdélen do tfi ochrannych zén podle
stupné ochrany prirody. Od |. 7. 2020 je KRNAP rozdélen do ctyr
z6n A-D.

* Primarnim predpokladem cestovniho ruchu v Krkonosském
narodnim parku jsou prirodni atraktivity a podminky (zejména
reliéf). Diky témto byly v regionu vybudovany turistické trasy,
naucné trasy a cyklostezky.

CHKO Broumovsko

* CHKO Broumovsko je chranéné tzemi o rozloze 410 km?. Oblast
je chranéna od roku 1991. Navstévniky oblasti provazi naucné
stezky.

Nova managementové zonace KRNAP platna od 1. 7. 2020

Vysvétlivky

= Oblast je znama zejména diky Broumovskym sténam, kde se nachazi
skalni tvary a véze, hnizdi zde vzicné druhy ptaku a rostou
ojedinélé druhy rostlin. Broumovsko je zajimavé také diky lidové
architekture.

Zdroj: krnap.cz

= Broumovskem vede sit’ znacenych turistickych tras a cyklotras.
Oblast je vhodna i pro provozovani dalSich sportl (jezdectvi,
horolezectvi, zimni sporty).

= Soucasti Broumovska je chranéna ptaci oblast Natura 2000. Ptaci
oblast byla vyhlasena kvuli vyskytu vyra velkého a sokola
stéhovavého.

KROKEM _  KREIA
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Zakladni predpoklady destinace pro cestovni ruch

Soucasti CHKO Broumovsko je narodni pfirodni pamatka (NPR) AdrSpassko-teplické skaly, které lakaji statisice navstévnik( rocné na piskovcové
skalni utvary (Milenci, Starosta a Starostova, Homole cukru atd.). V narodnim parku se rozkladaji i tzv. maloplosna chranéna Gzemi. Celkem 6 takovychto
tzemi v KRNAP ma statut prirodni pamatky. Krkonosemi vede sit’ znacenych tras pro pési turistiku i pro cykloturistiku.

NPR Adrspassko-teplické skaly

* NPR Adrspassko-Teplické skaly je aredl o rozloze | 712 ha chranén od roku 1933.

= Rezervaci tvori dvé skalni mésta: Adrspasské skaly, které jsou nejnavstévovanéjsim
skalnim méstem v Ceské republice, a Teplické skaly, kde se tyéi mohutné skalni stény.
Pro obé skalni mésta jsou typické skalni piskovcové Gtvary. Adrspasské skaly s
Teplickymi skalami spojuje VI¢i rokle.

= Skaly jsou vyhledavané ceskymi i zahranicnimi turisty a horolezci. Roéné prijede témér
400 tisic navstévnikd a od pristiho roku by mél byt pro vstup zaveden online rezervacni
systém.

= V rezervaci sidli vzicné druhy Zivocicht, napr. ¢olek horsky &i mihule potoéni.

Maloplosna zvlasté chranéna azemi — PFrirodni pamatky
= Na Gzemi KRNAP se nachazi celkem 6 prirodni pamatek: Sluneéna stran, Lom Strazné,

Herlikovické stoly, Labska soutéska, Anenské udoli a Sklenarovické udoli. Z téchto
pamatek lezi na Gzemi SO ORP Trutnov pouze PP Sklenarovické udoli a Slunecna stran.

= Na Gzemi SO ORP Trutnov a mimo KRNAP se nachazi PP Luéni potok, PP Zaltman a 2 5
PP Hradecek. - -l
= PP na Gzemi KRNAP budou postupné ruseny, nékteré jiz v tomto roce. !

Cyklostezky a cyklotrasy

= Krkonose maji hustou sit’ znacenych cyklotras. Trasy na tzemi KRNAPu vyznadil Klub
Ceskych turistt (KCT) a jsou oéislované od | do 27. Na tyto trasy navazuji v
mikroregionu Zaclérsko trasy s vlastnim znacenim.

= Hlavni pater tvori trasa |A, ktera protina celé Krkonose od Harrachova az po Zaclér.

= Cyklisté musi dodrzovat prisna pravidla pro pohyb na chranéném tzemi narodniho
parku, aby nedoslo k jeho poskozeni.

KROKEM KREIA
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Zakladni predpoklady destinace pro cestovni ruch

Kromé prirodnich pamatek muze Trutnovsko nabidnout také mnoho historickych pamatek. Zalozeni Trutnova je podle povésti spojeno se zabitim draka.
Od této povesti se odviji méstsky znak, Galerie Draka a nékteré poradané akce (tradicné konana akce Uz ho nesou). Velmi vyznamna stopu zde zanechala
druha svétova vilka, jejimz poziistatkem je nejvétsi délostielecka tvrz v Cechach Stachelberg, kterd liki navitévniky na expozici o opevnéni
a historickych udalostech. V Zacléfi a Cerném Dole pripominaji nau¢né stezky a skanzen historii spjatou s tézbou &erného uhli a vapence.

Valecna historie

= Pred druhou svétovou valkou (1935 — 1938) byl v oblasti pohrani¢i vybudovan systém opevnéni.

= Dodnes se zachovala délostrelecka tvrz Stachelberg, ktera se nachazi mezi Trutnovem a Zacléfem,
nad obci Babi.

= V tvrzi se nachazi muzeum, které predstavuje expozici o vystavbé opevnéni. Kromé délostrelecké
tvrze aredl zahrnuje také okolni objekty a prohlidku podzemi.

= Soudasti arealu je rozhledna Eliska, ktera nabizi vyhledy po okoli a je pojmenovana po kralovné
EliSce.

= V okoli vede naucna stezka Opevnéné Trutnovsko, ktera navstévniky vede sedm kilometrd po linii
lehkého a tézkého opevnéni.

= Rada pamitek se také vaze k bitvé u Trutnova, ve které v prusko-rakouské vilce v roce 1866
zvitézila rakouska armada. Existujici stezka vede z Kamenné Hory az do Hradce Kralové.

Historie hornictvi a tézby

= Tézba erného uhli v Zacléri zacala béhem 16. stoleti. Tézba byla ukoncena v roce 1992 (ackoliv
v podzemi zstavaji zasoby nevytézeného ubll). Tézbu uhli dnes pripomina Hornicky skanzen Zaclér,
ktery se nachazi v aredlu byvalého dolu Jan Sverma. Navstévnici skanzenu si mohou prohlédnout
strojovnu, ¢ast jamy JUlie, jamu Jan, Stolu JitFenku a Gpravnu uhli. Tézba uhli rovnéz probihala v okoli
Malych Svatonovic.

= Na Gzemi ORP se dile nachazi Médény dul Bohumir (Jivka).

=V méstyse Cerny Dl probiha tézba vapence. Tézbu dnes pripomina Vapenicka nau¢na stezka.

Trutnovské festivaly

= Vysoky potencidl maji rovnéz festivaly, které se poradaji v Trutnové od pozdniho jara do léta —
Cirk-Uff, Kafe a jazz, Obscene Extreme, Artu kus apod.

KROKEM _  KREIA
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A.Analyticka cast
Obecné trendy vyvoje cestovniho ruchu a jejich
pbredpokladany dopad na region




Obecné trendy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je ovlivnén celosvétovymi trendy z mnoha oblasti (technologické, spolecenské atd.). Mezi trendy posledni let patfi napriklad udrzitelny
cestovni ruch, vyuzivani modernich technologii a socialnich siti. Na zacatku roku 2020 byl cestovni ruch povazovan za velice rychle rostouci
pramysl, celosvétové tempo rustu mezinarodnich prijezdi bylo podle UNWTO odhadovano na 3 — 4 %. Jeho rust vsak byl prerusen celosvétovou
pandemii koronaviru. V jejim dusledku bude prumysl cestovniho ruchu zazivat zmény.

Celosvétové trendy

Moderni technologie: Cestovni ruch je také ovlivhovan mnoha technologickymi trendy (napf. socialni sité, navigacni systémy, rezervacni systémy
apod.). V pripadé destinaci se technologie daji vyuzit zejména pro marketingové ucely.

Socialni sité a influencefi: zverejnovat svij zivot na socialnich sitich a davat svym pratelim a followerim na sociélnich sitich védét, kde je a co
zaziva. Dilezité je, aby destinace byla libiva na fotkach a lakava na vystaveni na socialnich sitich.

Udrzitelny cestovni ruch: Ohleduplni turisté chtéji cestovat s co nejmensim dopadem na Zivotni prostredi. Proto se zdrzuji déle v jedné destinaci
(tzv. slow travel) a vyuzivaji lokalni zdroje. Vznikly nové formy cestovniho ruchu (napr. ekoturistika, agroturistika, voluntourism).

Soélo cestovani: Diky modernim technologiim turisté nespoléhaji jen na cestovni kancelare a jsou schopni si naplanovat cestu sami. Socialni zmény ve
spoleénosti a narust jednoclennych domacnosti vedou ke zvySeni poctu sélo cestovateld.

Sdilena ekonomika: Novinkou poslednich let jsou podniky zaloZzené na principu sdilené ekonomiky (Airbnb, Uber). V cestovnim ruchu predstavuiji
konkurenci tradicnim sluzbam jako jsou hotely a taxi sluzba. Airbnb je nejrozsirenéjsi platformou umoznujici sdilet kratkodobé svoji nemovitost.

Vliv pandemie koronaviru COVID-19 na cestovni ruch

Domaci cestovni ruch: Uzavreni hranic a omezeni letecké dopravy vedlo k narlstu domaciho cestovniho ruchu.

Bezpecnostni a hygienicka opatieni: V destinacich a verejnych prostorech jsou zavedena prisna hygienicka a bezpecnostni opatreni (rousky,
méreni teploty, rozestupy, dezinfekce atd.).

Moderni technologie: S cilem minimalizovat osobni kontakt dochazi k jesté vétsSimu vyuziti modernich technologii (napr. nakup listkd, check-in atd.)

jsou konference nebo kongresy byly zruseny nebo vyrazné omezeny.
Zmeény cen: V dusledku poklesu poptavky a zavedeni opatreni dochazi ke zménam cen raznych sluzeb v cestovnim ruchu.

Zmirnéni overturismu v destinacich: Vlivem uzavreni hranic a omezeni pohybu doslo ke zmirnéni nadmeérné zatéze turisty v urcitych destinacich.
Na nékterych mistech ovsem doslo ke zvySeni zatéze. Tato situace se v letnim obdobi tykala také Krkonos.
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Obecné trendy cestovniho ruchu

Cestovni ruch v Ceské republice ovliviiuji trendy celosvétové. V (inoru roku 2020 (pFed vyhlasenim nouzového stavu v CR) se konala Konference 360°
Travel Trends 2020, ktera se zabyvala aktualnimi tématy v cestovnim ruchu (napr. cestovanim bez bariér, digitalizaci, overturismem). Lokalni
trendy (v oblasti Krkonos) se vyrazné nelisi od ¢eskych a svétovych trendl cestovniho ruchu. V poslednich letech Krkonose zazivaji vysoky napor turistu,
se kterym se musi vyporadat.

Statni trendy

Overturismus: Jednim z témat konference byl nadmérny cestovni ruch v urcitych ceskych destinacich a rizné moznosti jeho reseni. Podle
odbornikl diskuze Future of Travel budoucnost ceského cestovniho ruchu spociva v lokalnich mistech nezatizenych turisty.

Cestovani bez bariér: Dalsim tématem diskuze bylo zpFistupnéni zajimavych mist také osobam s handicapem.

Digitalizace & automatizace sluzeb: Vice nez kdy drive je kladen dlraz na zapojeni modernich technologii do sluzeb cestovniho ruchu.
V pristich letech se snad bude mozné setkat s pIné automatizovanymi hotely. Tato opatreni vSak mohou mit negativni dopad na
zaméstnanost v cestovnim ruchu.

Zaméreni na tuzemskou klientelu (i cenovou politikou): Ubytovaci a stravovaci zarizeni se budou muset zamérit na prilakani

a udrzeni tuzemské klientely. S tim souvisi i prizplsobeni sluzeb a cenové politiky.

Lokalni trendy

Rozsifovani nabidky: Krkonose stale rozsifuji nabidku sluzeb pro cestovni ruch. Beéhem roku 2020 byly v Krkonosich postaveny nové
Utulny (drevéné boudy slouZici k prespani). Utulny navrhli a vyrobili studenti architektury na CVUT v Praze. Vznikaji také nové atraktivity (napr.
Herni krajina Pecka, Stezka korunami strom( Krkonose).

Overturismus: KRNAP patri mezi nejzatizenéjsi narodni parky Evropy. Zacatkem cervence roku 2020 byl narodni park rozdélen do ctyr
managementovych zon bez vztahu k turismu a do klidovych zén, které jsou pro navstévniky zasadni a na kterych se lze pohybovat pouze po
oficialnich znacenych cestach. Dusledkem vysoké navstévnosti je zvySené mnozstvi odpadu, se kterym se mistni obce musi vyporadat. Otazka
regulace navstévnosti Uzemi je rFeSena ve spolupraci ceskeé i polské strany.

Doprava: V souvislosti s vysokou navstévnosti Krkonos se Pec pod Snézkou, Janské Lazné a dalsi obce musi vyporadat s vysokym naporem
dopravy. Zacatkem unora, kdy vrcholila zimni sezona, dochézelo v oblasti k tvoreni kolon aut a kolabovani dopravy. V disledku této
nevyhovuijici situace byla zahajena vystavba parkovaciho domu v Peci pod Snézkou (kapacita 450 mist). Do budoucna se rovnéz pocita s
vystavbou parkovaciho domu ve Velké Upé, v Janskych Laznich a v Malé Upé.

Domaci cestovni ruch: Stejné jako cestovni ruch po celém svété, tak i cestovni ruch v CR byl zasazen pandemii koronaviru. V jejim
dusledku cestuji Cesi do méné osidlenych oblasti a davaji prednost pobytu v prirodé pred vice rizikovymi mésty.

CZ
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Geograficka poloha a podminky

Geograficka poloha

= Mésto Trutnov leZi na severovychodé Ceské republiky. Podle
katastralni rozlohy je Trutnov 16. nejvétsim méstem v CR.

= Pres Trutnov vedou t¥i silnice prvni tridy: silnice ¢. 14, 16 a 37.

= Uzemi Trutnovska se nachazi v Kralovéhradeckém kraji. Trutnovsky
okres sousedi na jihozapadé s okresem Jicin, na jihu s okresem Hradec
Kralové, na jihovychodé a vychodé s okresem Nachod a na zapadé
s okresem Semily (Liberecky kraj).

= Okolnimi mésty jsou Vrchlabi, Nova Paka, Dvir Kralové nad Labem,
Broumov a Nachod.

= Mésto Trutnov je centrem SO ORP Trutnov, ktery zahrnuje 31 obci.

= Oblast SO ORP Trutnov na severni strané sousedi s polskym Slezskem.
NejblizsSim polskym méstem je Lubawka. Trutnov ma v Polsku &ty#i
partnerska mésta: Kepno, Strzelin, Swidnica a Kamienna Goéra

Fyzicko-geografické podminky

= Oblast Trutnovska lezi v podhtFi Krkonos a je prevainé hornata.
Blizkost Krkonos je velice dulezita pro rozvoj cestovniho ruchu v
oblasti. Nejvychodnéjsi ¢ast Krkonos tvori horsky hireben Rychory,
kterym prochazi naucnd stezka, Do oblasti zasahuji Vrani a Jesti'ebi hory,
které jsou soucasti Broumovské vrchoviny. Nejvyssim vrcholem Vranich
hor je Kralovecky Spicak s vyskou 881 m. n. m., nejvyssim vrcholem
Jestrebich hor je Zaltman s vyskou 741 m. n. m.

= Trutnov lezi v nadmorské vysce 414 m. n. m. Nadmor'ska vyska vyrazné
ovliviuje klimatické a zemédélské podminky.

= Méstem Trutnov protéka Feka Upa, ktera se v Jaroméfi vléva do Labe,

= Celkem 46,9 % rozlohy okresu Trutnov tvori lesni porost. V dusledku
clenitého povrchu jsou zde zhorsené pidni podminky.

KROKEM _  KREIA

Zdroj:-regiony;rozhlas.cz:
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Klimatické podminky

Klimatické podminky Trutnova a okoli

= Z dat poskytovanych Ceskym hydrometeorologickym Gstavem vyplyva,
Ze vybrana oblast patFi mezi nejchladnéjsi oblasti Ceské
republiky.

= Prdmérna rocni teplota vzduchu za obdobi 1981 — 2010 se zde
pohybovala mezi 3 -7 °C.

= Zaroven je pro vybranou oblast charakteristicky vysoky pramérny
ro¢ni uhrn srazek. Kvili vysoké nadmorské vysce jsou srazky casto
snéhové.

= Pramérny ro¢ni Ghrn srazek v obdobi 1981 — 2010 dosahoval hodnot
700-1200 mm.

= Graf zobrazuje priumérné teploty v jednotlivych mésicich v Trutnové.

°C Pramérné teploty — Trutnov
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Zdroj: meteobox.xz
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Dopravni infrastruktura

Stejné jako ostatni mésta i Trutnov se potyka s nedostatkem parkovacich mist v centru. Parkovani ve vnitfnim a vnéjSim mésté reguluji parkovaci
poplatky. Placené parkovani v centru mésta se nachazi napr. v ulicich Bulharska, Palackého, Prazska nebo na KrakonoSové nameésti. V Trutnové
probihd instalace novych parkovacich automatt, které umoznuiji platby kartou. Problematickym parkovanim v méstské casti Kryblice se zabyvala dopravni
studie vypracovana Univerzitou Pardubice.

Individualni doprava v klidu
= Navstévnici Trutnova mohou vyuzit zpoplatnéné zachytné parkovisté
U Studny, které je situovano v blizkosti centra mésta.
= Nové vzniklé Stiedisko volného ¢asu Na Nivach nabizi parkovaci mista,

ktera ulehcuji parkovistim v centru mésta. Kapacita parkovisté je priblizné 100
mist.

= Navstévnici Spole€enského centra UFFO mohou vyuzit zpoplatnéné
podzemni parkovani u spolecenského centra.

= Problematickou oblasti z hlediska parkovani je méstska ¢ast Kryblice, kde je
husta bytova zastavba. Pro tuto oblast byla Dopravni fakultou Jana Pernera
Univerzity v Pardubicich zpracovana dopravni studie. Studie navrhuje riizna
opatreni, ktera by stavajici nevyhovujici situaci mohla vyresit.

Zdroj: svctrutnov.cz

= Reseni nevyhovuijiciho parkovani je jednou z priorit Strategického planu
mésta Trutnov pro roky 2020-2025. V dlouhodobém horizontu by mélo dojit k
vytipovani vhodnych lokalit a sehnani investoru pro vystavbu parkovacich domd.

wvrwe

= DalSim zamérem mésta je rozSiFit kapacitu parkovisté u nemocnice. Mélo
by se se tak stat v casovém horizontu dvou az tFi let.

= Béhem zasedani zastupitelstva Trutnova byl prosazen navrh na provedeni
sc¢itani a monitorovani intenzity dopravy. Vysledky budou slouzit k
pripravé Planu udrzitelné méstské mobility.

= S nedostatkem parkovacich kapacit se (zejména v zimni sezoné) potykaji také
okolni mésta. Proto v roce 2018 zacala vystavba parkovacich domu v Peci
pod Snézkou a Velké Upé. Parkovaci diim v Peci pod Snézkou bude slouzit také
jako autobusovy terminal. Provoz by mél byt zahajen v prosinci roku 2020.

KROKEM KREIA
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Dopravni infrastruktura

Jednotlivé casti Trutnova propojuje Sest linek méstské hromadné dopravy. Spojeni Trutnova s okolnimi obcemi zajist'uji autobusovi dopravci ARRIVA
VYCHODNI CECHY a. s. a Trutnovska autobusova doprava. Dalkové linky na uzemi Kralovéhradeckého kraje jsou soucasti tarifniho systému

IREDO. Na cestu z Trutnova do Prahy lze vyuzit pFimé vlakové spojeni, kdy primérna doba cesty trva 3 hodiny. Pét zelezni€nich trati propojuje
Trutnov s mésty Kralovéhradeckého kraje a také s prihranicnimi polskymi mésty.

Hromadna doprava

Hor, Sfaré Mésto,
Interndt

Autobusova doprava

Lheta, skola

Hor, Stare Mésto,
xlen

To

= Méstskou hromadnou dopravu (MHD Trutnov) zajistuje spolecnost il Uhete B0

Voletiny, odb. Debrne

4
v [ ~ . . v Hor. Staré Masto, & .
ARRIVA VYCHODNI CECHY a. s. Sitt MHD Trutnov zahrnuje Sest ek Vastny, skada & S ko
. / . ers T TR Zaiend e R AP Pofici, odb. Lhote
linek, které propoijuji jednotlivé ¢asti mésta. ot M BB A o Pt Eekioiar

Ceaka rvrf Novodvorsa ¢t
.

hospodarske
drutsteo

= ARRIVA VYCHODNI €ECHY a.s. kromé MHD Trutnov provozuje B e
také linky regionalni a priméstské dopravy. Dopravni sit’ zahrnuje o
celkem 37 linek.

Z8 R Frimla
T, bari par
Oberoan
= Spolecnost Trutnovska autobusova doprava (TAD) zjjistuje
mezinarodni a vnitrostatni autobusovou dopravu. TAD provozuje fromnes
dalkové linky mezi Trutnovem, Prahou, Peci pod Snézkou a Afpemmerter
Spindlerovym Mlynem. TAD také zajistuje spojeni mezi obcemi
Kralovéhradeckého kraje prostrednictvim deviti regionalnich linek.

Vlakova doprava

nnnnnnnn

= V Trutnové se nachazi sedm vlakovych stanic (Trutnov hlavni nadrazi, I
Trutnov stred, Trutnov zastavka, Trutnov-Poric¢i, Trutnov-Staré Mésto,

Trutnov-Volanov, Trutnov-Zelena louka).
H.S.M8sto - Zel, Louka - aut. nadraf - Pofi - PoFi¢f,odb.Lhota

H.S.M&sto - Zel. Louka - aut. nddraZi - (Krkonoskd) - Druzba - (hbifov) - Volanov - Dolce
= 032 Jaromér — Trutnov 3 aut. nadrazi - Ceska &vrt - Vysluni - (Kryblice) - aut. nadrazi
= 040 Chlumec nad Cidlinou — Trutnov - H.S.Mé&sto - Zel. Louka - aut. nadra?f - (Krkono3ska) - DruZba - Kryblice - Pofii - Lhota
Bl aut. nadraZi - PoFidi - Voletiny - LibeZ
= 043 Trutnov — Lubawka
[ H.s.M&st0 - Zel. Louka - aut. nddraZi

= Stanice Trutnov hlavni nadrazi lezi na péti tratich: B

= 045 Trutnov — Svoboda nad Upou
= 047 Trutnov — Teplice nad Metuji

A
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Dopravni infrastruktura

Vlivem zdravotnich a environmentalnich faktorl popularita cyklistické dopravy ve méstech roste. Jednou z priorit mésta Trutnov je rozvijeni sité
cyklistickych stezek a cyklotras. Soucasti dlouhodobého planu na podporu cyklodopravy je také zlepsovani cyklistické infrastruktury. V roce 2019 bylo
otevreno parkovisté pro kola v podobé tzv. cyklovéze. Trutnovem a okolim prochazi vyznamné cyklotrasy €. 22 (Jizersko-Krkonosska Magistrala) a ¢. 24

(Labska cyklotrasa). Trutnovem vede cyklostezka podél feky Upy a je sjizdna i na in line bruslich.

Cyklodoprava

KROKEM

\,—/

Rozvoj sité cyklostezek a cyklotras pro dopravni i turistické ucely je jednou z priorit
Strategického planu rozvoje mésta Trutnov na obdobi 2020-2025. Opatreni 3.4.1 se
tyka prodlouzeni Méstské cyklostezky podél Upy do PoFici a napojeni na cyklostezku
KCT €. 22 a na Labskou cyklotrasu. Opatieni 3.4.2 se zamé&fuje na zpracovani
cyklodopravy v ramci PUMM*. Dle potreb bude upravena sit’ komunikaci pro cyklisty
a doplnéna infrastruktura.

V roce 2019 byla v Trutnové u autobusového terminalu vybudovana cyklovéz.
Cyklovéz (téz bike tower) je |1 m vysoké automatické parkovaci zarizeni s kapacitou
118 kol.

Nadregionalni cyklotrasa ¢. 22 Jizersko — Krkonosska magistrala spojuje Krkonose,
Orlické hory a Jizerské hory. Na uzemi Kralovéhradeckého kraje méri 147 km. V
roce 2019 byla zadana verejna zakazka na vybudovani Useku Trutnov — Horni Staré
Mésto.

Evropska cyklotrasa €. 24 Labska cyklotrasa sleduje tok reky Labe. Na uzemi
Kralovéhradeckého kraje méri 98 km. Cyklotrasa prochazi méstem Hostinné (cca
19 km od Trutnova). Na stezku se Ize dobre napojit jiz z Trutnova, a to po
stavajicich cyklotrasach. Znaceni téchto cyklotras ale bohuzel neni dostacuijici a
vyzaduje Upravy.

Cyklotrasy a stezky v Trutnové: Podél Upy vede 3 km dlouhé cyklo a inline
stezka. DalSi cyklostezka v délce 2,3 km vede na vrchu Houska. Historii pripomina
I I'km dlouha cyklotrasa Bojistém Prusko-rakouskeé valky, ktera zacina u pamatniku
generala Gablenze.

Trutnov a okoli propojuji cyklotrasy KET IV. t¥idy (tzn. étyFmistného oznadeni),
které zacinaji Cislem 4 (4081, 4211 atd.)

,,;,/
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Socialne ekonomicka charakteristika Trutnovska

Grafy zobrazuji vyvoj poctu obyvatel v SO ORP Trutnov a také ve mésté Trutnov mezi lety 2013 a 2019. Pocet obyvatel Trutnova tvori témér polovinu
celkového poctu obyvatel SO ORP Trutnov. Z grafii je patrné, Ze v oblasti Trutnovska dochazi béhem poslednich péti let k tbytku obyvatelstva.

prirozenym prirtstkem, ale také odstéhovanim obyvatel.

Obce SO ORP Trutnov

= SO ORP Trutnov zahrnuje celkem 31 obci, z toho 8 ma statut mésta.

vrv.

Vyvoj poctu obyvatel SO ORP Trutnov
v letech 2015 -2019

Mésto Trutnov s 30 234 obyvateli je nejlidnatéjSim méstem regionu. 64 400
V regionu se nachazi jesté dalSich 10 obci, jejichz pocet obyvatel 64 200
prekrodil hranici | 000. 64 000
Obec Pocet obyvatel 2018 Pocet obyvatel 2019 :; ggg
Trutnov 30372 30 234 63 400
Upice 5661 5639 | | 63200
Zaclér 134 | 63 000
acler 313 3136 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rtyné v 2 997 2979
Podkrkonosi Vyvoj poctu obyvatel v Trutnové
Mladé Buky 2329 2 308 v letech 2013 - 2019
. 31 000
Svoboda nad Upou 2 062 2 081
30 800
Malé Svatonovice | 504 | 509 30 600
Velké Svatonovice | 267 | 287 30 400
Pilnikov | 269 | 257 | | 30200
— 30 000
Hajnice | 033 | 045 29 800
Choté&vice | 067 | 034 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
KROKEM KREIA Zdroj: CSU Zdroj: CSU
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Socialne ekonomicka charakteristika Trutnovska

SO ORP Trutnov se ¢leni na 4 spravni oblasti obce s povéfenym obecnim tradem. Jsou SO POU Svoboda nad Upou, Trutnov, Upice a Zaclé¥.
K oblasti vychodnich Krkono$ nalezi jesté obec Cerny Dil, ktera lezi ve spravnim obvodu jiné obce s rozsifenou plsobnosti a bude analyzovana
samostatné. Grafy ukazuji vyvoj poctu obyvatel jednotlivych spravnich obvodu mezi lety 2013 a 2019. Jak je z graft patrné, pocet obyvatel v poslednich
letech mirné klesa.

Vyvoj poétu obyvatel v SO POU Svoboda nad Vyvoj poétu obyvatel v SO POU Trutnov
Upou v letech 2013 - 2019 v letech 2013 - 2019
4700 40 600
4600 40 500
4500 40 400
40 300
4400 40 200
4300 40 100
4200 40 000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vyvoj poétu obyvatel v SO POU Upice Vyvoj poétu obyvatel v SO POU ZacléF
v letech 2013 - 2019 v letech 2013 - 2019
14 200 5000
14 100 4900
14 000 4 800
13 900 4700
13 800 4600 I I I
13 700 4500
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Socialne ekonomicka charakteristika Trutnovska

Nasledujici grafy se zabyvaji vékovym slozenim obyvatelstva v SO ORP Trutnov. Prvni graf zobrazuje vékové slozeni obyvatelstva v jednotlivych
spravnich obvodech v SO ORP Trutnov podle nejnovéjsich (dajii z roku 2019. Druhy graf zobrazuje vékové slozeni obyvatelstva v SO POU
Trutnov a jeho vyvoj mezi lety 2013 — 2019. Na grafu je viditelny narlst podilu obyvatelstva starSiho 65 let. O starnuti populace vypovida také
rostouci primérny vék, ktery byl 41,7 let v roce 2013 a 43,3 let v roce 2019.

Vékové sloZeni obyvatelstva v jednotlivych Vékové slozeni obyvatelstva SO POU Trutnov
SO POU v roce 2019 v letech 2013 - 2019

40 000 45 000

35 000 40 000
30 000 35000
25 000 30 000
20 000 25 000
15 000 20 000
3203

15 000

10 000
10 000

5000 | 045 998
622 o2 664 5000
0 o
Svoboda nad Trutnov

) Upice Zaclér 0
Upou 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let B Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let
m Pocet obyvatel ve véku |5 - 64 let ® Pocet obyvatel ve véku 15 - 64 let
Pocet obyvatel ve véku O - 14 let u Pocet obyvatel ve véku O - 14 let
KROKEM KREIA Zdroj: CSU Zdroj: CSU
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Socialne ekonomicka charakteristika Trutnovska

Cerny Dal Gzemné spada do okresu Trutnov, ale nalezi do spravniho obvodu ORP Vrchlabi. Graf zobrazuje vékové slozeni obyvatelstva obce Cerny Dl
a jeho vyvoj mezi lety 2013 a 2019. Stejné jako u spravnich obvodlii v SO ORP Trutnov je zde patrny mirny ubytek obyvatelstva mezi lety 2013
a 2019. Ve sledovaném casovém obdobi doslo k mirnému zvyseni podilu obyvatel ve véku 65 a vice let. V Cerném Dole prevladaji podniky, které

se vénuji ubytovani, stravovani a pohostinstvi.

Cestovni ruch v obci Cerny Dul
= D¥ive byla pro Cerny DUl hlavnim zdrojem pfijm tézba dreva., dolovani
Zelezné rudy a tézba vapence ve vapencovych lomech.

Vékové slozeni obyvatelstva v obci Cerny Dl
v letech 2013 - 2019

“ 800

= Dnes je pro Cerny Dl vyraznym zdrojem prijmi cestovni ruch. V lété

sem jezdi navstévnici za cykloturistikou a pé&si turistikou, v zimni sezoné 700

vyhledavaji lyzarsky aredl v Cerném Dole a sit’ upravenych bézeckych

tras. 600
=V roce 2019 navstivilo Cerny Diil 23 657 hostti (v HUZ), ktefi zde

stravili 91 136 prFenocovani. Pocet prenocovani v Cerném Dole je 1,4 500

krat vyssi nez v Trutnové.
= V roce 2019 bylo v Cerném Dole v provozu 26 hromadnych 400

ubytovacich zarizeni (HUZ). Celkova kapacita byla 1 038 lazek. 470

: : : 300 458 46 435 M6 4g 4y
Vybrané kategorie Registrované Podniky se
podnikatelskych subjekti podle podniky zjiSténou
prevazujici cinnosti aktivitou 200
Celkem 268 147 100
Ubytovani, stravovani a 106 103 103 102 109 103 9%
pohostinstvi 84 59 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Velkoobchod a maloobchod; opravy 4 8
a udrzba motorovych vozidel B Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let
Stavebnictvi 27 15 Pocet obyvatel ve véku 15 - 64 let
Pramysl celkem 2] 13 Pocet obyvatel ve véku 0 - 14 let
KROKEM KREIA Zdroj: CSU Zdroj: CSU
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A.Analyticka cast
Analyza nabidky CR




Celkova charakteristika nabidky

\ OO

Krajina Letni sezéna Zimni sezéna Kulturni pamatky
= V oblasti se nachazi nejvyssi * Trutnovsko je vyhledavanym * Nejvyssi navstévnost zazivaji = Trutnovsko ma relativné
hora Ceské republiky cilem pro turisty a cyklisty Krkonose v zimni sezoné malo kulturnich pamatek
= Krajina Trutnovska je * Mnoho ski areald v letni = Vyznamny pocet skiareald oproti jinym regionum
prevazné hornata sezdéné pujcuje kola, zajist'uje infrastrukturu pro (nenachazi se zde mnoho
» Kromé Krkonog se zde elektrokola, kolobézky a provozovani zimnich sportd hradt ani zamku)
nachazi Jestrebi a Vrani hory provozuje zabavni arealy = Vice nez 600 km upravenych " Muzea se zaméruji na mistni
pro déti tras pro b&zecké lyzovani historii a tradice
Vodni plochy Mésta Gastronomie Technické pamatky
= Trutnovsko ma malo = Trutnov je nejvétSim = Navstévnikim Krkonos =V okoli Trutnova se nachazi
vodnich ploch vhodnych pro méstem vybraného regionu, muze region nabidnout vojenské pevnosti, které
rekreaci zaroven je kulturnim pokrmy tradi¢ni kuchyné nabizi navstévnikim pohled
= Z vodnich tokd je sjizdna a spolecenskym centrem = Velky potencial pro cestovni do historie
Upa, ale pouze za urcitych = V poctu navstévniki ho ruch ma také vareni piva * Mezi technické pamatky
podminek prevysuji okolni obce (Pec a s pivem spojené akce patfi také rozhledny, které
a zkusenymi vodaky pod Snézkou, Janské Lazné stoji na vrcholech v okoli
atd.) Trutnova
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Nejvyznamnég;js
Atraktivity v Trutnové
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Centrum + Krakonosovo namésti

= Centrum Trutnova je chranéno jako
méstska pamatkova zéna.

= Na namésti stoji Krakonosova kasna
z roku 1892.

Zdroj: krkonose.eu

Prirodni areal Dolce

= Rekreacni a sportovni areal, ktery nabizi
prirodni koupalisté a ubytovani v kempu
¢i v chatkach

= Soudasti aredlu jsou i ruzna sportovisté.
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Zdroj: kudyznudy.cz

Muzeum Podkrkonosi

= Muzeum je v budové byvalého zamku.

= Dlouhodobé expozice predstavuji
hrady, zamky a venkovské usedlosti
Trutnovska.

Spolecenské centrum UFFO

= Misto pro konani spolecenskych a
kulturnich akei

= Poradatel Mezinarodniho festivalu
nového cirkusu Cirk-UFF

turistickeé a kulturni cile

Dam pod jasanem

Pevnost Stachelberg

Tkalcovna s muzejni expozici
Navstévnikim predstavuje tradicni
remesla, porada Femeslné akce a
vytvarné kurzy.

S

Délostrelecka tvrz s muzeem, kde je
vystavena expozice

o Ceskoslovenském opevnéni.
Soucasti aredlu je rozhledna Eliska.
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Nejvyznamnegjsi sportovni cile

Sportovni areal Trutnova je situovan pét minut cesty od centra mésta. Sportovisté od roku 2013 spravuje méstem vlastnéna spoleénost MEBYS
Trutnov s. r. o (Méstské byty a sportovisté). Sportovni areal zahrnuje letni koupalisté v Trutnové, zimni stadion, kryty bazén, fotbalovy stadion,
atleticky stadion a tenisovy aredl. Nedavno byl pristavén také bike park Junkyard. Mimo centrum mésta se nachazi rekreacni a sportovni areal Dolce,
jehoz soucasti je prirodni koupalisté.

Sportovni moznosti v Trutnoveé

= Soucasti sportovniho a rekreacniho arealu Dolce je kemp a dalsi ubytovaci
moznosti v domcich ¢i chatkach. V aredlu se nachazi prirodni koupalisté. Areal
nabizi prostory a vybaveni pro rizné sporty (tenisovy kurt, hfisté na nohejbal a
beachvolejbal, minigolf, vybaveni na vodni sporty).

= Lezeckou sténu, lanovy park ¢i dobrodruzné hristé mize navstévnikim
nabidnout Volnocasovy park v aredlu Na Nivach.

= Letni koupalisté v Trutnoveé proslo v uplynulém roce rekonstrukei pro
zvySeni bezpecnosti navstévnikl. Soucasti arealu jsou venkovni bazény,
vyhFivané laguny, tobogan, skluzavka, stoly na stolni tenis, hristé na
beachvolejbal a pljéovna sportovnich pomicek.

= Zimni stadion umoznuje jak verejné brusleni, tak tréninky
a soustredéni hokejovych tymd. Déti mohou navstévovat skolu brusleni.

= Kryty bazén nabizi navstévnikim bazén v délce 25m, détsky bazén, skokanské
mustky, saunu, solarium a fitness.

= Bike park Junkyard byl otevren v roce 2018. Soucasti bike parku je
betonovy multifunkéni skate park o rozloze témér | 000 m? a asfaltovy
pumptrack.

= Fotbalovy stadion vyuzivaji sportovni oddily i Skoly. Stadion disponuje
travnatym hfistém a hristém s umélym povrchem. Tribuna pojme 800 divakd.

= Atleticky stadion je vybaven atletickou 6-ti drahou, 8 drahami na
I 10 m a atletickymi sektory.

= Tenisovy areal: V obdobi od dubna/kvétna do Fijna mohou sportovci trénovat
na sedmi venkovnich kurtech, v obdobi od listopadu do brezna je mozné
vyuzivat krytou tenisovou halu.

KROKEM KREIA



Nejvyznamnegjsi sportovni cile

Nejvice sportovnich moznosti v blizkém okoli Trutnova nabizi Krkonossky narodni park. KRNAP protinaji stovky kilometrd znacenych pésich tras,
cyklotras a nabizi také dalSi sportovni moznosti. Kromé koupalisté v Trutnové se mohou navstévnici vykoupat v Lesni plovarné — Retropark v obci
Mladé Buky. Pobliz plovarny se nachazi Golf club Mladé Buky. Adrenalinovy zazitek je mozné vyzkouset v lanovém parku Janské Lazné.
V Podkrkonosi pribyvaji pujéovny elektrokol a kolobézek.

Sportovni moznosti v blizkém okoli Trutnova

= Kromé pési turistiky a cykloturistiky je mozné v Krkonosském narodnim parku provozovat
paragliding, vodni sporty a samozi'ejmé zimni sporty. Horolezectvi je povoleno
pouze na urcenych mistech.

= Trutnov Trails nabizi sit’ jednosmérnych stezek pro horska kola. Na své si prijdou jak
zacatecnici, tak pokrodili. Aredl je v okoli Cizkovych kamenU v Jestrebich horach. Vychozim
mistem je Lhota u Trutnova. Kolo si Ize také zapuicit.

= Lesni plovarna — Retropark Mladé Buky kromé koupalisté nabizi také prostor pro
konani letnich taboru a Skol v prirodé. Ubytovani je mozné v chatkach, bungalovech a
stanech. V aredlu plovarny se konaji spolecenské akce (svatby, firemni akce a
teambuildingy).

= Pro vodactvi jsou vhodné horni toky Labe, Upy. Horni toky se vyznaduiji vyssi obtiznosti a
jsou tedy vhodné pro zkusené vodaky, Toky jsou sjizdné vétsinou na jare nebo po destich.

= PFiznivci golfu by méli navstivit Golf club Mladé Buky, kde se nachazi 18 jamkové hristé s
vyhledem na Krkonose. Golf club je také mistem konani turnaji (napr. Krakonosova Tour,
Mala Sojka Tour apod.)

= V Janskych Laznich je provozovan lanovy park. Pro dospélé jsou pFipraveny dva okruhy
prekazek ve vysce 4 -12 metri. Vedle je situovan lanovy park pro déti do 140cm. Dalsi
lanovy park najdeme rovnéz v Peci pod Snézkou a nové i v SVC Trutnov.

= Vybrané ski aredly nabizi v |été atrakce a trampoliny pro déti. Nékteré slouzi také jako
pujcovna elektrokol a kolobézek (napr. SkiResort Janské Lazné). Pujcovna kol je také
v aredlu Trutnov Trails, kde je vybudovana sit’ terénnich MTB stezek.

= DalSi sportovni moznosti nabizeji samotna ubytovaci zafizeni. Pfikladem muize byt Kemp
Dolce Trutnov a aredl Bret v Prkenném Dole, kde je kromé ubytovacich kapacit k dispozici
fotbalové hristé, tenisové kurty a hristé na beach volejbal.

KROKEM KREIA
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Nejvyznamnegjsi sportovni cile

Diky blizkosti KrkonoS maji obyvatelé i navstévnici mésta Trutnov mnoho moznosti, kde si uzit zimni sporty. V blizkosti Trutnova se nachazi SkiResort
CERNA HORA - PEC, ktery spravuje celkem 6 skiaredlil v Krkonosich. Dal3i skiarealy jsou v provozu v obci Mladé Buky a v Zacléfi. Skiarealy
v Krkonosich navstévuji kromé Cechii také Polaci a Némci. KrkonoSe nabizi vice nez 600 km upravenych tras pro bézecké lyzovani. Kromé toho je
mozné v Krkonosich provozovat méné obvyklé sporty jako je napr. skialpinismus, snowkiting a lezeni na ledopady.

Skiarealy o

= SkiResort CERNA HORA - PEC je nejvétsim ski resortem v Ceské republice. TS § Efem
V |été nabizi navstévnikim kolobézky, elektrokola, détsky park Kabinka, minigolf a
3 letni lanovky (Cernohorsky express, Hnédy vrch, Portasky). V zimé nabizi
celkem 50 km sjezdovek v péti skiaredlech (Cerny Dil, Janské Lazné, Svoboda nad
Upou, Velka Upa, Pec pod Snézkou).

= Ski Areal Mala Upa - SKIMU — jeden z nejvyse polozenych skiaredli v CR
= Areal MLADE BUKY v zimé funguje jako skipark, ktery provozuje 7 vlekd a 5, |
km zasnézovanych trati. V lété provozuje Balduv svét

= SKIAREAL Arrakis Zaclé¥ — Prkenny dal a Bret Prkenny Dal — disponuje
celkem | sedackova lanovka a 4 vleky. Celkova délka sjezdovek je 5 km.

= LyzZa¥rsky areal PetFikovice a sjezdovka Radvanice

Bézecké lyzovani

= Bézkari mohou vyuzit bézecké traté v Krkonosich (vc. Krkonosské magistraly)
i primo v Trutnové. Skiarealy, boudari a mistni obce spravuji celkem 600 km
bézeckych trati.

Dalsi zimni sporty

= Lezeni na ledopady je mozné pouze v Labském dole. Kapacita je omezena
na |6 lezct denné (neni primo v FeSeném uzemi).

= V KRNAP je vyznaceno 8 tras pro skialpinismus.

= Snowkiting je povolen pouze na vybranych tuzemich.
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Dalsi vybrané atraktivity

DalSi atraktivity v Trutnové

Galerie Draka Rozhledna Eliska | Pamatnik generala Gablenze
= V galerii se konaji vystavy, prednasky * Rozhledna uprostred areélu tvrze * Na navrsi Sibeniku stoji pomnik
a koncerty. Stachelberg (vyska 24,5 m). pFipominajici vitéznou bitvu u
= Galerie mimo jiné pfedstavuje povést * Navozuje pFedstavu typické Trutnova 27. Cervna 1866, pod

vedenim generala Ludvika Gablenze.

o zabiti trutnovského draka. vojenské pozorovatelny.

|

=,
Zdroj: pamatky-bliz.trutnov.cz

e

Janska ka;}i.ew

Galerie mésta Trutnov

= Galerie sidli v budové renesancniho = Zalesnény skalnaty hibet ve vySce 632 = Kaple sv. Jana Krtitele stoji na Janském
domu z 16. stol. m n. m. nad levym bi'ehem Upy. vrchu.

* Poradani vystav uméleckych dél, v¢. * Nadherny rozhled na Trutnovsko a * Interiér tvofi malé vojenské muzeum.
vystavy Sochy Trutnovska. Krkonoge.
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Rodaci a vyznamné osobnosti

Z Trutnova pochazi mnoho vyznamnych osobnosti, které ve mésté zanechaly pripominku na svou existenci. Po cesko-némeckém basnikovi Uffo
Hornovi je pojmenovano Spolecenské centrum UFFO v Trutnové. Generila Ludvika Gablenze pripomina pamatnik na navrsi Sibenik a nauéna stezka
vénovana bitvé u Trutnova. Na pocest pamatce politikovi Wilhelmovi Kiesewetterovi, ktery podporoval délniky a jejich prava, byla zhotovena pamétni
deska. Za své zasluhy bylo jedenact osobnosti jmenovano cestnymi obcany Trutnova.

Vyznamni trutnovsti rodaci a osobnosti

= Samuel Fritz (1654-1725): pater, védec, misionar v Jizni Americe,
humanista a cestovatel, autor prvni podrobné mapy reky Amazonky.

= Uffo Horn (1817-1860): cesko-némecky basnik, politik a spisovatel.
Podle néj je pojmenovéano spolecenské a kulturni centrum v Trutnové.

= lIgo Etrich (1879-1967): vynilezce, ktery proslul diky svému pFinosu
pro letectvi (spolecné s konstruktérem Karel llinerem ze Zaclére).

= Ludvik Gablenz (1814-1874): polni podmarsalek, ktery doved|
vojaky X. rakouského armadniho sboru k vitézstvi 27. 6. 1866 na
trutnovském bojisti.

= Wilhelm Kiesewetter (1853-1925): politik a novinar z Liberce,
ktery bojoval za zlepSeni postaveni trutnovskych délnikd.

= Emil Schwanter (1890-1956): sochaF zamérujici se na protivalecnou
tematiku.

= Josef Miihlberger (1903-1985): spisovatel, ktery se zabyval zejména
cesko-némeckymi vztahy.

= Mezi znamé osobnosti plsobici v soucasné dobé patfi napr. Jan Hancil
(dramaturg a rektor AMU), Jan Tuna (novinar), Rudolf Skacel
(fotbalista), ¢i Marie Dolezalova (herecka).

Cestni ob&ané mésta Trutnov

= Cestné obcanstvi bylo od roku 1946 jako vyraz tcty udéleno jedenacti
osobnostem.

= Mezi Cestné obcany mésta Trutnov patri napriklad Dr. Edvard Benes Ci
Vaclav Havel.

Zdroj: idnes.cz
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Profesni cestovni ruch

KrkonoSe nejsou jen mistem pro sport, wellness a turistiku. V Trutnové a okolnich podkrkonosskych méstech se nachazi prostory vhodné pro
poradani konferenci a kongrest. Prostory jsou vybavené audiovizualni technikou. Kongresové hotely v Trutnové a okoli maji celkovou kapacitou az
700 hostd. Souhrnné informace o hotelech predstavuje webova stranka Konference KrkonoSe. Nejvyznamnéjsim veletrhem konanym v Trutnové je
Krkonossky veletrh, kde se prezentuji vystavujici z oboru stavebnictvi a zahradnictvi. V Trutnové rovnéz byva pravidelné poradano Exportni forum,
které v centru UFFO v Trutnové organizuje Asociace exportéru.

Kongresy

KROKEM

Spolecenské centrum UFFO v Trutnové disponuje prostorem pro
poradani kongresu, konferenci a obdobnych akci. Celkova kapacita
centra je 500 UGcastnika.

Hotel Davidek Trutnov nabizi konferencni prostory s celkovou
kapacitou 100 osob. Prostory disponuiji technickym vybavenim.

Soucasti hotelu Patria Trutnov je kongresovy sal a zasedaci prostory
vhodné pro poradani skoleni, prezentaci a seminara.

GRUND RESORT GOLF&SKI Mladé Buky se zamérfuje na lyzare,
wellness a golfové pobyty. Resort také umoznuje poradani firemnich

akei v prostorach konferencni mistnosti, konferenéniho salu, VIP roomu
a Golf Klubu.

Designovy Hotel OMNIA Janské Lazné kromé konferencni
mistnosti s kapacitou az 300 mist nabizi u¢astnikiim firemnich akci
outdoorové a indoorové aktivity.

Hosté Hotelu Horizont
Pec pod Snézkou mohou
vyuzit konferencni prostory
pro 220 hostl v sile café &
restaurantu HORIZONT
nebo restaurantu BOHEMIA.
Pro mensi akce jsou urcené
hotelové salonky pro 20 az
80 osob.

==
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Veletrhy & Vystavy

=V prostorach Spolecenského centra Uffo v Trutnové se kazdorocné

kona veletrh Stavime, bydlime — Krkonossky veletrh Trutnov.
Veletrh se kona po dobu dvou dni. V lonském roce se veletrhu ucastnilo
60 vystavovatell z oblasti stavebnictvi, zahradkarstvi a kutilstvi. Pro
navstévniky veletrhu je prichystan doplikovy program. V roce 2020 se
mél konat | . ro¢nik veletrhu, ale z divodu pandemie koronaviru bylo
konani veletrhu zruseno.

Cesky zahradkarsky svaz Trutnov poFada vystavu Svét kvétin. Na
vystavé je kromé kvétin k vidéni také expozice vcelart a mykologd.
Hudebni doprovod zajistuji mistni kapely. Planovany 43. rocnik se letos
z dlivodu pandemie koronaviru nekonal. Vystava se kona v prostorach
specialni skoly. Ro¢né prilaka vystava 5 az 7 tisic navstévnikd.

= Jiz 1. roénik vystavy zemédélskych stroji Podhory se konal v Cerném

Dole — Cisté v Krkonosich. Na vystavé byly predvedeny vystavené
stroje a prezentovaly se zde zemédélské skoly.

V roce 2016 se v Trutnoveé
konal svatebni veletrh.
V dalsich letech se veletrh
neopakoval.
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Navstévnost vybranych atraktivit a objektu

Nejnavstévovanéjsim turistickym cilem je lanova draha na Snézku, ktera v roce 2019 zaznamenala 310 tisic navstévniku. Jen o pét tisic navstévnikd
méné navstivilo v roce 2019 Stezku korunami stromi KrkonoSe. V desitce nejnavstévovanéjSich mist se umistila také Tvrz Stachelberg s vice nez
23 tisici navstévnika v roce 2019. Do tabulky k deseti nejnavstévovanéjsim turistickym cilim bylo pridano Muzeum Podkrkonosi v Trutnové a Elektrarna
Porici u Trutnova, ktera se nachazi na okraji Trutnova.

Nejnavstévované;jsi turistické cile v regionu vychodni Krkonose a Podkrkonosi:

Vyznamné turistické cile Pocet navstévniki  Pocet navstévniki 8 5 7 9 3 7

v Krkonosich 2019 (v tis.) 2018 (v tis.) 5 L 5
Pocet registrovanych navstévnikd Krkonos

Lanova draha Snézka 310,0 3253 v roce 2019 na uzemi Kralovéhradeckého kraje

Stezka korunami stromid Krkonose 305,3 307,8

Pési turisticka trasa z Jeleni boudy smér 87,6 82,9

Snézka Podil poctu registrovanych

r 4 4 | (-] L3 °
Pési turisticka trasa z Pramene Labe smér 46,6 42,22 navstévniku dle kategorie (A)

Cesta Cesko-polského pratelstvi

Pési turisticka trasa z Vosecké boudy Cesta 36,9 -

3 ; e g = véda a
Cesko-polského pratelstvi technika

Pési turisticka trasa z Luéni boudy smér 35,5 88,8 = zabavni
Snézka turistickeé cile
Pési turisticka trasa z Luéni boudy smér 24,5 26,2 prirodni
Bouda u Bilého Labe turistickeé cile
Tvrz Stachelberg 23,4 26,5 lidova kultura
Muzeum Podkrkonosi v Trutnové 10,9 -

Elektrarna Pofici u Trutnova 1,1 0,2

Zdroj: Navstévnost turistickych cilti — Krkonose,
CzechTourism & Krkonose — svazek mést a obci
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Definice cilovych skupin - geografické clenéni

Mezi nejvyznamnéjsi zahranicni zdrojové trhy destinace Krkonos patri Polsko a Némecko. V pripadé vychodnich Krkonos je velkou vyhodou blizkost
téchto trhi. V pripadé navstévnikl z Polska vice nez polovinu tvori turisté (tedy navstévnici, kteri v destinaci prenocuji). Nejvyssi podil ma vékova skupina
tricatnikd. V pripadé navstévnikli z Némecka je podil turistd jesté vyssi nez v pripadé Polska. Vékova struktura navstévniki se od té polské lisi v tom, ze

skupina 50 — 59 let a skupina osob starSich 60 let maji vétsi podil.

Polsko

KROKEM
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K dopravé do Ceské republiky vyuzivaji polsti turisté nejcastéji
automobil.

Polsti turisté davaji prednost ubytovani v hotelich a penzionech,
v posledni dobé i v apartmanech.

Nejcastéji cestuji polsti turisté v obdobi letnich prazdnin.
V poslednich letech narista pocet turist generace 55+ a také mladych

Zen 30+ single, které vyhledavaji dovolenou v drazsich ubytovacich
zafizenich a mimo hlavni letni sezonu.

Popularni jsou pro Polaky zejména atraktivity pro celou rodinu,
vyhledavaji nejcastéji zamky a hrady, historicka mésta a mista. Radi
navstivi kulturni a gastronomické festivaly, chtéji poznavat Ceskou
kulturu. Trendem je travit dovolenou aktivné (lyzovani, cykloturistika
a pési turistika).

Polsti turisté velmi ocenuji prohlidku pamétihodnosti s audio zafizenim
nebo vytisténym textem v polstiné a také jidelni listky v polstiné.

Struktura navstévniku Vékova struktura turistu

9,0% 17.4% 15-29
% 30-39
Turista |8
V¥letnik 40 - 49
% = Vyletni
o Y 30,4% 50 - 59
26,7%
60+
KREIA
—//;//

Némecko

Némecky zdrojovy trh obsazuje v CR prvni misto v navitévnosti,
prenocovanich i celkovych vydajich. Zejména pro prihranicni regiony je
prinos tohoto trhu nepostradatelny.

Vétsina (85 %) prijizdéjicich némeckych turistd vyuziva k dopravé do CR
automobil.

Pro némecky trh je charakteristické, ze Némci cestuji hodné (pres 60 %
Némcu vyrazi na alespon jednu dovolenou roéné). PFi cestovani se
projevuje konzervativnost — napr. dulezitost osobniho kontaktu,
zdrzenlivost vuci elektronickym nastrojum nebo opatrnost vici
socialnim médiim.

Typicky némecky turista v Cesku je starsi 40 let a vyznamné zastoupeni
ma skupina 60+,

Némci patri mezi nejvérnéjsi navstévniky (3/4 tvori opakované
navstévy). Nejvétsi zdjem o dovolenou v CR maji v Sasku a Bavorsku.

V CR je lakaji nejvice kulturni a prirodni pamétky a regionalni turistika.

Struktura navitévniki Vékova struktura turistu

15-29

Tosia 30 - 39

Turista 40 - 49

623 = Vilemik 7% B 5059
22,4% 60+

Zdroj: tourdata.cz
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Definice cilovych skupin - geografické clenéni

Dalsimi velice vyznamnymi zdrojovymi trhy je Slovensko a Rakousko. Vétsina slovenskych navstévniki v Ceské republice prespi — az 87 % navstévnikd
ze Slovenska jsou turisté. V pripadé slovenského zdrojového trhu prevazuje vékova skupina 30 — 44 let, druhou nejvice zastoupenou skupinou je skupina
navstévnika ve véku 45 — 59 let. V pripadé rakouského zdrojového trhu témér dvé tretiny vSech navstévnikl tvori turisté. Nejvétsi zastoupeni ma vékova
kategorie 30 — 39 let, tésné nasledovana skupinou Etyricatnikd.

Slovensko

V roce 2019 ¢eska HUZ ubytovala celkem 749 977 turistd ze Slovenska.

Primérna doba pobytu dosahla 2,99 dni.
Vice nez polovina slovenskych navstévniki navitévuje Ceskou republiku
opakované.

Hlavnim divodem navstévy je rekreace, velka ¢ast také prijizdi za
Gcéelem navstévy pribuzenstva a znamych. Primarnim zdrojem informaci
o regionu jsou pro né vlastni zkusenosti z minulé navstévy.

V 83 % pripadu si cestu organizuji sami. Pfevazuje doprava vlastnim
autem, ale velky podil (27 %) ma také doprava vlakovym spojem.
Velka éast slovenskych turistli (44 %) vyuziva neplacené ubytovani v
soukromi (u znamych, rodiny).

V roce 2018 Cinil primérny vydaj slovenského navstévnika 1448 K¢ na
osobu na den.

Struktura navstévniku

|18*

Turista
= Vyletnik Pievazujici vékové skupiny:
. 30 — 44 let (44,2 %)
g 45-59 (28,7 %)
.‘\'ﬂ‘/oi/”‘ !:'E/I,i/ Zdroj: CzechTourism, 2018

Rakousko

V roce 2019 ¢eska HUZ zaznamenala celkem 285 264 turistu
z Rakouska. Primérna doba pobytu dosahla 2,92 dni.

Vétsina rakouskych navitévnikl (87%) vyuziva k dopravé do CR
automobil.

Celkem tri ¢tvrtiny Rakusanu cvestujl' do zahranici pravidelné. Vétsina
rakouskych turistt prijizdi do Ceské republiky opakované.

Rakouské navstévniky na Ceské republice nejvice lakaji kulturni pamatky
a gastronomie.

Rakusané nejvice navstévuji Prahu a okoli a také prihranicni oblasti.
Velky vyznam maji také zazitky a moznost traveni aktivni dovolené.

Jako pozitiva CR Raku$ané vnimaji dobrou geografickou a finanéni
dostupnost. Ocenuji €eskou kuchyn a ceské pivo.

Struktura navstévniku Vékova struktura turista

12,0% 15,1% 15-29

30-39

Turista 18,8% 40 - 49

64% = Vyletnik 28,2% 50 - 59
26,0% 60+

Zdroj: tourdata.cz
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Segmentace cilovych skupin navstévniku

Segmentace cilovych skupin navstévnikd se mize vytvorit podle raznych kritérii. Navstévniky mizeme rozlisit z hlediska segmentace demografické
(pohlavi, vék, zivotni cyklus rodiny, etnikum), socioekonomické (vzdélani, povolani, vySe prijmu, spolecenska trida), geografické (zemépisny plvod,
pocet obyvatel v misté trvalého bydlisté, umisténi sidla) a dalSich.

8 v Potencial ] . Potencial ] ~ oW v w Potencial
c BLS i =3 Kategorie . "l Pocet obyvatel v misté bydlisté :
O gionu E regionu 8 regionu
c

— 17 let () tivni mladi bez déti () alé obce — do obyvate
g 0-171 2. 0.0 ¢ ; Aktivni mladi bez déti Yk ; Malé ob do | 000 obyvatel Y * ok
8)0 18 — 29 let 2. 0. 0.9 2)0 Rodiny s détmi ) O ¢ q°)° Vétsi obce — do 3 000 obyvatel ) O ¢
@ (7] 7]
‘S 30-44let 2. 0.0 ¢ 'S Stfedni a starsi vék ,,prazdné hnizdo* e © ¢ 'S Mali mésta — do 10 000 obyvatel 'S ' ¢
Vv
'ﬁ 45 — 59 let . 0.0 ¢ E Seniofi ) O O . % Stredné velka mésta od 10 000 — 39 999 Ak
Y o <  obyvatel
2 60let+ JoAHk 3 Sportovi Yo YA 20 A
£ " o Velka mésta — 40 000 a vic obyvatel Y Kk
(a] TEFEI Metropole — 150 000 a vic obyvatel ) 0. O ¢

Zena ]
Y Zemépisny puvod

Muz S © ¢ z 7
2 K kk Mistni obyvatelé (obyvatelé regionu) S e
SEEEEHEING ok Obyvatelé z okolnich regiont (Krkonose — Jhk
o L koskolské stied, Broumovsko, Kladské pomezi,
Underglass —'Ilde Zaillsl)’ na scjc.’davka.ch, Vysokoskolske ook Podkrkonosi — Podavidinsko)
nezaméstnani, hodné rozélenéna skupina — Yok
podle pFijmu, morélniho chovani, vzdélani Obyvatelé CR ze vzdalenégjsich regionii . 0. 0. ¢
Délnicka trida — vyssi délnicka trida — do 20 000 K& <ot Polské prihranici 2. 0. 0. ¢
kvalifikovani délnici, nizsi délnicka trida — * % . o
nekvalifikovani dé&lnici 20 001 K& - 35 000 K¢ ) 8.0 ¢ Okolni zemé (zbyvajici Cast Polska, ok
Némecko, Slovensko, Rakousko)
Nizsi stredni tfida — Urednici, zdravotni W 35001 K¢ — 50000 K¢ 1. 0.0, Zbivaici E *
sestry, ucitelé yvajict Evropa
i 50 001 K& — 75 000 K& >k ke o .
Vyssi stredni tfida — odbornici a pracovnici e N ——— e szaleng,trl;y (napf. USA, Japonsko, Y
a & a vic orea, Cina

ve vyssich pracich

Stara stredni trida — zivnostnici, mali S d

podnikatelé, soukromi Zivnostnici Tato segmentace klientely je pro region méné vyuZitelnd, nabidka Trutnovska a vychodnich

Krkonos je natolik pestrd, Ze nelze s jistotou urcit dominantni segment navstévniki. Tradiéni

Vy3Si tfida — | % populace, lidé s pristupem * élenéni navstévnika je vyuiitelné pro diléi strategie, nikoli pro cely region. Region nabizi mnoho
kre K vedoucim pozicim politiky, ve vzdélavaci, *k atraktivit pro mladé i starsi, rodiny s détmi, seniory, vzdélané i nevzdélané, bohatsi i chudsi.

“ kulturni sfére, vlastnici i vysSsi manazeri



Segmentace Evropanu dle pozadavku na cestovani

Dalsi moznosti je vyuzit segmentaci archetypalni, kterou vyuziva napr. agentura CzechTourism. Agentura CzechTourism vytvorila profil a segmentaci
zahranicnich turisti vybranych zemi (Némecko, Polsko, Velka Britanie, Francie, Italie, Nizozemi, Slovensko, Rakousko, Mad’arsko a §panélsk0). Jednotlivé
archetypy se nadile déli na 2 segmenty. Ceskd republika je dle dotizanych vhodnou destinaci piedeviim pro segment PaFment (rebelové).
CzechTourism doporucuije, aby se propagace image CR zaméfila také na segment Pozitkara.

31 % turistu se jezdi
rekreovat, chtéji si levné
uzit more a rekreovat na
plazi

30 % turisth
cestuje za pozitky,
chtéji se nechat
hyckat, travi cas ve
wellness, uzivaji si
gastronomii a
kvalitni ubytovani

KROKEM

|2

ZNICIT, CO NEFUNGUJE
(REBEL)

2
2
‘7,\;7,\
. B 2%,
PARMENI
: (15 %)
REKREANTI >N
- (31 %) 93
G DOBRODRUZI 225
QT !
I o
<O - v )
= POZITKARI , o2
- (30 %) POUTNICI

Zdroj: CzechTourism

(RULER)

I5 % turisti jezdi parit,
cestuji za zabavou a
alkoholem, travi cas

v klubech a barech

7 % turisth jezdi
za dobrodruzstvim,
chtéji poznavat
neobjevené

17 % turista se vydava na
svou osobni pout), poznavat
jiné kultury a jejich
duchovno
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Archetypalni segmentace

Archetypalni segmentace se zaklida na spotrebnim chovani, postojich a ocekavani navstévnika v destinaci. Segmentace rozlisuje celkem pét archetypu:
rekreanti, pafmeni, pozitkari, poutnici a dobrodruzi. Jednotlivé skupiny pri planovani cesty vyuzivaji odlisné zdroje informaci a v destinaci

vyhledavaji jiné aktivity.

Kategorie

Rekreanti

Parmeni

Pozitkari

Poutnici

Dobrodruzi

KROKEM KREI

\\\b

Popis kategorie

Segment rekreantl jezdi na levnou dovolenou predevsim za (celem odpocinku. O cilové destinaci se dozvidaji
prostrednictvim doporuceni od znamych nebo v televizi a zajezd byva realizovany prostrrednictvim cestovni kancelare.
Program si vsak rekreanti organizuji sami a je zalozeny na traveni casu s rodinou pFi nenarocnych aktivitach jako jsou nakupy,
sledovani televize ¢i posezeni s blizkymi.

Hlavnim divodem pro cestovani segmentu parment je predevsim no¢ni zabava na novych mistech, ktera je cenové dostupna.
Cilovou destinaci navstévuji bez cestovni kancelare a ve skupiné pratel na zakladé doporuceni na internetu. Ubytovavaji se v
hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program resi tradi¢né az na misté a je zaloZeny na navstévovani bart a klubd.

Pro pozitkire je pri jejich cestaich dullezita kvalita nabizenych sluzeb a snadna dostupnost. Na cesty se vydavaji
prostfednictvim cestovnich kanceldri, které pro né zafizuji i diléi vylety. Informace o destinacich Cerpaji z casopisy,
propagacnich materialG cestovnich kancelari. Pri cestach radi poznavaji prirodu, ochutnavaji mistni speciality a relaxuji v
laznich a wellness centrech.

Segment poutnikl cestuje za poznanim mistni kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. Na svych cestich navstévuji hrady a
zamky, historicka mésta a pamatky. Poutnici jsou velmi citlivi na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Do cilové destinace
jezdi na dobu delsi nez dva tydny a predevsim sami. Informace o destinaci Cerpaji prevazné z dokumentl nebo knih a jedna se
predevsim o zajisténé a vysokoskolsky vzdélané cestovatele.

vvvvvv

vyuziti cestovnich kancelari a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich kulturnich akei a koncertu. Pri
cestovani casto aktivné sportuji a radi podnikaji turistické vylety za atraktivitami v okoli destinace. Dobrodruzi jsou zajisténi
lidé nejriznéjsiho véku.

Zdroj: CzechTourism
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Archetypalni segmentace ve zkoumaném regionu

Na zikladé skupinovych diskuzi zjistovala agentura CzechTourism, jak jednotlivé segmenty v Rakousku, Madarsku a na Slovensku vnimaji Ceskou
republiku. Z tohoto kvalitativniho vyzkumu je odvozeno vnimani regionu Trutnovsko a vychodni Krkonose z pohledu jednotlivych segmentt.

Kategorie

Rekreanti

Parmeni

Poutnici

Dobrodruzi

Popis kategorie

Rekreanti jezdi do CR diky pFirodé v podobé hor, prehrad a parkii a diky hudebnim festivalim a
diskotékam. Kladné hodnoti cenovou dostupnost rodinné dovolené, kvili absenci more uprednostnuji kratsi
dovolenou mimo letni sezonu.

CR je pro tento segment zajimava hlavné z diivodu levného a dobrého piva a alkoholu obecné. Tento
segment lakaji hudebni festivaly, koncerty, diskotéky a restaurace. Region Trutnovsko a vychodni Krkonose
muUze byt pro tuto klientelu zajimavy diky nabidce velkého mnozstvi spolecenskych akci, ale také diky
existenci specifickych pivovari — napf. pivovaru Krakonos v Trutnové a pivovaru Trautenberk v Malé Upé.

Vhodné lokality v CR pro tento segment jsou prijemna mista v pFirodé, v regionu Trutnovsko a vychodni
Krkonose by tito navstévnici cestovali do Krkonosského narodniho parku a mensich podhurskych méstecek
Ci vesnicek. Rovnéz radi vyzkousi mistni gastronomické speciality. Pozitkari asto vyhledavaji i luxusnéjsi
lokality a nabidku wellness sluzeb.

Poutnici se podle CzechTourismu v CR vénuji zejména pamatkam a muzeim. V regionu Trutnovsko a
vychodni Krkonose mohou navstivit vyznamné svétské, sakralni i technické pamatky. Zajimat by je mohla
predevsim vojenska historie Ci historie hornictvi a tézby. Region rovnéz disponuje kvalitnimi a propojenymi
turistickymi trasami, cyklotrasami, ¢i cyklostezkami.

Ceska republika neni pro dobrodruhy z dotazovanych zemi prvni volbou, ale i tak ma co nabidnout. Vyziti v
regionu Trutnovsko a vychodni Krkonose nabizi zejména krkonosska priroda a sportovni vyziti v blizkém
okoli Trutnova — napf. sit’ stezek pro horska kola Trutnov Trails ¢i lanovy park v Janskych Laznich.

Potencial regionu

Ak

KK

KK

) 0, PA¢

Tuto metodu segmentovani klientely povazujeme za nejuZite¢néjsi z divodu provazanosti koncepéni studie s naslednymi
marketingovymi a propagacnimi opatienimi.




Nabidka produktu a produktovych balicku

= Cilem projektu je zlepSovat
podminky pro cykloturistiku
v Krkonosich a Podkrkonosi.

* Moznosti cyklovyletl
navstévnikim predstavuiji
propagacni materialy.

= V Krkonosich se nachazi bike
parky, pump tracky a single
tracky.

* Dopravu zajistuje 6 linek
cyklobusu.

= Celkem 600 km pravidelné
upravovanych bézeckych trati
propojuje mista Krkonos
a Podkrkonosi.

= Krkonosska magistrala v délce
71 km vede od Harrachova do
ZacléFe. Na ni navazuji dalsi
cesty a okruhy.

= Dopravu v ramci zimnich
stredisek i mezi nimi zajist'uji
linky skibust.

* Projekty Krkonose pro vsechny
a Krkonose bez bariér se
zaméruji na zpristupnéni hor
lidem se snizenou pohyblivosti.

» Clenové Krkonog$e — Svazek
mést a obci ve spolupraci se
Spravou KRNAPu a obcanskym
sdruzenim NO LIMITS
pripravili, zmapovali
a oznacili 10 bezbariérovych
tras.

» Pojizersky Pacifik oznacuje
Zeleznicni trat’ ve sméru
Martinice v Krkonosich —
Rokytnice nad Jizerou.

* V Martinicich se nachazi
historické nadrazi z roku 1817.

* Trat vede podél Jizery a jeji
okoli ve vhodné pro pési vylety.

* Po trati projizdi parni vlak
v ramci Krakonosovych letnich
podvecerd.

Pohadkové Krkonose Neznamé Krkonose Krkonosska pivni stezka Za Femeslem

= Projekt Pohadkové Krkonose
a Podkrkonosi se zaméruje na
rodiny s détmi.

" Projekt byl zahajen v roce
2014.

* V ramci projektu byly
vytvoreny propagacni materialy
s tipy na vylety pro rodiny
s détmi, trhaci mapy,
geolokacni hry (questy,
geocaching) a rizné soutéze.

= Tento projekt zastresuje
destinacni spolecnost Krkonose
— Svazek mést a obci.

= V ramci projektu jsou
pFedstavena méné znama mista
Krkonos a zajimavé vyletni
trasy pro ruzné skupiny.

= Webové stranky projektl také
informuji o aktualnich akcich,
moznostech ubytovani
a stravovani.

= KrkonoSemi vedou dvé trasy,
které propojuji malé lokalni
pivovary.

= Za vypiti piva v daném pivovaru
navstévnik ziska razitko, po
sesbirani péti razitek dostane
otvirak na pamatku a je zarazen
do slosovani o hodnotné ceny.

= Stezka byla v roce 2020
otevrena jiz po sedmé.

= Tento projekt propojuje
Jizerské hory, Krkonose
a Jelenohorskou kotlinu.

= Cilem je vytvoreni virtualni
turistické trasy v polsko-
ceském prihranici, ktera spojuje
mista vyroby regionalnich
vyrobka.

= Regionalni vyroba je rozdélena
do péti kategorii (sklo,
potravinarstvi atd.).

KROKEM _  KREIA
===

%
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Ubytovaci zarizeni

Velkou ¢ast podniki v Trutnové tvori podniky vénujici se velkoobchodu, maloobchodu, opravam a Udrzbam motorovych vozidel. Podniky vénujici se
ubytovani, stravovani a pohostinstvi tvori cca 6 % vsech registrovanych podniki. Graf zobrazuje vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zafizeni, poctu
pokoju a lGzek v Trutnové mezi lety 2013 a 2019. Poéet HUZ v Trutnové se béhem sledovaného ¢asového obdobi vyrazné neménil. V roce 2019 bylo
v Trutnové zjisténo celkem 13 hromadnych ubytovacich zaFizeni (HUZ). Jejich celkova kapacita byla 331 pokoju a 832 lazek.

Cestovni ruch v Trutnové Ubytovaci zarizeni v Trutnové
=V Trutnové prevazuji podniky, které se vénuji velkoobchodu, 900 873

maloobchodu, opravam a udrzbam motorovych vozidel. Cestovni ruch 833 832

o o . . wn o . 818 822 818

tvori pro Trutnov dulezity zdroj prijmu. Z celkovych 7 642

registrovanych podnikd, 488 tvori podniky ubytovani a stravovani. 800 764
Vybrané kategorie Registrované Podniky se 700
podnikatelskych subjekta podle podniky zjisSténou
prevazujici ¢innosti aktivitou £00
Celkem 7 642 3797
Velkoobchod a maloobchod; opravy 500

. . ) | 765 716
a udrzba motorovych vozidel
o 400 366
Stavebnictvi
| 065 601 304 319 333 320 312 331
Pramysl celkem 913 538 300
Profesni, védecké
a technické cinnosti 816 >l 200
Ostatni Cinnosti 722 336 100
Cinnosti v oblasti nemovitosti 519 |54 13 I 12 12 13 12 13
0 | - | - | - |

Ubytovani, st ani

yrovan, stravovania 488 217 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
pohostinstvi
Zemé&d&lstvi, lesnictvi, rybaFstvi 253 148 W Pocet zafizeni ' Pokoje M Lizka

,f:i/M KpEA Zdroj: CSU Zdroj: CSU 58
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Ubytovaci zarizeni

V celém SO ORP Trutnov bylo v roce 2019 zjisténo 365 hromadnych ubytovacich zafizeni s celkovou kapacitou 15 103 lizek. Témér polovina
vsech ubytovacich zarizeni v SO ORP Trutnov se nachazi v Peci pod Snézkou, V roce 2019 bylo v Janskych Laznich zaznamenano celkem 172
ubytovacich zafizeni s celkovou kapacitou 2 267 pokoji a 6 555 lUzek. Velka ¢ast kapacit HUZ SO ORP Trutnov se nachazi také v Janskych Laznich,
Malé Upé a v Cerném Dole.

Pocet HUZ ve vybranych obcich v roce 2019
172

Ubytovaci zarizeni v SO ORP Trutnov

180 450 403
160 400 373 348 364 351 360 366 365
140 350 291 291 291 293 77 s
120 300
250
100
200
80 . 150
60 8 100
40 I I 26 25 6 3 50
20 10 0
0 . . L - - 2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pec pod Janské Mald Cerny Horni Zacléf Trutnov Mladé™ . . ]
Snézkou Lazné Upa DL°J| Mariov Buky § || Pocet Zarizenli | ] MISta pro stany a karavany dej-‘ csu
Pokoje a lazka ve vybranych obcich v roce 2019 Ubytovaci zaFizeni v SO ORP Trutnov
7000 633 16000 14386 3575 14512 |39e5 14426 14914 15103
6 000 14 000
5000 12 000
4 000 3019 10 000
2267 8 000
gggg " 1580 038 832 - . 6000 °128 4812 50791 490 5015 5252 5256
| 000 SITE 371 331y 5o sare 4000
0 2 000
Pec pod Janské Mali Upa Cerny Trutnov Horni  Mladé  ZacléF 0
Snézkou Lazné Dal MarSov  Buky 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pokoje ® Luzka Zdroj: CSU Pokoje ® Luzka Zdroj: CSU
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Ubytovaci zarizeni

Nasleduijici grafy zobrazuji rozdéleni hromadnych ubytovacich zarizeni v SO ORP Trutnov a v Trutnové do jednotlivych kategorii. Zatimco v Trutnové
prevladaji hotely, v okolnich obcich v SO ORP Trutnov prevazuji penziony, které tvori témér polovinu vSech ubytovacich zarizeni ve vybrané oblasti. Mezi
nejvyznamnéjsi ubytovatele Trutnova patri napr. hotel Davidek, hotel Patria, hotel Krakonos a kemp Dolce. V Trutnové je také mozné se ubytovat v
soukromi pres platformu Airbnb.

Kategorie hromadnych ubytovacich zarizeni K .« HUZ v SO ORP T,
=V oblasti SO ORP Trutnov z ubytovacich zaFizeni prevazuji penziony. ategorie v rutnov

Z celkového poctu 365 hromadnych ubytovacich zarizeni v SO ORP
m Hotel, motel, botel

Trutnov v roce 2019 celkem 168 ubytovacich zafizeni se fadilo do sk sk ok
kategorie penzion. m Hotel garni s, ok
= V obci Trutnov naopak prevladaji hotely. Ze 13 hromadnych ;*, *
enzion

ubytovacich zarizeni v Trutnové celkem 7 spada do kategorie hotel,

motel, botel. Nenachazi se zde ani jeden pétihvézdickovy hotel. = Kemp, chatovi osada

= Mezi nejvyznamnéjsi ubytovatele v Trutnové patfi napr. 4* hotel
Davidek, ktery se nachazi v Dolnim Starém Mést&. Komplex nabizi 68 Turisticka ubytovna
Sirokou skalu sluzeb, vcetné zajisténi gastronomickych, sportovnich a |y

relaxagnich aktivit. Celkové kapacita hotelu je 63 lizek v 27 pokojich. = Ostatni HUZ

= Zajimavym ubytovacim zarizenim je hotel Krakonos, ktery se nachazi Zdroj: ¢SU

v budové trutnovského pivovaru. Celkova kapacita hotelu je 65 lizek ve

26 pokoijich. Soucasti hotelu je restaurace, kde se ¢epuje mistni pivo

. Kategorie HUZ v Trutnové
Krakonos.

® Hotel, motel, botel

Penzion

= Nejvétsi kapacitu ma trutnovsky hotel Patria. Celkova kapacita hotelu je
|15 pokoju s kapacitou 292 lazek. Hotel disponuje prostory pro
poradani kongrest a konferenci.

= Vyznamnym ubytovatelem je také trutnovsky Kemp Dolce, ktery se
nachazi v rekreacnim aredlu s vodni nadrzi Dolce. Kemp nabizi hostim
ubytovani ve zdénych domcich (kapacita 84 IGzek v¢. pristylek),
v drrevénych ,.finskych® chatach (kapacita 35 osob), v mobilnich domech
(kapacita 14 osob), v zarizenych stanech (kapacita 24 osob) nebo
ubytovani ve vlastnim stanu ¢i karavanu. Celkova kapacita téchto
zarizeni je 157 lGzek (V<. prFistylek).

m Kemp, chatova osada

= Ostatni HUZ

REIA L
\Iﬁ!:i/M i;,f:// Zdroj: CSU
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Ubytovaci zarizeni

Nasledujici grafy zobrazuji vyvoj poctu hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich SO ORP Trutnov a také ve mésté Trutnov mezi lety 2013 a 2019.
Pocet hostl a pocet prenocovani v SO ORP Trutnov vykazuje rostouci trend. Pocet hostli ve mésté Trutnov kolisa, nicméné mezi 2013 a 2019 je
patrny vyznamny narust poctu hostu. Pocet prenocovani vzrostl téz, ale pomalejsim tempem, Vysledkem je zkracujici se délka pobytu. Primérna délka
prenocovani v Trutnové v roce 2013 byla 3,0 noci, béhem roku 2019 pouze 2,3 noci.

Pocet hosti a prenocovani v HUZ v SO ORP
Trutnov mezi lety 2013 - 2019

Pocet hostu a prenocovani v HUZ v obci
Trutnov mezi lety 2013 - 2019

% k%

| 400 000 | 314 424 80 000
| 300 000 [ 226 900 70 341
70 000 67 122
| 200 000 053 746 1151 146 64 376 63 725 64 720
| 100 000 1 041 863
60 000
| 000 000
893 570 894 765 50916
900 000 50 000 45 903
800 000
700 000 40 000
600 000
500 000 30 000 257 > 280 X 277
400 000 3125 344 7 19 4
2593 2519 2875 20000 17 H
300 000 216461 208 7
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Doprovodné sluzby - pujcovny

Pljéovny a servisy sportovniho vybaveni tvori doprovodné sluzby pro navstévniky, které prispivaji rozvoji sportu a cestovniho ruchu v Trutnové a okoli.
Diky rozmanitym sportovnim moznostem v Podkrkonosi nabizi pujcovny vybaveni Jak pro letni sporty (kola a elektrokola), tak pro zimni sporty (lyze,
snowboardy a prislusenstvi), Pljéovny mohou byt soucasti prodejen sportovniho vybaveni, soucasti lyzarskych Skol nebo spadaji pfimo pod ubytovaci
zafizeni.

Vybrané pujcovny kol

Vybrané pujéovny zimniho vybaveni

KROKEM
\,—/

Navitévnici mohou vyuzit pijéovnu kol €D Bike ve stanici Trutnov —hl. nadrazi.
Pijceni kola v CD Bike prinasi vyhody, jako je preprava vypujcenych kol zdarma na
urcitych Usecich a uschova kola zdarma.

Jednou ze sluzeb, které nabizi Penzion Liberta v Hornim Marsové, je ptjcovna
horskych elektrokol.

V prizemi hotelu PECR v Peci pod Snézkou je situovana pujcovna elektrokol
a horskych kol Intersport Rent.

Prodejna a pujcovna sportovniho vybaveni DR SPORT s. r. o. se nachazi
v Cerném Dole. DR SPORT pujcuje elektrokola a zaméruje se také na détskou
klientelu.

PGjéovnou horskych kol a kolobézek disponuije také rekreaéni areal Dolce.
Elektrokola a kolob&zky si Ize zapuijéit i ve skiResortu Cerna Hora - Pec.
SkiResort Live — se 7 pobockami nejvyznamnéjsi sit’ ptjcoven lyzarského
vybaveni v oblasti

Pdj¢ovna SKI KRKONOSE s. r. 0. v Trutnové pujéuje komplety vybaveni
na snowboard, sjezdové a bézecké lyzovani.

Soucasti lyzarské skoly Snowsport School Pec pod Snézkou je pljcovna
vybaveni na zimni sporty. Nabidku pGjcovny tvori komplety vybaveni na
snowboard, sjezdové lyzovani a telemarkové lyzovani pro déti i dospélé.
Pljéovna SKI Drahnik se nachazi v Hornim Marsové. Mezi nabizené sluzby
patri ptjcovani a servis lyzi a snowboardu.

Kpaa 62
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Doprovodné sluzby - gastronomické sluzby

Soudasti infrastruktury pro cestovni ruch Trutnova je nabidka gastronomickych sluzeb. V Trutnové si mohou navstévnici vybrat z Siroké nabidky
restauraci, cukraren a bard. Nékteré z nich podavaji tradiéni krkonosské pokrmy pripravované nejcastéji z brambor a zeli (napr. sejkory, zelnaky).
Vétsina se zaméruje na klasické ceské pokrmy. Trutnov ma diky vareénému pravu ze |3. stoleti potencial pro pivni turismus. Dodnes v Trutnoveé vari
pivo pivovar Krakonos a okolni minipivovary.

Restaurace

= Nelly Kelly’s — ¢tyrhvézdi¢kovy hotel se nachazi primo v historickém centru
Trutnova. Restaurace s celkovou kapacitou az 60 mist je zarizena v irském stylu a
nabizi mezinarodni a steakovou kuchyni.

= Restaurace NOR Jednicka — restaurace vytvorena spojenim vintage stylu spolu
s typickymi starocCeskymi prvky. Jeji historie saha jiz na pocatek minulého stoleti a
patfila neodmyslitelné k Hotelu Hamburg, ktery byl branou do centra mésta.

= Restaurace Pohoda — moderni restaurace umisténa ve stylové zarizeném
sklepeni v suterénnich prostorach penzionu. Jeji kapacita je 46 mist.

= Restaurace Hotelu Krakonos — restaurace nabizi klasickou kuchyni. Disponuje
rovnéz dvéma salonky.

= Restaurace a vinarna Pod Hradem - restaurace umisténa v jediném
pozustatku byvalého trutnovského hradu (pavodni prizemi hradu).

Kavarny, bary

= Bruno Coffee & Bar — moderni kavarna fungujici v Trutnové od roku 2019. Je
dog friendly a vénuje se i pripravé alternativni kavy.

= Kafirna Volk — kavarna se nachazi v historickém centru Trutnova. Specializuje se
na mnoho druhd svétovych kav z vlastni prazirny a distribuci italské firmy Vescovi.

= Up M3j — restaurace a kavarna v centru Trutnova, jejiz snahou je nabizet Cerstvé
pokrmy chlubici se vyssi gastronomickou tridou a rozumnou cenou. Nabizi
domaci zakusky, dorty a cerstvé pecivo.

Zdroj: volkafe.cz
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Pravidelné organizované akce

Navstévnici si mohou svij pobyt v Trutnové zpestrit navstévou nékteré z mistnich akci. Mezi nejzasadnéjsi udalosti, které se v Trutnové poradaji patri
predevsim: Uz ho nesou, Rybrcoul, Cirk uff, Jazzinec, Artu Kus a Obscene Extreme. Akce jsou dle jednotlivych kategorii detailné popsany
na nasledujicich slidech.

Kulturni akce

= Povést o zalozeni mésta Trutnov a zabiti draka kazdorocné pripominaji
Trutnovské draci slavnosti s nazvem Uz ho nesou. Dvoudenni
program zahrnuje hry, divadelni, tanecni a hudebni predstaveni. Program
je zakoncen vecernim privodem s drakem, ktery je na zavér povésen na
Starou radnici. V roce 2019 se konal 14. roc¢nik. Na akci rocné zavitaji
tisice navstévnikd.

= Spolek Rybrcoul — duch hor z. s. si klade za cil zlepsit osvétu
o mystickych bytostech Krkonos. Za timto ucelem porada prvni rijnovy
vikend zabavnou a vzdélavaci akci, ktera je zakonéena privodem
s Rybrcoulem a dalSimi mytickymi bytostmi.

* Den Krkonosskych Femesel porada Dim pod Jasanem ve
Voletinach. Akce spociva v predvadéni a vyuce tradicnich lidovych
remesel jako je koSikarstvi, plsténi a tkani. Pro déti jsou pripraveny hry
a dilny. Akci navstévuji desitky lidi, prevazné rodiny s détmi.

= Ddm pod Jasanem organizuje staroceské Vanoce a Velikonoce.
Béhem téchto akci je mozné navstivit tvorivé dilny ¢i ochutnat tradicni
pecivo. Akci navstévuiji desitky lidi, prevazné rodiny s détmi.

= Dance Festival organizuje Studio, z. s. pi ZUS Trutnov ve spolupraci
se Spolecenskym centrem UFFO. Festival se kona na konci srpna po
dobu jednoho tydne. V ramci festivalu jsou poradany lekce tance,
akrobacie a vytvarného umeéni pro verejnost.

KREIA



Pravidelné organizované akce

Povést o trutnovském drakovi pripominaji také dvé sportovni akce. Prvni z nich je zavod dracich lodi s nazvem Draci lodé na Dolcich. Druhou akci je
dalkovy pochod (nebo cyklojizda) Za trutnovskym drakem. Podle vladce Krkonos je pojmenovan cyklisticky zavod Krakonosuv cyklomaraton,
V Trutnové zacina trasa Olfincar Trutnovského puilmaratonu. Trochu odlisnou akci je Rozhybejme Trutnov, ktera ma za cil predstavit détem
sportovni oddily pusobici v Trutnové a prilakat déti ke sportu.

Sportovni akce

= KCT Trutnov a Stedni lesnicka $kola poradaji sportovni akci Za
trutnovskym drakem. Trasu (20, 35 ¢i 50 km) je mozné absolvovat jako
dalkovy pochod (38. rocnik) nebo jako cyklojizdu (31. rocnik). Akce se
castni okolo 150 osob.

= Povést o drakovi pripomina zavod Draci lodé na Dolcich. Zavody dracich
lodi se konaji v rekreacnim arealu Dolce. Zavod je urcen Siroké verejnosti
a je doplnén doprovodnym programem.

= Tradicni cyklisticky zavod Krakonosav cyklomaraton porada Svazek obci
vychodni Krkonose. V roce 2020 se konal 7. rocnik této akce, kterého se
zucastnilo 500 zavodnikd. Pro zavodniky je pripravena kratka a dlouha
varianta trasy. BEhem posledniho rocniku kratka trat’ méla 87 km a dlouha
134 km.

= Béhem akce Rozhybejme Trutnov se setkavaji sportovci, trenéri
a novi zdjemci o sport. Détem se predstavuji sportovni oddily a kluby, Akce
se kona na zadatku zari. Navstévnost akce se pohybuje v radu stovek
navstévnik(. Akce je urcena predevsim détem ve Skolnim véku.

= Trat' bézeckého zavodu OlfinCar Trutnovsky palmaraton méri 21 km.
Alternativou jsou zkracené verze trati v délce 5 a 10 km. Program je
doplnén détskymi zavody, pljcovnou kolobézek a détskou hraci zénou.
V ervnu roku 2020 se konal 5. ro¢nik pilmaratonu. Pilmaratonu se Gcastni
okolo 700 osob.

O)ﬁnC’
RUTNOVSKY
LMARATON

ooy
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Pravidelné organizované akce

Druhou cervnovou sobotu se kazdorocné kona bézecky zivod ABB Trutnovsky pulmaraton. DalSim bézeckym zidvodem je horsky maraton
NaHoruRun. V Trutnové a blizkém okoli se konaji také dalkové pochody a cyklojizdy poradané Klubem &eskych turisti (KCT) Trutnov. V blizké obci
Mladé Buky se kona Svatojansky noéni béh, V Zacléfi kazdoroéné probihd Zahajeni cykloturistické sezény, Po vrcholcich Krkono$ vede
KrkonoSska pivni stezka, ktera spojuje sportovni vykon s gastronomickym zazitkem.

Sportovni akce

= ABB Trutnovsky ptlmaraton se tradi¢né kona druhou éervnovou
sobotu. Trat’ zavodu je dlouhd 21 km. V roce 2020 se konal 6. rocnik této
akce. Akce se Ucastni priblizné 400 osob. Pro déti je pripraven zavodni
program, Start a cil trati je na Paradraze.

= KCT Trutnov béhem roku porada také dalsi pochody &i cyklojizdy napf:
Jarni provétrani, Prvni jarni kilometry ¢i Memorial Miroslava
Petiry. !

'1 "

= Prvni ro¢nik béhu NaHoruRun se konal v roce 2019. Jedna se

o horsky maraton v délce 42 km pro jednotlivce a doprovodny Stafetovy

zavod. Pro déti je pripraven détsky zavod a doprovodny program.

Vybrané sportovni akce v okoli Trutnova

= Nocni zavod v orientacnim béhu s nazvem Svatojansky nocni béh se
kona v obci Mladé Buky. Pro Gcastniky jsou pripraveny trasy tri narocnosti.
V roce 2019 se konal 2. rocnik této akce.

= Zahajeni cykloturistické sezény v Zacléfi se kona vzdy druhou sobotu
v kvétnu. Jedna se o hromadny cyklovylet doplnény obéerstvenim. Akce
castni 200 — 300 sportovcl. ‘
, o, v . e . .. . : WTENBERK wUTENBERK
= Sportovni a gastronomicka akce KrkonoSska pivni stezka propojuje a o e
mista Krkonos, kde mohou navstévnici ochutnat pivo z lokalnich pivovard.

Stezku béhem léta navstivi mnoho stovek navstévnika.

KROKEM
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Pravidelné organizované akce

Kulturni a spolecenské centrum UFFO v Trutnové porada mnoho akei riznych typl. Mezi tyto akce patfi napriklad promitani v kiné Vesmir, dlouhodobé
vystavy, workshopy, divadelni a alternativni predstaveni. Mezi nejvyznamné;si akce patfi Festival nového cirkusu Cirk-UFF, Trutnovsky jarmark
a Trutnovsky podzim. Trutnov také nabizi navstévnikim zazitky v podobé gastronomickych akci. V kvétnu se konaji Trutnovské vinarské slavnosti,
v Cervnu potom festival piva Pivofest.

Akce organizované UFFO

= Festival nového cirkusu Cirk-UFF se tradi¢né kona v ¢ervnu, letos byl
vyjimecné presunut na zafi. Prvni rocnik probéhl v roce 201 |, Na festivalu

Ucinkuji Ceské i zahranicni soubory predvadéjici soucasny cirkus a poulicni TRUTNOVSKE
uméni. Navstévnost se pohybuje okolo deseti tisic navstévnika. VINARSKE SLAVNOSTI
= Prvni nedéli v zari se kona Trutnovsky jarmark. Na jarmarku Femeslnici Sobota 26. kvétna 2018
prodavaji rukodélné vyrobky a obcerstveni. Program je doplnén koncerty it
Krakonosovo Al 2200
a divadelnim vystoupenim pro déti. S

Cmbslovs meiva T. Zowhaea 2 Drdsova,
Jaki tak Tratnov, S band. Kasteldnd

= Spolecenské centrum UFFO porada po zastitou mésta Trutnov mezinarodni
hudebni festival s nazvem Trutnovsky podzim. V roce 2019 se konal 39.
rocnik, béhem kterého se predstavila nové vznikla Trutnovska filharmonie.
Akce probiha po dobu cca péti tydnu, kdy kazdy tyden se kona jeden
koncert.

Soati Dradi vino 2018

warrodnadtutnovcs

Gastro akce =

4 7| . 7| . . 4 L l““"
= |7. rocnik pivniho festivalu Pivofest se bude konat v cervnu roku 2021 na . : : 201/ 030 4

KrakonosSové namésti. Navstévnici mohou vyzkouset pivo z ruznych PIVOfe St e
pivovaru. Program dopliuji hudebni vystoupeni. Pivofest je popularni pro ity L Krakonos ovorns:

tisice navstévnikd. A A kel 8. 6. 2019 M|g 21

= Trutnovské vinarské slavnosti se tradicné konaji na konci kvétna. ; | vt 1 st wpetmeing | mapswenz oD o
V lonském roce se uskutecnil 15. roénik. Akci organizuje Spolek ,,Pratelé 4 G R tumat e | Ko | € o e Jakub Dekan
dobrého vina“. Kromé slavnosti spolek porada také svatomartinsky vinarsky - B Y e e~
bal. Navstévnost se pohybuje v radu stovek. S o S8 o " g _Z@j:%mo/.cz =

= H fest — Food piknik — street food piknik, jehoz prvni rocnik se v roce
2020 konal na nabrezi Vaclava Havla.

REIA
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Pravidelné organizované akce

Trutnov nabizi festivaly riznych hudebnich Zanru. Velké hudebni festivaly se vétSinou konaji v aredlu Bojisté Trutnov. V aredlu Bojisté se nachazi open air
scéna, letni kino a jsou zde poradany pravidelné patecni koncerty v ramci Backstage Bojisté. Mezi nejznaméjsi hudebni festivaly patri Obscene Extreme
Festival a Trutnov Open Air festival (téz TrutnOFF). Mezi dalsi tradicni akce patri Trutnovské hudebni léto, Jazzinec a Dolce fest. Zatim jen
prvni ro¢nik maji za sebou festivaly Artu Kus a Kafe & Jazz Trutnov.

Hudebni festivaly

= Obscene Extreme Festival (OEF) se zaméruje na zanry metalu (death
metal, grindocore atd.) a kona se na riznych kontinentech, Nékteri
navstévnici se festivalu Ucastni v maskach a prevlecich, Na festivalu ucinkuji
Ceské i zahranicni kapely. Navstévnost se pohybuje okolo péti tisic rocné.

= Program divadelniho a hudebniho festivalu Artu Kus zahrnuje napr. art
instalace, autorské ¢teni, slam poetry a noéni projekce. Druhy rocnik se
bude konat v srpnu 2020 a zicastni se ho cca 30 ceskych kapel
a zahraniéni umélci. Akce se Gcastni 2 000 — 2 500 navstévnikd.

= Vroce 2019 se konal dvoudenni festival Kafe & Jazz Trutnov. BEhem
festivalu se navstévnikim na workshopech a prednaskach predstavilo pét

Ceskych praziren kavy. Z divodu koronavirové pandemie a nastavenych FESTIVAL
vladnich opatreni neni jisté, zda bude festival nadale pokracovat.
* Trutnovské hudebni léto se kona u spole¢enského centra UFFO. K A F E
Koncerty jsou poradany dvakrat tydné a davaji moznost mistnim kapelam
StOU |t Fed Ubllkem. SRR ;. G L
VYSTOUPIE pred publicem. , o BOJISTE & TRUTNOV
= Mezinarodni hudebni festival Jazzinec se zaméfuje na jazz, funk neboworld e Kol e

music. Jazzinec se kona od Unora do dubna s jednim findlovym vecerem na
konci brezna.

= Dolce fest zahajuje zacatek letni turistické sezony v arealu Dolce. Na '
festivalu vystupuiji eské kapely. Doprovodny program zahrnuje grilovani PATEK ——> SO0BOTA
a zabavny program pro déti. §4 CERVEN ? 5

= Z historického pohledu mél rovnéz velky vyznam rockovy festival a ,,Cesky 2019
woodstock” Trutnov Open Air Festival, ktery se do roku 2016
pravidelné konal v Trutnové na Bojisti.

KROKEM KREIA
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Analyza poptavky CR

Hlavni ¢lenéni pro izemni analyzu:

Dojizdéjici
Jedna se o pravidelné /
opakované dojizdé&jici
osoby do sledovaného mista
/ oblasti.

Dojizdéjicimi mohou byt jak
obcané CR, tak cizinci.

Tranzitujici
* Osoby, které sledovanym
mistem / oblasti projizdéji, Ci
ve sledovaném misté /

oblasti stravi méné nez
3 hod.

Navstévnik

* Osoba, ktera navstivi sledované / analyzované
misto / oblast jednou ¢i vicekrat ve
sledovaném obdobi, avsak vykazuje jiné vzorce
chovani nez rezident, dojizdéjici a tranzitujici.
Navstévnici se dale mohou délit na dvé
skupiny: Vyletnik a Turista

Vyletnik je jednodenni navstévnik, ktery do
a z destinace prijede / odjede v ramci jednoho

kalendarniho dne v aktivni ¢ast dne 7:00 — 22:00 a

zaroven v ném stravi alespon 3 hod.

neprerusovaneg,

* pocet jeho prijezdu do destinace dosahuje za
kvartalni obdobi maximalni hodnoty 9 pfijezdd.
Osoby s min 20 pfijezdy jsou jiz zarazeny do
kat. dojizdéjicich.

Turista je vicedenni navstévnik, ktery
v destinaci nocuje, v destinaci se nachazi
alespon 3 hod v noc¢nim obdobi 1:00 —  6:00.
Za turistu je povazovana osoba, ktera za
kvartalni obdobi prenocuje max. 20x. Osoba,
ktera v misté prenocuje 21x
a vicekrat se jiz zarazuje do kategorie
rezident(.

Rezident

Osoby dlouhodobé pobyvajici ve sledovaném
misté / oblasti, analyza je provadéna na zakladé
sledovani pobytu osob v nocnich hodinach v
intervalu 1:00 — 6:00.

Rezidenty jsou jak ob¢ané CR, tak také
dlouhodobé pobyvajici cizinci.

KROKEM

Zdroj: Studie Navstévnost Krkonos 2017, 2018, 1. a 2. Q 2019,
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Analyza poptavky CR

Z3ikladni terminologie — monitoring navstévnosti

Pfedmétem analyzy jsou tyto subjekty

Vvletnik Vyletnik je jednodenni navstévnik, ktery navstivi dané misto minimalné jednou, a to bez
* ] Y L prespani (I vyletoden). Z diivodu presnosti vystupl se jedna o aktivni ¢ast dne (mezi 7:00
(jednodenni navstevnik) — 22:00), vyletnik v misté stravi alespon 2 hodiny.

. T Turista je vicedenni navstévnik, ktery v daném misté stravi minimalné jednu noc
‘ . o (I turistoden). Z divodu presnosti vystupt se jedna o osobu, kterd v destinaci stravi
(vicedenni navstévnik) alespon 3 hodiny v no¢nim obdobi (mezi 1:00 — 6:00).

Terminologie ,,Vyletnik* (jednodenni navstévnik) a ,, Turista“ vychdzi z obecné pouzivané terminologie Ceského statistického
uradu, kdy za Vyletnika (jednodenniho navstévnika) je povazovan jednodenni ucastnik cestovniho ruchu bez prenocovani (tyto
navstévy mohou byt opakované). Naopak turista je Gcastnik cestovniho ruchu, ktery alespon jednou prenocuje mimo své obvyklé
prostredi. | turista mize ve sledovaném obdobi cesty opakovat.

Pro potreby analyzy celkové navstévnosti byl ukazatel poctu osobodnu stravenych béhem akce zkalkulovan na zakladé souctu poctu
navstév v kategorii ,,Vyletnik® a poctu stravenych noci v kategorii ,, Turista®.

Za Gcelem zpresnéni modelu monitoringu navstévnosti byl omezen pocet prenocovani nebo navstév. Divodem je eliminace osob,
které mohou byt dle parametr( povazovany za turisty nebo vyletniky (jednodenni navstévniky), nicméné s nejvétsi pravdépodobnosti
se jednd o napf. sezénni pracovniky, Fidi¢e taxisluzeb apod. V ramci analyzy plvodu turisti z CR nejsou zafazena data za okres, ve
kterém analyzované Gzemi lezi. Hlavnim divodem je fakt, Ze prespavajici z tohoto okresu nejsou ve vyznamném podilu turisté, ale
sezoénni pracovnici vyuzivajici docasné ubytovani v daném Uzemi.

Zdroj: Studie Navstévnost Krkonos 2017, 2018, |. a 2. Q 2019,

— = == CE-Traffic



Analyza poptavky CR

Z3ikladni terminologie — monitoring navstévnosti
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Den | Den 2 Den 3 Den 4 Den 5 Den 6 Den 7 CELKEM
TURISTA @ |
NAVETEVA o o i
PRENOCOVANI @ @ @ O 4
24H POBYT ® ® 2
TURISTODEN ® ® o ® ® 5
VYLETNIK @ |
VYLETODEN ® ® ® 3

TURISTA = vicedenni navstévnik. 1 clovék, ktery prijel do destinace a prrenocoval v ni.
TURISTONAVSTEVA = poéet opakovanych navitév. Turista pfijel do destinace 2x. Realizoval v destinaci 2 turistonavitévy.

PRENOCOVANI = poéet pFenocovani v destinaci. Turista pfijel do destinace 2x. Pfi prvni navitévé prenocoval v destinaci 3x, pfi druhé
navstévé Ix. Dohromady tedy v destinaci pfenocoval 4x.

24 h POBYT = pocet celych dnt stravenych v destinaci. Turista prijel do destinace 2x. Pfi prvni navstévé stravil v destinaci 2 celé dny, pri
druhé navstévé zadny cely den. Dohromady tedy stravil v destinaci 2 24 h pobyty.

TURISTODEN = pocet dnu stravenych v destinaci. Turista prijel do destinace 2x. Mezi turistodny zapoditavame dny s prFijezdem turisty
pred 19. hodinou a dny s odjezdem turisty po 10. hodiné. Pri prvni navstéveé stravil v destinaci pouze 3 turistodny, protoze prvni den prijel az po
19. hodiné. Pri druhé navstévé stravil v destinaci 2 turistodny. Celkové tedy 5 turistodnd.

VYLETNIK = jednodenni navitévnik. | ¢lovék, ktery prijel do destinace a nepienocoval v ni.

VYLETODEN = poéet jednodennich navitév destinace. Vyletnik v destinaci realizoval 3 vyletodny.

KREIA . . L vx .
Ly Zdroj: Studie Navstévnost Krkonos 2017, 2018, 1. a 2. Q 2019,
— CE-Traffic
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Celkova navstévnost Krkonos 2017,2018,1.a 2. Q 2019 — uzemi Narodniho parku

KRKONOSE VYCHOD 2017 KRKONOSE VYCHOD 2018 KRKONOSE VYCHOD 1.2 2.Q 2019

Domaci Zahraniéni CELKEM Domaci Zahranicéni CELKEM Domaci Zahranic¢ni CELKEM

Turisté 94616 11471 106 087 171 347 27 934 199 281 99 981 19 339 119 320
24 hod pobyty 344744 63 051 407 795 350 892 60 590 411 482 218593 44200 262 793
PFenocovani 260 842 29 384 290 226 516 263 78 537 594 800 324 293 57 416 381 709
Turistodny 665 967 104 421 770 388 699 549 103 671 803 220 434 286 75706 509 992
Pocet 24 hod na turistu 3,64 550 3,84 2,05 2,17 2,06 2,19 2,29 2,20
Pocet prenocovani na ndvstévu 1,55 1,17 1,50 2,86 3,15 2,90 2,90 3,04 2,92
Pocet prenocovani na turistu 2,76 2,56 2,74 3,01 2,81 2,98 3,24 2,97 3,20
Pocet turistodn(i na navstévu 3,96 4,15 3,98 3,88 415 3,91 3,88 4,01 3,90
Pocet turistodnti na turistu 7,04 9,10 7,26 4,08 3,71 4,03 4,34 3,91 4,27
Vyletnici 131 263 55 344 186 607 205 540 81 125 286 665 87515 43 573 131 088
Vyletonavstévy (vyletodny) 347 967 116 545 464 512 425 436 111225 536 661 210075 70030 280 105
Pocet navstév na vyletnika 2,65 2,11 2,49 2,07 1,37 1,87 2,40 1,61 2,14

Navstévnici (turisté +

. P 225 879 66 815 292 694 376 887 109 059 485 946 187 496 62912 250 408
vyletnici)
Navstévy celkem 516 247 141 680 657 927 605 744 136 177 741 921 321 992 88 926 410918
Navstévodny 1013934 220 966 1 234 900 | 124 985 214896 1 339 881 644 361 145 736 790 097

KROKEM KREIA Zdroj: Studie Navstévnost Krkonos 2017, 2018, |. a 2. Q 2019,

=
= == CE-Traffic
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Celkova navstévnost Krkonos 2017,2018,1.a 2. Q 2019 — celé poho#i

Turisté

24 hod pobyty
PFenocovani

Turistodny

Pocet 24 hod na turistu

Pocet prenocovani na ndvstévu
Pocet prenocovani na turistu
Pocet turistodnii na ndvstévu

Pocet turistodn( na turistu

Vyletnici
Vyletonavstévy (vyletodny)

Pocet navstév na vyletnika

Navstévnici (turisté +
vyletnici)

Navstévy celkem

Navstévodny
KROKEM KREIA
\—/ T*’f_’ff’/

KRKONOSE VYCHOD 2017
Domaci Zahranicni CELKEM
483 833 76 760 560 593
| 164 829 204 664 1 369 493
| 558 423 240 294 1798 717
2 075 866 315568 2391 434
2,41 2,67 2,44
3,00 3,19 3,03
3,22 3,13 3,21
4,00 4,19 4,02
4,29 4,11 4,27
503 064 236 997 740 061
| 086 762 352 283 1 439 045
1,47 1,49 1,94
986 897 313757 1 300 654
| 605 837 437 612 2 043 449
3162628 667 851 3 830 479

KRKONOSE VYCHOD 2018
Domaci Zahranicni CELKEM
484 889 77 278 562 167
| 142 005 196 131 1338 136
| 562 869 233 591 1 796 460
2 102 584 306 857 2 409 441
2,36 2,54 2,38
2,90 3,19 2,93
3,22 3,02 3,20
3,90 4,19 3,94
4,34 3,97 4,29
554312 214748 769 060
| 305 257 330 998 1 636 255
2,35 1,54 2,13
1 039 201 292 026 1 331 227
| 844 140 404 228 2248 368
3407 84| 637 855 4 045 696

KRKONOSE VYCHOD 1.2 2.Q 2019

Domaci

252299
633 747
871 266
1165612
251
2,92
3,45
3,91
4,62

207 928
547517
2,63

460 227

845 524
1713129

Zahranic¢ni

48 807
129 080
154 240
204 539
2,64
3,07
3,16
4,07
419

103 522
183 857
1,78

152 329

234172
388 396

CELKEM

301 106
762 827
1 025 506
1370 151
2,53
2,94
3,41
3,93
4,55

311 450
731 374
2,35

612 556

1 079 696
2101 525

Zdroj: Studie Navstévnost Krkonos 2017, 2018, 1. a 2. Q 2019,
CE-Trdffic
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Zdroj: Studie Navstévnost Krkonos 2017, 2018, 1.a 2. Q 2019,
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Analyza navstévnosti Krkonos 2017 — azemi Narodniho parku, vychod

Celkova navstévnost — vyletnici a turisté
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Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — azemi Narodniho parku, vychod

Celkova navstévnost — vyletnici a turisté
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ti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos I.a 2. Q roku 2019 - azemi Narodniho parku, vychod

Celkova navstévnost — vyletnici a turisté
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Analyza navstévnosti Krkonos 2017 — azemi Narodniho parku, vychod

Celkova navstévnost — domaci navstévnici
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Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — izemi Narodniho parku, vychod

Celkova navstévnost — domaci navstévnici

12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
-
0 |” H ‘ ‘ Hm |||” |.|.I‘.....‘.u.l|.|ll| il ||I|‘|||||I|||||‘||“|||I|I||‘ |I|||| ”H‘ H H ‘H H ||||”II||||||||”I|II| |||II|I|II||I|III||..I| .|.....|..||I||‘
— O LN AN OO LN AN O AN O ANONOMMON T — <t — LN D 0O M O VvV MmO N ~ — 0O 1N NON LN NON O ¥ —
C.’O.—.“.“‘.‘°.—.—.“.‘°.—.—.“.‘0.‘-'.’—.“.‘"."-'.’—.“.‘“.“?—.—.“.“?‘-?—.‘7"?‘?—.‘7“‘.“?—.—.‘7‘9‘?—.‘7“7“?—.—.‘7“?—.—.‘7‘
————— AN AN AN OO T YT T T T IND D LD O 0 O O INDNNINNODOODOODOOOWOO O 68O O OO0 —— — — AN N o~
LLIYLIYLIYILLLYLYLIYLIYLYLLLLYLYLYLYRLLLRYRYRQYRQR9Q299 990000999 OQ = — — = = = = — — — = — =
00 0O 00 CO 0O 0O CO 00 GO 0O CO 0O ©O CO 00 0O 0O 0 00 0 O 0 0 0O 0 0O 0 O 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 0O 0 O 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 o
O O O O O O OO OO OO OO O0ODO0OO0ODO0OO0ODO0ODO0OODO0ODO0ODOO0ODO0ODO0OO0ODO0OO0OO0OOO0ODOOO0ODO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0O0OO0OOO0OO OO OoO
N AN A A AN ANA AN AN AN AN AE A ANAN A AN AN AN AN A AN AN AN AaAE AN ANAN AN ANAE AN ANAEANEANANANANE AN AN ANANANE AN ANANANANAAAN

B Turistodny (celé - 24 hod) Turistodny (odjezdy / pfijezdy) Vyletodny

>

KROKEM REI

b= Zdroj: Studie Navstévnost Krkonos 2017, 2018, 1. a 2. Q 2019,
\—/ =

CE-Traffic

L\



Analyza poptavky CR

ti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos I.a 2. Q roku 2019 - azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos 2017 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — izemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

ti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos I.a 2. Q roku 2019 - azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

ti Krkonos$ 2017 — uzemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR
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Analyza poptavky CR

ti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

ti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2017 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — izemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

ti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

ti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2017 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — izemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos I.a 2. Q roku 2019 - azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos I.a 2. Q roku 2019 - azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2017 — azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — izemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos I.a 2. Q roku 2019 - azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 - azemi Narodniho parku, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2017 - celé pohori, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — celé pohori, vychod

Celkova navstévnost — vyletnici a turisté
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 - celé poho¥i, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2017 - celé pohori, vychod

Celkova navstévnost — domaci navstévnici
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — celé pohori, vychod

Celkova navstévnost — domaci navstévnici
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Analyza poptavky CR
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 - celé poho¥i, vychod

Celkova navstévnost — domaci navstévnici
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Analyza navstévnosti Krkonos 2017 - celé pohori, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — celé pohori, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 - celé poho¥i, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos 2017 - celé pohori, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — celé pohori, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos 2017 - celé pohori, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos 2018 — celé pohori, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 - celé poho¥i, vychod
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Analyza navstévnosti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 - celé poho¥i, vychod
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2017 - celé pohori, vychod

Domaci turisté (unikatni)

Hlavni mésto Praha 28,25%
Stfedolesky kraj [NNEGEGEGCENENEGEGEGEEEEEEEEE 20.58%
Kralovéhradecky kraj [NRNRERE 4951%
Pardubicky kraj [NNENEG 840%
Ustecky kraj [ 5.20%
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Kraj Vyso¢ina [ 3.88%
Liberecky kraj [ 3.43%
Jihocesky kraj [l 2.74%
Plzefsky kraj [l 2.28%
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Karlovarsky kraj [ 0,71%
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos 2018- celé pohori, vychod

Domaci turisté (unikatni)

Hlavni mésto Praha 26,63%

Stredocesky kraj [N 22.07%
Kralovéhradecky kraj [INENREEE 16.27%
Pardubicky kraj [NENEGEGEE 7.81%
Jihomoravsky kraj [ 4.95%
Ustecky kraj [ 4.86%
Kraj Vyso¢ina [ 3.93%
Liberecky kraj [ 3.45%
Jihocesky kraj [l 2.60%
Plzefsky kraj [l 2.28%
Moravskoslezsky kraj [l 1,85%
Olomoucky kraj [l 1,49%
Zlinsky kraj [l 1,18%
Karlovarsky kraj | 0,62%
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 - celé poho¥i, vychod

Domaci turisté (unikatni)

Hlavni mésto Praha
Stiredocesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Jihomoravsky kraj
Kraj Vysocina
Liberecky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj

Karlovarsky kraj
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Analyza poptavky CR

Analyza navstévnosti Krkonos |.a 2. Q roku 2019 - celé poho¥i, vychod

Struktura poctu prenocovani turisti
30%
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Analyza poptavky CR

Celkova navstévnost Krkonos$ na polské strané 2017

Analyza navitévnosti polské &asti Narodniho parku KRKONOSE je zalozena na analyze prodanych vstupenek, data poskytl Narodni park
Krkonose v Polsku.

CELKEM Gzemi polské &asti Narodniho parku KRKONOSE v roce 2017 navstivilo | 307 103 osob.

Navstévnost Narodniho parku Krkonose na polské strané -
pocet osob / navstév 2017

350 000
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100000 72680
61760
38734 20520
50 000 I I oy 26908
: ] - N
leden Gnor brezen duben kvéten cerven cervenec srpen Zari rijen listopad  prosinec
KROKEM KREIA Zdroj: Studie Navstévnost Krkono 2017, 2018, 1.a 2. Q 2019,

= = CE-Traffic 133



Analyza poptavky CR

Celkova navstévnost KrkonoS$ na polské strané 2018

Analyza navitévnosti polské &asti Narodniho parku KRKONOSE je zalozena na analyze prodanych vstupenek, data poskytl Narodni park
Krkonose v Polsku.

CELKEM Gzemi polské &asti Narodniho parku KRKONOSE v roce 2018 navstivilo | 899 068 osob.

450 000

400 000

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000
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Navstévnost Narodniho parku Krkonose na polské strané —
pocet osob / navstév 2018
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Zdroj: Studie Navstévnost Krkonos 2017, 2018, 1. a 2. Q 2019,
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Organizacni a marketingova podpora CR

Organizacni a marketingovou podporu cestovniho ruchu v regionu zajist'uji profesni organizace, cestovni kancelare, cestovni agentury a rizna sdruzeni
a asociace. V Trutnové a okolnich obcich plsobi celkem sedm dobrovolnych sdruzeni obci, ktera se zaméruji na mistni rozvoj a rozvoj cestovniho ruchu,
Propagaci Krkonos zajistuje predevsim destinacni spolecnost KrkonoSe — svazek mést a obci. Podporou cestovniho ruchu se zabyva také Svazek

obci vychodni Krkonose a svazek Kralovska vénna mésta.

Organizace cestovniho ruchu

= Destinacni spolecnost KrkonoSe - svazek mést a obci podporuje
rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Svazek vznikl v roce 2000
a v soucasné dobé sdruzuje 40 clent. Hlavni ¢innosti svazku je priprava
a realizace projekti zamérenych na cestovni ruch v regionu a zajisténi
jejich financovani. Sidlem svazku je Vrchlabi. V roce 2002 byl zfizen Fond
cestovniho ruchu, do kterého prispivaji clenové svazku a ktery slouzi
pro zajiSténi spoluticasti na grantech a dotacich. Svazek na projektech
spolupracuje se Spravou KRNAPu. Horskou sluzbou, Libereckym
a Kralovéhradeckym krajem. Mezi vytvorené projekty patri napr.
Krkonose ze sedla kola, Pohadkové Krkonose a Neznamé Krkonose.

= DalSi organizaci je jiz vySe popsany Svazek obci vychodni Krkonose,
ktery sdruzuje 9 obci oblasti vychodnich Krkonos. Mezi projekty
svazku patri Zabavné vzdélavani na Gzemi vychodnich Krkonos a
Krakonosuv cyklomaraton.

= Svazek Kralovska vénna mésta sdruzuje devét mést vychodnich
Cech, kter byvala kralovskymi vénnymi mésty. Svazek byl zalozen
v roce 2009 a jeho hlavnim cilem je propagace clenskych mést a rozvoj
cestovniho ruchu. Svazek vydava propagaéni materialy a Ucastni se
veletrh(i v Cechach i zahranidi.

= Na uzemi okresu Trutnov pusobi jesté dalsi svazky obci (Svazek obci
Jestrebi hory, Svazek obci Horni Labe, Spolecenstvi Podkrkonosi). Jejich
cilem je hajeni spolecnych zajmu a rozvoj regionu.

= Na Urovni mésta Trutnov se cestovnim ruchem zabyva Komise pro
cestovni ruch.

KROKEM _  KREIA
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Organizacni a marketingova podpora CR

Kromé svazku obci pUsobi v oblasti Trutnovska a vychodnich Krkonos také dalsi organizace, které vétsi ¢i mensi mérou ovliviuji rozvoj cestovniho ruchu
v regionu. O propagaci Uzemi narodniho parku se stara Sprava KRNAP. Propagaci Pece pod Snézkou zajistuje Sdruzeni cestovniho ruchu a
propagace Pec pod Snézkou. O rozvoj péi a cykloturistiky se staraji mistni odbory K€ T. Podnikatele v cestovnim ruchu sdruzuje Centrum inovaci a
podnikani Trutnov. O rozvoj venkova a cestovniho ruchu usiluji mistni akéni skupiny (MAS Krkonose, MAS Kralovstvi — Jestirebi hory). Horska
strediska sdruzuje Asociace horskych stredisek ve Vrchlabi.

Dalsi vybrané organizace pusobici ve vychodnich Krkonosich

= Sprava KRNAP zijistuje témér kompletni turistickou infrastrukturu na Gzemi
Krkonosského narodniho parku a vydava radu informacnich materiald o prirodé
i kulturnich hodnotach regionu.

= Sdruzeni cestovniho ruchu a propagace Pec pod Snézkou zajistuje
poradani kulturnich, sportovnich a vzdélavacich akci. Jejich cilem je podpora
cestovniho ruchu a jeho rozvoj. Sdruzeni také zpracovava marketingové a
strategické dokumenty.

= Na vybraném Uzemi pusobi spolek aktivnich turistt a priznivcd turistiky Klub
&eskych turisth. Jeho &innost zajist'uji Etyfi odbory (Malé Svatoriovice, Upice,
Zaclé¥, Trutnov). KCT znadi turistické trasy, vydava mapy a porada sportovni
akce.

= Spolek MAS Krkonose sdruzuje 26 obci v okrese Trutnov. Cilem spolku je
rozvoj venkova na Gzemi Krkonos. MAS KrkonosSe umoziuje cerpani financnich
prostredkl
z dotacnich programl. MAS Krkonose také udéluje znacku Krkonose — originalni
produkt ® remeslnym vyrobkim, zemédélskym a prirodnim produktim.

= Mistni akéni skupina Kralovstvi — JestFebi hory, o.p.s. byla zalozena v roce
2007. Clenové spolupracuji na rozvoji venkova
a ziskavani finan¢ni podpory z EU a z narodnich programd.

= Asociace horskych stiredisek sidli ve Vrchlabi. Asociace vznikla

v roce 2013 a zaméruje se na hajeni zajml svych ¢lend v oblasti tvorby legislativy. MAS K k )4
Pomaha také pri propagaci horskych stredisek. r o nose

KROKEM KREIA
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Organizacni a marketingova podpora CR

Krkonose se objevuji v nabidkiach riznych ceskych cestovnich kancelari a agentur. Pobytové balicky v Krkonosich se vétSinou zaméruji na sportovni
a wellness zazitky béhem letni i zimni sezony. Zajezdy do Krkonos porada vrchlabska cestovni kancelar INGTOURS. DalsSimi cestovnimi kancelaremi,
které nabizi pobyty v Krkonosich, jsou napfiklad CK ATIS a CK B&K Tour. Vodacké akce na Labi a Upé porada CK Kli€. V Trutnové plisobi CK Adr-tour
a dalSi cestovni kancelare (napf. CA MANA Travel ,T Split Tour, EXIM, Luna tour, Cedok, Lada), které se zaméruji na vyjezdovy cestovni ruch.

Cestovni kancelare a cestovni agentury pusobici v regionu

= INGTOURS cestovni kancelar spol. s r. o. se zaméruje na
incomingové sluzby pro celou Ceskou republiku, zejména viak pro
Krkonose. Nabidka zahrnuje sportovni i poznavaci pobyty. CK sidli ve
Vrchlabi.. INGTOURS spravuje webovy portal Hory-Krkonose.cz, kde
informuje navstévniky o moznostech ubytovani, stravovani, atraktivitach
a zverejnuje aktualni informace.

= CK ATIS se specializuje na domaci a pFijezdovy cestovni ruch.
Destinacemi zajezdu jsou napr. Krkonose, Sumava, Praha a dalsi.

z castavém'

€l \NCTOURS

= CK B&K Tour se specializuje na pronajmy chat a chalup v Ceské
republice a na Slovensku. Prodejcem zijezdu této CK je napr.
Vrchlabska CK nebo Cestovni kancelar CESTA.

= CK Kli¢€ nabizi vodacké a horolezecké pobyty. CK Kli¢ také porada
vikendové odemykani a zamykani fek Labe a Upy, které protékaji oblasti
vychodnich Krkonos.

= Nabidku zijezdu do Krkonos ma také mnoho dalsich cestovnich _ “4
kancelari, které se ale primarné zaméruji na jiné destinace (napr. CK ' f:g@wf
Livia (zdjezd Jarni Krkonose), CK Alpina (zajezd s jednodennimi tdrami),

CK Marco Polo (jogovy vikend, 3denni golfovy pobyt). = r OVNI KANGELAR
=] r r

= V Trutnové pasobi CK Adr-tour, ktera nabizi aktivni pobyty
v Adrspachu (turistika, horolezectvi, jizda na koni, atd.).

= Cestovni agentura TURISTA provozuje infocentrum v Peci pod
Snézkou a informuje o aktualitach v regionu. CA také vydava propagacni
materialy a prodava sportovni obleceni.

KROKEM _  KREIA
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Kvantifikovatelné prinosy z cestovniho ruchu 2019

Vycisleni ekonomického dopadu na zakladé
odhadu spotieby spojené s navstévnosti
regionu Trutnovsko a vychodni Krkonose

Ekonomicka spotreba (Utrata) je primarnim vstupem do multiplikacniho
modelu, diky kterému je mozné komplexné vyhodnotit ekonomické dopady a
pFinos pro verejné rozpocty.

= Ekonomicky dopad na zakladé spotreby spojené s navstévnosti regionu
Trutnovsko a vychodni Krkonose se projevuje v celé radé odvétvi
narodniho hospodarstvi. Vyznam tohoto dopadu pro verejné rozpocty
je mozné kalkulovat pomoci analyzy odbératelsko-dodavatelskych
vztah( neboli multiplikaéniho modelu.

* Analyza odbératelsko-dodavatelskych vztahl zohledruje co nejvétsi
pocet faktoru, které mohou mit primy ¢&i neprimy dopad na konecnou
bilanci pFinosu plynoucich ze spotfeby spojené s navstévnosti regionu
Trutnovsko a vychodni Krkonose.

= Vanalyze odbératelsko-dodavatelskych vztah( je zékladnim zdrojem
celkova spotreba plynouci z navstévnosti regionu Trutnovsko a
vychodni Krkonose, tedy Utrata za nakoupené sluzby a produkty —
primarni trzby. Tyto vydaje se nasledné rozdéluji mezi subdodavatele
kupovanych sluzeb. Model zohlednuje rozélenéni ptvodnich vydaja
navstévnika az do 10. Urovné hierarchického modelu. Do modelu
vstupuji i externi aktéri jako dodavatelé dopravy, energii, surovin apod.

= Ceny produktl a sluzeb i dafiové sazby vychazeji z hodnot roku 2019.

Grafické zobrazeni principu zohlednéni multiplikacniho efektu:

Navstévnost regionu Trutnovsko a

vychodni Krkonose
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Prinosy z cestovniho ruchu

Financni pFinosy % Zameéstnanost l?h

(J
Moznosti volného c¢asu &
[ ]

= |niciovana spotreba vznika nakupem
produktd a sluzeb navstévniky. Vyssi
spotreba vede k dodatecnym investicim a
prijmadm dalSich subjektd, ¢imz dochazi k
multiplikaci trzeb.

= Prostrednictvim placeni dani a poplatkd
dochazi k prilivu finanénich prostredkd do
verejnych rozpoctl. (statni rozpocet a
rozpocty mistnich samosprav).

Podnikatelské prilezitosti %48

= Diky cestovnimu ruchu vznikaji v oblasti
nova pracovni mista.

= Jedna se nejen o pracovni mista pfimo
v ubytovacich a stravovacich zarizenich,
ale diky multiplikaénimu efektu cestovni
ruch prispiva k zaméstnanosti dodavatelt
vybaveni, potravin, dopliikovych sluzeb,
prodejct suvenyru, pujéoven atd.

= VysSi pocet navstévniki vede ke zvySovani
poptavky po zbozi a sluzbach. To dava
Sanci zalozit nové podnikani napf. v
oblasti prodeje regionalnich vyrobku a
nabizeni doplikovych sluzeb pro cestovni
ruch (ptjcovny, zprostredkovani zazitka,
dopravni sluzby atd.).

= Diky cestovnimu ruchu se zvysuje zajem
investoru o region.

Rozvoj infrastruktury g

= Aby do turistické oblasti pFijelo vice
navstévniky, poradaji se zde rizné
sportovni, kulturni a gastronomické akce.
Tyto akce znamenaji pro mistni obyvatele
nové moznosti traveni volného casu.

=V oblasti také vznikaji nové atraktivity,
které samozrejmé navstévuiji i mistni
obyvatelé.

* poskozovani prirodnich hodnot a biodiverzity

KROKEM _  KREIA
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= DalSim prinosem je rozvoj infrastruktury
nejen pro navstévniky, ale také pro mistni
obyvatele.

= Diky cestovnimu ruchu jsou stavény nové
cesty, cyklostezky, vznikaji nova ubytovaci
a stravovaci zarizeni.

= Zlepsuje se také dopravni infrastruktura
(nové cesty, parkoviste) a rozsiruje se
nabidka sluzeb (ubytovaci, stravovaci,
doplikové).

Rozvoj prihrani¢ni spoluprace Jre\vi

Negativni dopady cestovniho ruchu

=V prihranicni oblasti vznikaji projekty,
které propojuji ceskou a polskou stranu
Krkonos.

= Obé strany spolupracuji na vytvareni
turistickych produktt a rozvoji regionu.

= Produkty potom cili na Sirsi skupinu
navstévnika z obou zemi.

= Prikladem je projekt Za Femeslem, ktery
spojuje Ceské a polské tradicni vyrobce.

+ vandalismus navstévnikd v Gzemi
* vysoky podil cestovniho ruchu na celkovych globalnich emisich * hon za ,;suvenyry" (sbér zivocisnych a rostlinnych druhd, nerostt)
* vysoka koncentrace odpadu na turisticky exponovanych mistech * odpor mistnich obyvatel k navstévnikim / turistim
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Analyza zkusenosti

Mezi mésta, od kterych mize mésto Trutnov Cerpat zkuSenosti, patri mésta Vrchlabi a Broumov. Obé mésta lezi v Kralovéhradeckém kraji. Vrchlabi je
vychozim mistem pro cesty do Krkonos$ a popularnim mistem pro provozovani zimnich sportl. Vyznamnou pamatkou Vrchlabi je renesancni zamek se
zameckym parkem. Broumov laka navstévniky na prirodni pamatky v CHKO Broumovsko. Mezi kulturni pamatky Broumova napr. patri benediktinsky

klasterni komplex, drevény hrbitovni kostel Panny Marie a okolni barokni kostely.

Vrchlabi

Cestovni ruch

Rok 2019

Pocet obyvatel: 12 340 obyvatel
Rozloha: 27,66 km?

Vrchlabi lezi v okrese Trutnov na Vrchlabské vrchoviné. Nad méstem se
tyCi hora Zaly s rozhlednou. Vrchlabim protéka reka Labe.

Vrchlabi bylo vyznamnym prdmyslovym méstem, kde se tézily

a zpracovavaly drahé rudy. Také se zde zpracovaval len a vyrabély
varhany. Postupné se zde rozvijel textilni a strojirensky pramysl. Po
roce 1938 bylo Vrchlabi pripojeno k Némecku, po valce doslo

k vysidleni némeckého obyvatelstva. K rozvoji mésta doslo az po
Sametové revoluci, spolu s rozvojem cestovniho ruchu.

V okoli Vrchlabi se nachazi SKI areal Herlikovice a Bubakov a SKI arealy
Vrchlabi — Knézicky vrch: Kebrlak a Knézicky expres. Vrchlabi disponuje
35 km upravovanych trati na bézecké lyzovani.

Cestovni ruch: Centrum mésta je chranéno jako méstska pamatkova
z6na. Dominantu mésta tvori renesancni zamek se zameckym parkem.
Dochoval se zde také barokni augustiniansky klaster. Vrchlabi je jednim
z vychozich mist pro vylety a cyklovylety do Krkonos. Sidli zde
Krkonosské muzeum Spravy KRNAP.

Pocet hostu
v HUZ

Pocet pFrenocovani
v HUZ

25 194 80 291

Broumov

Pocet obyvatel: 7 400 obyvatel
Rozloha: 22,26 km?

Broumov lezi v Kralovéhradeckém kraji, v okrese Nachod. Broumov je
soucasti Broumovské vrchoviny, kde byla roku 1991 vyhlasena CHKO
Broumovsko. Broumovem protéka reka Sténava. Broumov lezi

v blizkosti polskych hranic.

Historie Broumova se datuje od |3. stol. Velkou roli v historii mésta
tvoril fad benediktin( a Broumovsky klaster. Nejvyznamnéjsim
remeslem bylo soukenictvi. V roce 1938 byl Broumov pripojen

k Némecku. Po vilce doslo k odsunu némeckého obyvatelstva. Rozvoji
mésta prispivala textilni vyroba a export.

Cestovni ruch: Mezi nejvyznamnéjsi pamatky mésta patri narodni
kulturni pamatka Broumovsky klaster. V centrum mésta se nachazi
Mirové nameésti a Mariansky sloup. Navstévnici si také mohou
prohlédnout Pivovar Broumov. Unikatni pamatkou jsou barokni kostely
v Broumové a okoli postavené podle Krystofa Dizenhofera. V okoli se
nachazi CHKO Broumov, ktera laka navstévniky na skalni utvary
Broumovské stény.

Poéet hostu
v HUZ

Cestovni ruch

Pocet prenocovani
v HUZ

Rok 2019 i.d. i.d.
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Analyza zkusenosti

DalSim inspirativnim méstem Trutnova je krajské mésto Liberec. Jednou z nejnavstévovanéjsich atraktivit je ZOO Liberec a sousedni Botanicka
zahrada. Z Liberce vede lanovka na vrchol JeStéd. Inspirativni oblast pro Trutnov predstavuje také polska strana strrednich a vychodnich Krkonos, ktera
nabizi mnoho zajimavych mist. Blizko hranic lezi mésta Karpacz a Kowary. V horskych masivech Krkonos se skryvaji horské boudy (Samotnia, Slezska,
Strzecha Akademicka), vodopady a ledovcova jezirka.

Liberec

= Poket obyvatel: 104 802 obyvatel Polska strana stfednich a vychodnich Krkonos

= Rozloha: 106,09 km? = Severni strana Krkonos lezi na polském Gzemi. Na rozdil od ceské
strany je polska strana strméjsi. Do polské strany Krkonosského
narodniho parku (Karkonoski Park Narodowy) se plati vstupné.
Rocné ho navstivi cca 2 miliony turistd.

= Liberec je krajskym méstem Libereckého kraje. Lezi v Liberecké kotliné
mezi JeStédsko-kozakovskym hrbetem (nejvyssi vrchol Jestéd, 1012 m)

a Jizerskymi horami. o ) 5 e
= Mezi zajimava mista na polské strané Krkono$ patii Snézné jamy —

Sniezne Kotly (Mala a Velka Snézna jama). Jedna se o dva ledovcové
kary na severnim a vychodnim svahu Vysoké plané. Na dné Velké
Snézné jamy se rozprostiraji dvé ledovcova jezirka.

= Prvni zminka pochazi ze 14. stol,. V 8. stol. doslo k rozvoji textilniho
primyslu. Béhem druhé svétové valky byl Liberec pripojen k Némecku,
Po Sametové revoluci se Liberec stal statutarnim méstem a krajskym

méstem.
= Kousek od cesko-polské hranice se nachazi Slezska bouda (Dom

Slaski). Bouda pochazi z roku 1920 a nabizi ob&erstveni a moznost
ubytovani.

= Tradiéni textilni prumysl byl postupné nahrazovan jinymi druhy
prumyslu (zpracovatelsky, stavebni atd.).

= V Liberci pisobi extraligovy hokejovy klub Bili tygri Liberec.

= Horské boudy Samotnia a Strzecha Akademicka byly vystavény

= Cestovni ruch: Jednou z nejnavstévovangjSich atraktivit je ZOO v blizkosti dvou ledovcovych jezer (Maly a Velky Staw). Chaty nabizi
Liberec, ktera je nejstarsi zoologickou zahradou v CR. Vedle ZOO se moZnosti ob&erstveni a mista k pfenocovani.

nachazi Botanicka zahrada Liberec. Z Liberce mohou navstévnici vyjet
lanovkou na vrchol Jestéd, kde je od roku 1973 rozhledna, hotel

a restaurace. Mezi dalsi atraktivity patri science centrum iQlandia,
aquapark, lunapark a IQPARK v zabavnim centru Babylon.

= Horské mésto Karpacz nabizi mnoho historickych staveb. Jednou
z pamatek je drevény kostelik Wang, ktery byl prenesen z Norska.
Dalsimi atraktivitami je napr. Muzeum hracek ¢i vodni park Tropikana.
Mésto nabizi idedlni podminky pro provozovani zimnich sportd.

Cestovni ruch Poéet hostt Pocet pfenocovani = Ve mésté Kowary je mozné navstivit Park miniatur, kde se nachazi
v HUZ v HUZ zmensené modely pamatek Dolni Slezka. V Kowarech se také nachazi
podzemni uranové doly.
Rok 2019 189010 402 535

KROKEM KREIA

144



A.Analyticka cast
Dotaznikoveé setreni

KROKEM

ggggg



Dotaznikové setreni

Pozn. zpracovatele: Dotaznik byl ve spolupraci se zadavatelem studie distribuovan mezi odbornou verejnost, ktera pusobi na poli cestovniho ruchu.
Jednalo se predevsim o reprezentanty z verejného sektoru (napr. mésta / obce) a soukromého sektoru (napr. poskytovatelé sluzeb). Vystupy proto i pres
nizsi pocet odpovédi Ize povazovat za relevantni.

Vysledky dotaznikového Setreni (pocet odpovédi: 51)

|. Souhlasite s tvrzenim, ze pro ekonomické subjekty a obyvatele na tzemi Trutnovska a
vychodnich Krkonos vyplyvaji v soucasné dobé z cestovniho ruchu prinosy?

80%

63%

60%

40% 31%
20%
% 6%
0%
0%
Rozhodné souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

2. Soubhlasite s tvrzenim, ze cestovni ruch predstavuje pro uzemi Trutnovska a vychodnich Krkonos

klicovy smér budouciho rozvoje!?

60% 57%

37%

40%

20%
6%
0%

0%
Rozhodné souhlasim SpisSe souhlasim SpiSe nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3.Jaka je zVaseho pohledu na Uzemi Trutnovska a vychodnich Krkonos intenzita cestovniho ruchu
v jednotlivych rocnich obdobich?

71%

16%

10%

W Vysoka az neldnosna

40%

29%

21%

0%
Léto

B Vysoka, ale Unosna

0%

PFimérena

47%

26%

9%

Podzim

Nizka, vyhovuje mi to

48%

38%

19%

10%

Zima

B Nizka, nevyhovuje mi to

4%

o
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

4.)aké nedostatky brani vétsSimu vyuziti potencidlu cestovniho ruchu na Uzemi Trutnovska a
vychodnich Krkonos?

Chybéjici (nedostatecnd) dopravni infrastruktura (prijezdové komunikace, parkovisté,
cyklostezky, pési stezky atd.)
Nedostateénd distribuce navstévnikd v regionu (pfeplnénost nékterych oblasti a naopak
nizka navstévnost atraktivnich ale méné znamych oblasti)

Nedostatek lidskych zdroju v oblasti turismu

Nedostateénd doprovodni infrastruktura (souvisejici turisticka vybavenost - pujéovny,
odpocivky, mobiliar, WC, moderni navigacni systémy)

Stavajici Uroven spoluprace v oblasti rozvoje cestovniho ruchu

Urovef marketingové komunikace na Gzemi Trutnovska a vychodnich Krkono3
Pristup mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu

Nedostatecna aroven kvality poskytovanych sluzeb

Pristup organli ochrany prirody a krajiny

Pristup mést a obci v regionu k rozvoji cestovniho ruchu

Nedostatecna zakladni infrastruktura cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci zarizeni)

Pristup mistnich ekonomickych subjektl (firem)

Jiné (nedostatek parkovist, nedostatek kvalitnich lidskych zdrojd, nedostatecna turisticka
doprava)

Zadné nedostatky

M
N 639
I 57%
I 45%
I 37%
I 339
I 299%

I 277%

I 24%

I 20%

I 6%

I 4%

N 6%
W 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%
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Dotaznikoveé setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

5.Zde mUzete uvést konkrétni zpusob, jak by mohl byt Iépe vyuzit potencial cestovniho ruchu na Gzemi
Trutnovska a vychodnich Krkonos (napr. aktivitu, projekt, atraktivitu, hodnotu v Uzemi).

[ wileh mist e ”Ir,hf schiym int ern

kvalitne OPFW*’\HO sxlwo propojeni s | r»l k
nové cyklostezky Ova I d O regionain turis
dostavba dalnice D11 g, parkovaCI domy
po pf‘

nove cyklostezky mistni gastronomiepodpora mistni gastronomie zvy3eni Grovné mistnich sluzeb

propojeni s Polskem spoluprace zamteresovanych subjektu

5poluprace zalnleresovanych ;ubjeklu tematicky / zébavny park @ O Oy S e N G elitlcs.  Evetors oo ot " tach

¢ 0T 2 dinica D11
nove cyklostezky
stns aktivity na Trutnoy
P:j"KO\'af‘l 'icmv
Ity ro Tratsoneh s

vyuziti byvalé véznice
parkovam domy

vznik Gtvaru CR, ktery bude podporovat CR v oblastt system celoploéneho mformovanl 0 parkovacnch moznostech
i S Poisher V4

budovani'h’dvxch vyhlidkovych m|st

egRanani t
zmapovani a uspofddani nabidek CR, jejich propagace ové cyklostezky letni ckll\llty na Trutnovgku regionalni turisticka karta

tematlcky / zabavny park pro. rodiny s détmizsrsss

okrng ! sk vy 3 by

Iitné opravene siinice

wmsesii= ragiondlni turisticka ka:rtng i :GLZMW Vel Ghan G2, Wars budo godporvet cRvovst - VYU ZIt] byvale veznlce
letni aktivity na Trulnovsk parkovam domy
v,uznl byvalé Ju.nlCL
t b I budovani novych vyhlidkovych mi ucelené informace pro navstevmky
V\/UZI i yva e vezmce
) plosne pokryt| rychlym mternetem
o ouyeh vyelkeeh i dostavba délnice D H
““letni aktivity na Trutnovsku= ===
kvalitné opravene silnice
tematicky  zsbavny park pro roolny s aétm
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

6. Mate povédomi o tom, ze na GUzemi Trutnovska a vychodnich Krkonos plsobi organizace /
spolecnosti / spolky, jejichz cilem je podpora cestovniho ruchu v tomto regionu? Pokud ano,
uved'te prosim nazev.
80% 2%
60%
40%
20%
0%

28%

Ano Ne

* Ano

Svazek obci vychodni Krkonose, Krkonose — svazek mést a obci, Mistni akéni skupina Krkonose, Kladské pomezi, Rybrcoul — duch hor, Centrala cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje, Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky, Podzvicinsko, Revitalizace KUKS, Trutnov — mésto draka, Trutnov trails, Vesely
vylet — Krkonose

7.Zhodnot’te roli této organizace / spolecnosti / spolku v podpore rozvoje cestovniho ruchu
na uzemi Trutnovska a vychodnich Krkonos.

60%

45%

40%
27%

27%

20%
0%

0%

Rozhodné vyznamna Spise vyznamna Spise nevyznamna Rozhodné nevyznamna
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

8.V cem podleVas spociva prinos této organizace / spolecnosti / spolku pro rozvoj uzemi
Trutnovska a vychodnich Krkonos?

Tvorba a realizace marketingovych a propagacnich aktivit

N, 75 %

Vytvéareni platformy pro partnerstvi a pro navazovani spolupréce subjektl cestovniho ruchu

R

Podpora tvorby lokalnich / regionalnich produktd cestovniho ruchu

R

Vytvareni podminek pro koncepéni a strategické smérovani regionu v oblasti cestovniho
ruchu I 5o

Sbér a zpracovani statistickych dat a informaci o cestovnim ruchu v regionu

Zajist'ovani finanénich prostredkd na podporu cestovniho ruchu v regionu

Vzdélavaci a osvétova Cinnost v oblasti cestovniho ruchu

Podpora zvysovani kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu

Jiné (propagace celého Gzemi)
6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

9. Spolupracujete v soucasné dobé s touto organizaci / spolecnosti / spolkem?
80%
62%

60%
40% 38%
20%

0%

10. Co je diivodem, Ze s touto organizaci / spolecnosti / spolkem nespolupracujete?
40%
33%

30% 25% 25%
20%

10% 8% 8%

" ]

Nemam zajem o spolupraci Nebyla mi spoluprace nabidnuta ~ V minulosti jsme spolupracovali, Nevyhovuji mi nabizené Jiné (jsme malé ubytovaci zarizeni,
ale nebyli jsme spokojeni podminky spoluprace jsme z jiného regionu)
s vysledkem



Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

| 1. Spolupracovali byste s touto organizaci / spolecnosti / spolkem, pokud by Vam byla nabidnuta
spoluprace?
80% 15%

60%

40%

20% 17%

—
0%

Ano Ne Nevim, zilezelo by na nabidce

12. Jak dlouho s touto organizaci / spolecnosti / spolkem spolupracujete?
80%

62%

60%

40%

20% 14% 14% 10%
Vice nez 10 let Priblizné 6 az 9 let Priblizné 3 az 5 let Méné nez 2 roky
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

I 3. Na jakém zakladé se spoluprace s touto organizaci / spolecnosti / spolkem odehrava?
80%
0% 57%
40%
24%
20% 14% 14%
o ]
Na zakladé dlouhodobé Ad-hoc smluvni spoluprace pouze Neformalni dohody nebo barteru Jina forma spoluprace (élen KCT, predavani
partnerské smlouvy na konkrétnich projektech informaci o CR v Krkonosich turistim
i mistnim, zacinajici spole¢nost,
propagace v médiich)
| 4. |ste se spolupraci s touto organizaci / spolecnosti / spolkem spokojeni?
80%
62%
60%
40% 38%
20%
0%
Ano, jsou to profesionalové Jak kdy

KROKEM KREI.
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Dotaznikoveé setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

I5a.S ¢im jste pri spolupraci s touto organizaci / spolecnosti / spolkem spokojeni?

Jwalftl propagace a propagaén materidly
originalni na‘pady a jejich realizace
prezentace requonu na veIetrzuch

r.\ Qv r.'t \ edoch Mo e

alitnl propegace 3 propagelnd materisiy e e B n:,. m‘»,
kreativni pojeti produktd CR I N Z a e m O re st e
kreativnl poleti produkta CR y j g Celkova nabldka
prezentace regionu na vele t" (h M——— origindini népady a fejich realizace kvalitni propagace a propagacni materialy

~--Kréativni pojeti produktu CR=:==

celkowz spokoyenost s ptsobenim spelku v oblasti. iinj 23jem o tegion snaha o propojeni a komunikaci mezi zainteresovany mi subjekty
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Dotaznikoveé setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)
I5b.S ¢im naopak nejste pri spolupraci s touto organizaci / spolecnosti / spolkem spokojeni?

_______vnitfni orqanlzacer W orgarezace
s nedomyslenost nékterych pro;ektu
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

60%

40%

20%

0%

| 6. Souhlasite, Ze by bylo vhodné, aby na izemi Trutnovska a vychodnich Krkonos plsobila
organizace / spolecnost / spolek s cilem podpory cestovniho ruchu v tomto regionu?

50%

33%

17%

0%

Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

| 7. Pro€ si myslite, Ze neni vhodné, aby na uzemi Trutnovska a vychodnich Krkonos plsobila organizace /
spolecnost / spolek s cilem podpory cestovniho ruchu v tomto regionu?

* Postacuje organizace na trovni celych Krkonos.

* iz dost navstévnikd, kteri devastuji prirodu (napr. Snézka v 1été roku 2020).
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

Ve

18. Jaké nejdllezitéjsi Cinnosti si myslite, Ze by takova organizace / spolecnost / spolek méla
zajistovat!

Vytvareni platformy pro partnerstvi a pro navazovani spoluprace subjekt CR I 907
Vytvareni podminek pro koncepéni a strategické smérovani regionu v oblasti CR I  70%
Zajistovani finanénich prostredki na podporu CR v regionu I 607
Tvorba a realizace marketingovych a propagacnich aktivit I 609
Podpora tvorby lokalnich / regionélnich produktd CR I 609
Sbér a zpracovani statistickych dat a informaci o CR v regionu I 50%
Vzdélavaci a osvétova Cinnost v oblasti CR I  50%
Podpora zvySovani kvality sluzeb v oblasti CR I  50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|9. Spolupracovali byste s touto organizaci / spolecnosti / spolkem, pokud by Vam byla nabidnuta
spoluprace!?

60% 50% 50%
40%
20%
0%
0%
Ano Ne Nevim, zilezelo by na nabidce
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Dotaznikové setreni

Vysledky dotaznikového SetFeni (pocet odpovédi: 51)

20. Uved'te druh subjektu, ktery zastupujete:
50%
43%
40%
30%
22%
o 18%

20% 14%
10% 4%

0% [

Verejny sektor — obec, mésto Verejny — ostatni subjekty Neziskovy sektor Soukromy sektor Obyvatelé
21.Uved'te, zda Vase organizace pusobi v cestovnim ruchu nebo navazujicich sluzbach:
80% 71%
60%
40%
20%
20% 6% %
o I
0%
Ano, nase organizace pUsobi pfimo v Ano, nase organizaci pusobi v cestovnim Ne, nase firma pUsobi zcela Nezastupuji Zadnou organizaci (obyvatel)
cestovnim ruchu ruchu nepfimo (dopliikové sluzby - pekarna, v jiném sektoru
servisni sluzby, dalsi obchodni sluzby,
lékarska praxe atd.)
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A.Analyticka cast
SWOT analyza




SWOT analyza regionu z hlediska cestovniho ruchu

SWOT analyza shrnuje zavéry predeslych analytickych kapitol. Prvni casti SWOT analyzy je shrnuti silnych stranek regionu Trutnovsko a vychodni
Krkonose ve vztahu k cestovnimu ruchu. Nasledné jsou zhodnoceny také slabé stranky. Dalsi cast tvori prilezitosti, coz jsou faktory, které mohou
pomoci cestovnimu ruchu v regionu, aby se rozvijel. V posledni casti (Hrozby) jsou uvedeny faktory, které naopak mohou cestovni ruch v regionu
ohrozit a vytvorit bariéru pro jeho dalsi rozvo;.

Silné stranky Slabé stranky

Hory (Snézka, Jestrebi hory,Vrani hory)

Horské prostredi (Krkonose)

Lokace vyznamné casti uzemi v ,,Krkonosském narodnim parku®,
vyuziti znacky KRNAP (,,Narodni park®)

Zahajena spoluprace na urovni destinac¢nich managementu
Rozvijejici se integrace

Kvalitni propagace a marketing

Kvalitni sit’ turistickych a nau¢nych tras pro pési turistiku
Lyzarska turistika, cykloturistika

Blizkost polského a némeckého trhu

Prilezitosti

Dobudovani dalnice D11

Vyuziti primyslové tradice regionu k prodlouzeni délky pobytu
Polska klientela

Rozvoj lidskych zdroji pomoci vzdélavani

Nové autobusové linky zamérené na turisty

Vyuziti lokalnich Zeleznic jako formu dopravy i atrakce
Vybudovéni zachytného parkovisté u Svobody nad Upou
Vybudovani prirodniho zabavniho parku ve vychodni ¢asti
Trutnovska

Kulturni a sportovni akce

Nerovnomérné vyuziti predpokladi pro CR (pretizeni x nevyuziti)
Nedostatek a kvalita lidskych zdroji v cestovnim ruchu

Drobné nedostatky v kvalité poskytovanych sluzeb

Komunikacni strety s ochranou prirody a vécny stret narUstajici
zatéze turismem

Cest. ruch neni chapan v kraji jako stabilni celoro¢ni zaméstnavatel
Nevyvazena kvalita ubytovacich a stravovacich zarizeni

Zahlceni hlavnich stredisek automobilovou dopravou (parkovani)
Nedostatecna technologicka vybavenost v oblasti

Nizsi uroven integrace /spoluprace subjektl napri¢ celou oblasti

Klimatické zmény v regionu zpUsobujici zkraceni zimni sezony
Pretizeni prirodnich lokalit vysokou navstévnosti

Odchod ekonomicky aktivnich obyvatel z regionu

Dopady koronavirové pandemie

Narust kvality a dostupnosti konkurencnich turistickych destinaci
Ubytek zahrani¢nich navstévnik(

Zavislost rozvoje cestovniho ruchu na verejnych zdrojich
Prirodni katastrofy (sucho, pozary apod.) a ekologické skody
Zakonné limity ochrany prirody a krajiny k rozvoji cest. ruchu
Urover odméfovani v odvétvi cestovniho ruchu

KROKEM

\,—/

161



A.Analyticka cast
Diagnoza cestovniho ruchu regionu
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Diagno6za cestovniho ruchu regionu

Segment cestovniho ruchu v roce 2020 negativné ovlivnila koronavirova pandemie. Penziony a hotely v Cesku se zaplnily sotva ze tretiny, cely rok
2020 tak patri k historicky nejhorsim. Z dat rezervaéniho systému Previo vyplyva, Ze obsazenost hotell a dalSich ubytovacich zarizeni v tuzemsku se
v roce 2020 mezirocné propadla ze 45 % na 31 %. Obraz se sklada ze vzorku vice nez tisice hotell s kapacitou do 100 pokoji. Vyzkum byl realizovan
za zarizeni, ktera vyuzivaji ceské on-line systémy, tzn. za Ceské hotely a penziony. Presto se jedna o nejvyuzivanéjsi skupinu ubytovacich zarizeni.

Majitelé ubytovacich zarizeni v Kralovéhradeckém kraji si v ramci celorepublikovych statistik vedli relativné nejlépe. Obsazenost zde v roce 2020
poklesla o 16 %. V KrkonoSich byla v roce 2020 navstévnost nizsi o 12 %. Nejedna se extrémni propad, a to predevsim diky vyssi navstévnosti v lednu a
anoru a diky rozvolnénému létu. V letni sezéné dalo mnoho Cechil prednost tuzemskym horam pred morem. V nékterych hotelech v Krkonosich tak byl
patrny i drobny meziro¢ni nartst. Na AdrSpassku a Broumovsku byla v roce 2020 navstévnost nizsi o 26 %

Obsazenost hotelu podle kraji: Obsazenost hotelt v KrkonoSich:
Obsazenost 2019 | Obsazenost 2020

34,7 % 30,4 % -12%

Obsazenost hotelti na AdrSpassku a Broumovsku:

Obsazenost 2019 | Obsazenost 2020

33,4 % 24,7 % -26 %

-19 % o
7% Pocet dnti primeérné stravenych navstévniky v hotelech (CR):

2,1 24

Primeérna cena za noc (CR):

-40 % -35% -30% -25% 20% | 557,- K& | 602,- K&

KROKEM KREIA Zdroj: data rezervacniho systému PREVIO
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Diagnoéza cestovniho ruchu regionu

V ramci strategického workshopu, ktery se konal 24. zari v Trutnove, byl spoleéné s odbornou verejnosti definovan turisticky potencial regionu
Trutnovsko a identifikovany slabiny soucasného stavu. Poznatky odborné verejnosti a dalSich zainteresovanych osob jsou shrnuty na nasledujicich
slidech.

Turisticky potencial

Mezi hlavni atraktivity, které muze Trutnovsko navstévnikim nabidnout patfi predevsim hory a horské prostredi, cykloturistika a lyzarska
turistika.

Mezi dalsi oblasti, které by se na Trutnovsku mohly pozitivné rozvijet patfi napf. industrialni turismus, konferencni turismus, realizace kulturnich a
sportovnich akci a tzv. druhé bydleni (chaty, chalupy).

Slabiny soucasného stavu

Trutnovsko se v soucasné dobé potyka predevsim s nasledujicimi bariérami:

* Nerovnomérné rozprostreni navstévniki mezi jednotlivymi turistickymi cili (pFetizeni x nevyuziti)
» priciny: chybi poptavka v Gzemi, chybi strategie dlouhodobého rozvoje destinace

= Nedostatek pracovnich sil v oblasti cestovniho ruchu
» priciny: naroéna prace po vecerech, o vikendech a svatcich, Seda ekonomika, sezonni prace

= Méné rozvinuta infrastruktura v regionu

» priciny: Trutnovsko a jeho blizké okoli neni vnimano jako turisticka destinace

Moznosti rozvoje

Rozvojovych moznosti bylo na workshopu identifikovano hned nékolik. Jmenovat mizeme napf. vyuziti primyslové tradice regionu (elektrarna), cileni na
klientelu z Polska ¢i mozné vybudovani zabavniho parku ve vychodni casti Trutnovska.

Jako prilezitost Ize vidét i dostavbu dalnice D1 1. Je ale potfeba myslet i na fakt, Ze zrychleny pristup mize vést ke zkraceni doby pobytu a vysSimu zatizeni
regionu jednodennimi navstévniky. Je proto potreba klast diiraz na vyssi intenzitu ochrany prirody. Toto opatreni bude mit rovnéz za nasledek omezeni
pohybu turistt v nejatraktivnéjSich lokacich.

KROKEM KREIA
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Diagnoéza cestovniho ruchu regionu

Vystupy ze strategického workshopu (24. 9.2020) — strom problému
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Diagnoéza cestovniho ruchu regionu

Vystupy ze strategického workshopu (24. 9. 2020) - pozitiva a negativa regionu Trutnovsko
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A.Analyticka cast
Prehled oblasti nabidka a jejich potencial




Prehled oblasti nabidky a jejich potencial

Prehled oblasti nabidky a jejich potencial

HLAVNI PILIRE NABIiDKY A.Hlavni pilife nabidky, o kere
se v soucashostli prevazne oplra cest.

» » ruch na Trutnovsku a ve vychodnich
KRKONOSE CYKLO, LYZE Krkonosich. Z téchto oblasti nabidky

vychazi také hlavni turist. produkty.

ROZVO JOVY POTENCI AL B. Oblasti nabidky, které by se
na Trutnovsku a ve vych. Krkonosich.
v s : mohly pozitivné rozvijet (v¢.
Konferenéni turismus Akce (kultura, sport) oFislugn infrastrukeury). Tyto oblasti
) ’ nabidky dobre koresponduji se
Industrialni turismus Druhé bydleni sougasnymi trendy v cest. ruchu.

Rozvijet potencial v navaznosti na zajimava mista a historické C. Tyto oblasti nabidky maji

Bojisté, obrana statu udalosti, vzdélavaci proces vyuziti kapacit v mimosezoné potencial oslovit relativné

5 Y , « .. , , . v Omeérny pocet navstévnikd
Business klientela Rozvijet potencial na zakladé vzajemné spolupraci tradicnich nadpr:llimetjnz pocvet hi ek o
., v , nékte mérech i ekonomi
odvétvi napric oblasti a\{, t ryc. s ¢ vo omicky
zajimavou klientelu. Jsou vsak

Zabava, park Siln atraktivita s nadregionalni plisobnosti by se mohla stat z velké &asti pro svij dal3i rozvoj

iniciatorem prijezdii novych segment( klientely. zavislé na externich faktorech.
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A.Analyticka cast
Systém monitoringu ndvstévniku regionu
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Systém monitoringu navstévniku regionu

Pro identifikaci a vyuziti turistického potencidlu destinace a pro méreni a vyhodnocovani pozitivnich i negativnich dopadii cestovniho ruchu slouzi
statistiky v cestovnim ruchu. Méfitelnost dopadi umoznuje vytvaret opatreni, ktera pomahaji predchazet negativnim dusledkim turismu. Naopak v
oblastech, které nejsou zatim prilis turisticky vyuzity je mozné identifikovat a mérit potencidl a podporit tak regionalni rozvoj udrzitelnym zpisobem.

Zakladnim poskytovatelem dat v cestovnim ruchu je Cesky statisticky aFad a agentura CzechTourism, které vytvareji zakladni informaéni databaze
(napr. Verejna databaze CSU, Marketingovy informacni systém CzechTourism).

Data z této zakladny je vhodné doplnit o dalsi informace ziskané napF. prostfednictvim nize uvedenych metod:

Monitoring pomoci geolokacnich signaliza¢nich dat mobilniho operatora

Jednd se o novou moderni metodu uzivajici vysoce presna statistickd data mobilniho operatora. Metoda je objektivni a zdroven spolehliva, nezavisla na
chovani lidi a nezatizena zkreslenimi, ktera vznikaji pfi terénnich prizkumech a dotaznikovych Setfenich. Vyuziti geolokacnich dat poskytne detailni
informace o skute¢ném mnozstvi, pivodu a pohybu navstévnikl destinace, jejich dobé pobytu, frekvenci navstév a vyplyvajicich prinosd.

Data o navstévnosti turistickych cila

Udaje o poctu navitévniki jednotlivych turistickych cili poskytuje kazdoroéné agentura CzechTourism. Na zpracovani se podileji destinaéni spolecnosti a
krajské Urady ze vSech krajl a datova sada je diky tomu velmi komplexni.

Dotaznikové Setreni

Diky dotaznikovému Setreni lIze ziskat strukturovany profil navstévnik( regionu a pripadné i jeho obyvatel. Je vhodné kombinovat dotazovani v misté
(osobni dotazovani) s vyzkumem na bazi internetového dotazovani na panelu respondenttd (CAWI). Jedna se o efektivni kombinaci metod kvantitativniho
vyzkumu.

Vytvareni datové a informacni zakladny pro monitorovani vyvoje nabidky a poptavky cestovniho ruchu je zakladni soucasti principu destinacniho

managementu. Ovérend data a informace umoziuji vSem zainteresovanym stranam provadét kvalitné€jsi strategicka rozhodnuti i Iépe operativné ridit
svou innost.

KROKEM KREIA
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B. Navrhova cast
Zakladni doporuceni vyplyvaijici ze studie
pro klicové aktéry v regionu

KROKEM

ggggg



Vychodiska navrhové casti

Obsahem navrhové casti je strategicka cast Koncepce,
ktera je zpracovana na zakladé provedené analyzy a
syntézy dostupnych informaci o stavu cestovniho ruchu
na Trutnovsku a ve vychodnich Krkonosich.

Zakladem strategického ramce Koncepce je vize
cestovniho ruchu s vyhledem do roku 2030. Na vizi

navazuji globalni a strategické cile. Koncepce je dale G |Oba| ni Cll

rozpracovana prostiednictvim priorit a opatfeni, ktera

vychazi z predpokladi a potencidlu cestovniho ruchu ¢ ¢

regionu a okoli. Pro sledovani zpisobu naplnéni opatreni, A

aktivit a dil¢ich projektu a jejich efektivity jsou soucasti Strategick)" cil / Strategick)" cil / Strategick)" cil /
také indikatory. Vysledkem navrhové casti Koncepce je ., L2, L,

navrh Akéniho planu na obdobi 2021 — 2022. prioritni oblast prioritni oblast prioritni oblast

Navrzeny strategicky ramec predpoklada, ze cestovni ruch
bude v dalSich letech patrit mezi dilezita ekonomicka

odvétvi v regionu a bude prispivat k jeho celkovému l. OPatFem’ l. OPatFeni l. OpatFenl'
rozvoji a prosperité. Aby mohl byt tento zamér realizovan, 2. OpatFenf 2. OpatFenl' 2. OpatFem'
musi byt Koncepce zamérena nejen na Trutnovsko, 30 30 K S

vychodni Krkonose a jeho aktéry, ale také na dalsi okoli,
které tak mize vytvorit prirozenou destinaci pro rozvoj
cestovniho ruchu. Dosazeni strategie si vyzada zménu v
pristupu k rozvoji destinace prostrednictvim
intenzivnéjSiho vyuzivani nastroji destinacniho
managementu a marketingu za Ucelem zefektivnéni
spoluprace mezi verejnym, soukromym a neziskovym
sektorem. Soucasné by mély byt realizovany aktivity
vedouci k podpore nabidky cestovniho ruchu. Vysledkem
by mélo byt postupné zvySeni navstévnosti, jeji stabilizace a Akénl’ plén
zvySeni prijmul generovanych z cestovniho ruchu.
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Vize

Vize je vyjadfenim ambice, kam by mélo Trutnovsko a vychodni Krkonose v oblasti rozvoje cestovniho ruchu smérovat. Vize by méla mit
dlouhodobéjsi charakter, a proto je stanovena s vyhledem do roku 2030.

VIZE 2030

Cestovni ruch realizovany na Trutnovsku a ve vychodnich Krkonosich prispiva
k ekonomickému i socialnimu rozvoji regionu, je nastrojem prosperity mistnich
obyvatel a ma pozitivni vliv na zlepsovani jeho vnéjsiho obrazu.

Region je atraktivnim turistickym mistem a vyvazenou, stabilni destinaci.

RozsiFena vize (stavebni kameny)

Nabldkao Unikatnost Kooperace Kvalita Inovace
produktu
Konkrétni produkty Atraktivnost a Koordinovana a Fizena Realizace ¢innosti Neustalé zlepsovani
a nabidky specificky ojedinélost produktové kooperace subjektd rozvoje cestovniho nabidky destinace
zamérené na jednotlivé nabidky, ktera se odlisi v regionu, spoluprace ruchu tak, aby predcily v budoucnu —
cilové skupiny od nabidky se subjekty destinacniho potreby a ocekavani produktova nabidka,
navstévnika. konkurencnich destinaci. managementu. zakaznika. zpUsob Fizeni destinace.

Stavebni kameny konkretizuji stanovenou vizi a naznacuji smér, jakym md byt vize dosaZena. Jednotlivé stavebni kameny tak umoZiuji vizi lépe
interpretovat ve vztahu k subjektiim, které se podileji na jejim naplnéni.
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Globalni cil

Naplnéni vize vyzaduje konkrétné stanovené cile, které je vhodné definovat v kratSim casovém horizontu. Jednotlivé cile pak pFispivaji
k dosazeni vize.

Globalni cil 2025

Zvysovani ekonomickych prinosi prostfednictvim navySeni poctu navstévodnt (predevsim

celych 24 hodinovych pobytl) realizovanych v celé oblasti na zakladé:

- zvySovani atraktivity podhorskych stredisek a méné vytizenych oblasti regionu Trutnovska,

- dlouhodobé funkéni politiky marketingu a propagace regionu,

- aktivace nastroji motivaéniho systému podporujiciho distribuci navstévniki v ¢ase a misté,
prodluzujiciho dobu pobytu navstévnikii a napomadhajiciho zvySovani navstévnosti v mésicich
mimo hlavni turistickou sezénu

Kritérium uspésnosti

Indikatory pro méreni globalniho cile 2025

Zdroj pro méreni

2025

* Zvyseni poctu prenocovani v SO ORP Trutnov bez hlavnich horskych +50% &0

stredisek (Pec pod Snézkou, Mala Upa, Janské Lazn€) v porovndnis r. 2019
* Zvyseni poctu prenocovani v SO ORP Trutnov v mésicich mimo hlavni +30% &sU

turistickou sezénu (v mésicich: duben — cerven a zari — listopad) v porovndnis r. 2019

vy o v . v y . Kalkul k ickych

» Zvyseni ekonomickych prinosu — zvyseni spotreby z cestovniho ruchu +40 % a ;:cc)::ﬁen:r;zg:c:iéyc

realizovaného v SO ORP Trutnov v porovndnis r. 2019 P

aktualnich dat

Indikatory pro méreni globdlniho cile jsou stanoveny jako ndstroj pro monitorovani pribéhu implementace Koncepce. Jejich pribézné vyhodnocovani slouzi
jako podklad k pripadné upravé stanovené strategie.
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Strategické cile

Globalni cil je dale rozpracovan ve strukture strategickych cili, na jejichz zakladé je stanovena struktura priorit Koncepce. Soucasti
strategickych cill je také sada indikator, které umoznuji mérit dosazeny uspéch.

Strategicky cil

.-E: Z!(valltnlt V)°'u1|ti
5 predpokladu

‘é o cestovniho ruchu
b v regionu

> Zlepsit aroven
T destinacni .
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% T spoluprace
5 a partnerstvi
“a v regionu
> Zkvalitnit .
= ucinnost
b0 ™ . .
8= marketingové
g Y :
5 komunikace
@ regionu
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Indikator

Rozvijet kvalitu a
atraktivitu turistickych cilG
v méné exponovanych
mistech regionu
Trutnovsko a vychodni
Krkonose (mimo hlavni
horska strediska, v
podharskych oblastech).

Vybudovani unikatni
atraktivity cestovniho
ruchu mimo hlavni
turisticka strediska.

Pocet aktivnich partnert
v regionu Trutnovsko a
vychodni Krkonose.

Zvyseni hodnoty znacky
regionu Trutnovsko a
vychodni Krkonose jako
destinace cestovniho
ruchu.

L]

Cilova hodnota
indikatoru

Zvyseni navstévnosti
turistickych cild v méné
exponovanych mistech
regionu alespon o 40 %
v porovnani s r. 2019.

Min. | nova atraktivita
cestovniho ruchu
nadregionalniho vyznamu
do roku 2023.

Min.100 aktivnich partnert
v regionu v roce 2025 a
jejich udrzeni.

Zvyseni zajmu o navstévu
regionu alespon o 5 %

z celé populace do roku
2025.

Jak indikator vyhodnotit

Zdroj méreni

Evidence
iy . navstévnosti
Indikator bude naplnény, pokud T .
. o 2w . turistickych cilu
dle evidence navstévnosti L
sbirana

turistickych cild bude vykazano

L ; prostrednictvim
navyseni dle cile.

reditele DMO
vych. Krkonose

Indikator bude naplnény, pokud se
v regionu podari do daného
obdobi vybudovat atraktivitu
cestovniho ruchu s potencialem
zvySeni navstévnosti.

Databaze regionu

Indikator bude naplnén v pripadé,
Ze bude v seznamu partnera
regionu Trutnovsko a vychodni
Krkonose uvedeno alespon 100
partnerd.

Databaze regionu

Provedeni profesionalniho
vyzkumu zajmu o region v roce
2021 /2022, kterym bude zméren
aktudlni zajem o jeho navstévu.
Indikator bude naplnén v pripadeé,
Ze po zopakovani vyzkumu dle
stejné metodiky dojde k navyseni
alespon o stanovenou hodnotu.

Kvantitativni
vyzkum
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Poly rozvoje turismu

Poly rozvoje predstavuji ucelené, tematicky zamérené celky, které jsou vysledkem cili o jejichz dosazeni region usiluje. Poly rustu se dale
rozdéluji do jednotlivych tematickych opatreni, ktera predstavuji ucelené oblasti, na kterych bude region ve spolupraci s partnery pracovat.
Kazdé tematické opatreni obsahuje seznam rozvojovych aktivit a projektu, kterymi jsou tato opatreni postupné naplhovana.

|I. Nabidka a dostupnost cestovniho ruchu 2. Organizace cestovniho ruchu

Zaméreni polu rozvoje: Nabidk Zaméreni polu rozvoje:
Region Trutnovsko a vychodni Krkonose disponuje kvalitnimi el Organizace Region je jednim z dulezitych aktérd v oblasti
predpoklady cestovniho ruchu. Ukolem regionu je tak vytvaret a dostupnost cestovniho cestovniho ruchu. Vytvari podminky pro

vhodné podminky pro jejich dlouhodobé udrzitelné vyuzivani. cestovniho ruchu ¢innost mnoha subjektd, které v regionu
C “y S . ruchu pusobi.
Rozvojovy pdl je tedy zaméren na roli regionu v oblasti

podpory vzniku infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, a to
predevsim v méné exponovanych mistech regionu. Resena je principu destinacni spoluprace a pristupu
také oblast dostupnosti regionu, pristupnosti a dopravni regionu k posileni této spoluprace jednak
provézanosti jednotlivych turistickych cilt a atraktivit v Marketing pfimo v regionu, tak ve vazbé na jeho okoli.

regionu. a propagace Nedilnou soucasti rozvojového polu je
Nabidku je potFeba vytvaret pro konkrétni cilové skupiny. rovnéz kvalita lidskych zdrojd, kterou lze
Dilezitou roli v rozvojovém polu tedy hraje segmentace podporit napr. vzdélavanim.

klientely.

Rozvojovy pdl je tedy zaméren na zkvalitnéni

3. Marketing a propagace

Zaméreni polu rozvoje:

Region by mél spolupracovat na tvorbé atraktivnich produktt cestovniho ruchu, programt a turistickych balicki. Na zakladé realistické marketingové a komunikacni
strategie pri znalosti své image a skuteéného zajmu ze strany potencialnich navstévniki o jeho navstévu, by mél podporovat realizaci integrovanych komunikaénich
kampani.

Rozvojovy pdl je tedy zaméren na vytvoreni marketingové a komunikacni strategie regionu v oblasti cestovniho ruchu, ktera musi odpovidat jeho realnym
rozpoctovym moznostem a pro potreby této komunikace vyuzZivat zdroje spolupracujicich partnert v ramci regionu a Sirsiho okoli destinace, zejména DMO
Krkonose — svazek mést a obci a CCR Kralovéhradeckého kraje.

Zakladem konkurenceschopnosti je pozitivni image destinace. Je potreba si uvédomit, ze pokud je navstévnik spokojen, do regionu se vrati a rovnéz jeho navstévu
doporudi dalSim potencialnim navstévnikam.
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Prioritni oblasti a opatreni

V navaznosti na strategické cile jsou na zakladé vysledkl analyzy, trendl a predpoklidanych potreb cestovniho ruchu v regionu a okoli
stanoveny prioritni oblasti a k nim dil¢i opatreni. Jednotliva opatreni jsou stanovena se zamérem vyuziti cestovniho ruchu pro rozvoj regionu,
jeho image a podporu prosperity podnikatelt a mistnich obyvatel.

Prioritni oblast |

Prioritni oblast 2 Prioritni oblast 3

Nabidka a dostupnost
cestovniho ruchu

Organizace cestovniho ruchu

Marketing a propagace

Opatreni I.1 Opatreni 2.1 Opatreni 3.1
Vytvareni podminek pro rozvoj Podpora rozvoje destinacni Tvorba produkti a programovych
infrastruktury a sluzeb cestovniho spoluprace v regionu a jeho okoli nabidek v cestovnim ruchu
ruchu
Opatreni 1.2 Opatreni 2.2 Opatreni 3.2
Podpora dostupnosti a Management kvality a zdroju Komunikacni aktivity cestovniho
pristupnosti turistickych cilt cestovniho ruchu ruchu

a atraktivit

T

mpTies | L
Y Y YU

Y

)\ =4

- = 177

KROKEM KREIA



Priorita | - Nabidka a dostupnost cestovniho ruchu

Opatreni |.1 —=Vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatreni Nastroje

» Doplnéni turistickych cili a zvySeni jejich atraktivity +  Uzemni plany, strategické plany, sektorové koncepce

» Zatraktivnéni regionu a okoli pro rozvoj turismus * Rozpocet regionu a zainteresovanych organizaci, okolnich regiond, kraje
* Rozsifeni sluzeb nabizenych navstévnikim * Narodni dotacni programy a evropské strukturalni a investic¢ni fondy

* Snizeni dopadl sezénnosti cestovniho ruchu v regionu * Soukromé investice

Strategie opatFeni

Zakladnim predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu je kvalitni infrastruktura, prirodni a kulturni atraktivity a pestra nabidka sluzeb. Roli regionu je
pracovat na zkvalitiovani a rozvoji infrastruktury. V pripadé soukromé infrastruktury (ubytovaci a stravovaci zafizeni) je Ulohou regionu vytvaret podminky pro
jeji rozvoj. Region by za ticelem jeho zatraktivnéni pro podnikani mél vytvaret podminky, které budou pro podnikatelské subjekty atraktivni a které budou

reagovat na stav tohoto odvétvi.

Pro zvyseni své konkurenceschopnosti musi region pracovat na dulezitych rozvojovych projektech, které zvysi moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu.
Vysledkem by mély byt vyjimeéné atraktivity cestovniho ruchu a volnocasové nabidky, které region dostatecné odlisi a na jejichz zakladé bude mozné vytvorit
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, které maji silny trzni potencial.

& | Nawhakevie | Garant| ___Spoluprice Nakiady

1.1.2

Vytvaret atraktivni podminky pro podnikatelské prostredi v cestovnim
ruchu za ucelem rozvoje turismu v regionu

Podpora a prezentace agroturistiky, ekofarem, lokalnich hospodard, mistni
produkce a certifikovanych lokalnich produktd

Pecovat o prirodni a kulturni atraktivity regionu a hledat jejich vhodné
vyuziti pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit v regionu

Budovat nové atraktivni turistické cile v méné exponovanych mistech
regionu ve vazbé na lokalizacni predpoklady regionu a okoli (zabavni park),
rozvijet stavajici atraktivity (skiarealy)

Vytipovat vhodna rozvojova izemi v méné exponovanych mistech regionu
na budovani ubytovaci infrastruktury CR a dalsi infrastruktury CR

SOVK

SOVK

SOVK

SOVK

SOVK

Reditel DMO vych. Krkonose,
okolni regiony

Reditel DMO vych. Krkonose,
okolni regiony, podnikatelé

Reditel DMO vych. Krkonose,
okolni regiony

Reditel DMO vych. Krkonose,
KH kraj, okolni regiony,
soukromi investori

Reditel DMO vych. Krkonose,
okolni regiony

bez pfimych
nakladd

bez primych
nakladi

dle investi¢nich
zaméru

dle investicnich
zaméru

bez primych
nakladd
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Priorita | - Nabidka a dostupnost cestovniho ruchu

Opatieni |.2 — Podpora dostupnosti a pristupnosti turistickych cilti a atraktivit

Cile a zaméry opatreni

» Zkvalitnéni dostupnosti, pristupnosti a propojenosti turistickych cil a atraktivit
* Zlepseni podminek pro Setrné formy dopravy (pési turistika, cykloturistika)

+ Reseni disledkd individualni dopravy spojené s turismem v regionu a jeho okoli
» Snizeni dopadu sezénnosti cestovniho ruchu v regionu

Strategie opatFeni

Duilezitym predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je kvalitni dopravni infrastruktura a pristupnost regionu, véetné snadné mobility navstévnikd v ramci destinace.

Nastroje

Uzemni plany, strategické plany, sektorové koncepce
Rozpocet regionu a zainteresovanych organizaci, okolnich regionu
Narodni dotacni programy a evropské strukturalni a investicni fondy
Rozpocet kraje a vybranych statnich organizaci, soukromé investice

Dopravni dostupnost regionu je slabym mistem a omezuje rozvoj cestovniho ruchu. Chybi rychlé silnicni nebo Zeleznicni spojeni mezi jednotlivymi turistickymi
atraktivitami regionu. Pri planovani a realizaci dopravni infrastruktury je nezbytné brat v Gvahu turistické vyuziti tak, aby tato infastruktura dostacovala

pozadavkdm intenzity turismu. Zohlednéno by rovnéz mélo byt zatraktivnéni Zelezni¢niho napojeni regionu, u uzlovych nadrazi budovat parkovaci infrastrukturu.

Region a okoli musi navstévnikim nabidnout zajimavé atraktivni dopravni Feseni pro rtzné formy turismu v rizném obdobi (cykloturistika, pési turistika apod.).
Navstévnosti je nutné prizptsobovat dopravu v klidu (budovani parkovist) a prizptsobovat ji také verejnou dopravu, véetné nabidky skibust a cyklobusu, ktera
muze vyznamné snizit vliv individudlni dopravy.

& | Navhakevie | Garanc Spolupréce Nakiady

1.2.1

Iniciovat dobudovani cyklotras v méné exponovanych mistech
regionu ve vazbé na jejich napojeni na stavajici cyklistické
komunikace v okoli a na Trutnov Trails

Iniciovat budovani modernich naucnych stezek a atraktivnich tras
pésich stezek v méné exponovanych mistech regionu ve vazbé na
jejich napojeni na dulezité turistické cile (atraktivity) v okoli

Budovat infrastrukturu v oblasti reseni dopravy v klidu (zachytna
parkovisté v Udolich, u nadrazi, parkovaci domy), cyklo-stanovisté,
parkovaci domy pro cyklisty, multimodalni termindly Bike&Ride

Podporovat propojeni regionu pomoci posileni sezénni kyvadlové
prepravy (skibusy, cyklobusy)

SOVK

SOVK

SOVK

SOVK

Reditel DMO vych. Krkonose,
okolni regiony

Reditel DMO vych. Krkonose,
okolni regiony, KH kraj, MD CR

Reditel DMO vych. Krkonose,
okolni regiony

Reditel DMO vych. Krkonose,
okolni regiony, prepravni
spolecnosti

dle investi¢nich
zaméru

dle investi¢nich
zaméru

dle investicnich
zaméru

dle investicnich
zaméru
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Priorita | - Nabidka a dostupnost cestovniho ruchu

Indikatory pro opatreni |.I —Vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

. T F T . g — Zacatek
Nazev indikatoru rekver'\c? Jak indikator vyhodnotit? Kritérium Gspéchu acat? .
sledovani sledovani

Atraktivni pravidla na podporu
cestovniho ruchu v regionu ve
vztahu k podnikatelskym subjektim

Ix roéné

Pocet zahajenych / dokoncenych
investi¢nich projektt cestovniho
ruchu

Ix rocéné

Vybudovani nové nadregionalni
atraktivity cestovniho ruchu

v regionu (mimo hlavni horska
strediska, v podhurskych oblastech)

Ix rocéné

Indikatory pro opatieni |.2 — Podpora dostupnosti a pFristupnosti turistickych cilti a atraktivit

. . ger . Frekvence . yer o . .. — Zacatek
Nazev indikatoru e Jak indikator vyhodnotit? Kritérium uspéchu -
sledovani sledovani

Pocet a délka nové dokoncenych /

; Ix roéné
obnovenych cyklotras
Pocet a délka nové dokonéenych /
obnovenych nauénych a/nebo pésich Ix rocné
stezek v regionu
Pocet a kapacita parkovacich ploch Ix rocné

* Jakykoliv zahajeny / dokonéeny projekt v referencnim

Sledovani sazby mistnich poplatkd, poplatki za zabor
verejného prostranstvi (zahradky, akce), dan
Z nemovitosti, vySe pronajmu

obdobi z casti, pripadné jiny projekt, ktery bude v
souladu s touto Koncepci

Na zakladé dat regionu

Na zakladé dat regionu, kraje, pfip. KCT — sledovat
pocet a délku nové vybudovanych nebo obnovenych
cyklotras

Na zakladé dat regionu, kraje, prip. KCT — sledovat
pocet a délku nové vybudovanych nebo obnovenych
pésich a naucnych stezek

Na zakladé dat regionu — budovani (obnova)
parkovacich ploch pro automobily nebo bicykly
(zachytna parkovisté, odstavné plochy, parkovaci
domy, multimodalni terminaly atd.)

Dle aktualniho
vyvoje situace
cestovniho ruchu
na trhu

Primérné alespon
3 dokoncené
projekty roéné

Vybudovani a
zpFistupnéni
atraktivity

Zvyseni oproti
predchazejicimu
obdobi

Zvyseni oproti
prredchazejicimu
obdobi

Zvyseni poctu a
kapacity oproti

predchozimu
obdobi

2021

2021

2021

2021

2021

2021
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Navrh investicnich projektu (opatreni 1.1)

< . . . Predpokladané . - Vazba
Nazev projektu Popis projektu Zdroj financovani

Vyuziti pramyslové
tradice regionu

Plavecky areal s prvky
aquaparku

Zvysena podpora kulturni
nabidky

Zabavni park

Rozsifeni nabidky regionu
v pripadé neprizné pocasi

Podpora konferenéniho a
kongresového turismu

KROKEM KREIA

Cilem projektu je vyuziti pramyslové tradice regionu, kterou
navstévnici prozatim registruji jen minimalné. Tato tradice pomuze
podporit navstévnost a prodlouzit délku pobytu v regionu.
Spolupraci je mozné zkusit navazat napr. s poric¢skou elektrarnou v
Trutnove ¢i s Fabrikou.

Vybudoviani plaveckého aredlu s prvky aquaparku v podhuri, resp. v
blizkosti velkych lyzarskych stredisek — napr. ve Svobodé nad
Upou. Aquapark by mél posilit navitévnost vybraného mista. Cilem
projektu je nova celorocéni aktivita, ktera vhodné doplni soucasnou
nabidku cestovniho ruchu v regionu, napomuze rozptyleni
navstévnikld v regionu a zaroven eliminuje sezéonnost.

Cilem projektu je zvyseni podpory stavajici kulturni nabidky jak v
Trutnové, tak v okrajovych éastech ORP Trutnov. Projekt
napomuze rozvoji a zkvalitnéni stavajici kulturni nabidky a zvysi jeji
prestiz v ocich navstévniku, ktefi se poté budou do regionu
pravidelné vracet.

Vybudovani zabavniho parku ve vychodni ¢asti Trutnovska. Cilem
projektu je rozmisténi navstévniki mezi méné vytizena mista
regionu, rozsireni nabidky cestovniho ruchu o novou celorocni
atraktivitu a eliminace sezénnosti. Zrealizovat lze takeé jiz
vypracovany projekt interaktivni draci stezky v Trutnové.

Cilem projektu je rozsireni nabidky regionu v pripadé neprizné
pocasi. Je nutno navstévnikum nabidnout alternativni moznosti,
které Ize v tomto pfipadé v regionu realizovat. Iniciovat Ize napr.
avizovanou investici Arealu Mladé Buky.

Konferenéni a kongresovy turismus je vhodnym doplnénim stavajici
nabidky v regionu. Cilem projektu je prezentovat region jako
vhodny pro tento typ turismu, podpofit mistni ubytovaci zarizeni a
eliminovat sezénnost.

cca 200 — 500 tis. K&

cca 200 — 250 mil. Ké

cca 2 — 5 mil. K¢

cca 300 — 400 mil. K&
(zabavni park)

cca 10 —20 mil. K¢
(interaktivni stezka)

cca 20 — 40 mil. K&

cca 0,5 — | mil. K&

cervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu

modre — podplirné aktivity / projekty

cerné — doplrikové aktivity / projekty

rozpocet regionu,
mést a okolnich obci,
dotace

prostredky od
investoru, rozpocet

regionu, mést a
okolnich obci, dotace

podnikatelé (vlastni
investice), region,
okolni mésta a obce
(iniciace, spoluprace,
regulace)

prostredky od
investoru, rozpocet

regionu, mést a
okolnich obci, dotace

podnikatelé (vlastni
investice), region,
okolni mésta a obce
(iniciace, spoluprace,
regulace)

rozpocet regionu,
mést a okolnich obci
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Navrh investicnich projektu (opatreni 1.2)

< . . . Predpokladané . - Vazba
Nazev projektu Popis projektu naklady Zdroj financovani

Zachytné parkovisté ve
Svobodé nad Upou

Kyvadlova pfeprava ze
Svobody nad Upou

Cyklopointy

Podpora vystavby cyklotras a
jejich propojovani v ramci
regionu a okoli

Sezonni kyvadlova preprava

Parkovaci domy

Vybudovani velkokapacitniho parkovisté ve Svobodé nad Upou,
které bude slouzit jako zachytné misto a vychozi bod pro
distribuci navstévniku do jednotlivych lyzarskych arealt v
regionu. Parkovisté ulevi od naporu automobill v nejvice
navstévovanych horskych strediscich.

Propojeni Svobody nad Upou s jednotlivymi lyzaiskymi areély v
regionu. Cilem projektu je eliminace automobilt v Krkonosich.
Navstévnici zanechaji automobily na zachytném parkovisti a
pomoci shuttle bust budou rozvazeni do jednotlivych
lyzarskych areal.

Cilem projektu je vybudovani dostateéného mnozstvi
cyklopointl v regionu, a to s moznosti zapujcky jizdnich kol /
elektrokol a prislusenstvi, servisu, opravy, Uschovny apod.

Cilem projektu je propojeni regionu pomoci cyklotras a
propagace méné exponovanych mist Trutnovska, ktera mohou
slouzit jako vychozi bod pro poznani / navstévu regionu. V
potaz je bran potencial a vyuziti stavajici nabidky regionu (napr.
stavajici cyklotrasy, terénni stezky Trutnov Trails apod.).

Propojeni regionu s okolnimi destinacemi pomoci sezonni
kyvadlové prepravy (skibusy, cyklobusy). Diky propojeni bude
podporen potencial cestovniho ruchu regionu a moznost vyuzit
méné exponovana mista regionu jako vychoziho bodu pro
navstévu okoli.

Vybudovani parkovacich domi v regionu, a to konkrétné na
mistech s nejvétsim problémy v oblasti parkovani
(nedostatecna kapacita, pretizeni obce, mésta apod.).

cca 100 — 200 mil. K&

cca | —2 mil. Ké

cca 3 — 6 mil. K¢

cca 3 — 5 mil. Ké

cca | —2 mil. K¢

cca 200 — 400 mil. Ké

cervené — prioritni aktivity / projekty k rozvoji cestovniho ruchu

modre — podplirné aktivity / projekty

cerné — doplrikové aktivity / projekty

rozpocet regionu,
okolnich meést a obci,
dotace

rozpocet regionu,
okolnich mést a obci,
dotace

rozpocet regionu,
okolnich mést a obci,
dotace

rozpocet regionu,
okolnich meést a obci,
dotace

rozpocet regionu,
okolnich mést a obci,
dotace

rozpocet regionu,
okolnich mést a obci,
dotace

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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Priorita 2 — Organizace cestovniho ruchu

Opatieni 2.1 — Podpora rozvoje destinacni spoluprace v regionu a jeho okoli

. s gt Nastroje
Cile a zaméry opatreni
» Strategické plany, sektorové koncepce
Kategorizace organizaci destina¢niho managementu
* Rozpodet regionu a zainteresovanych organizaci, okolnich regiont, NNO
* Rozpocéet CCR KH kraje, DMO Krkonose — SMO, Svazek obci Jestiebi hory

Soukromé investice

* Zlepseni vykonu ¢innosti regionu v oblasti turismu a vytvareni podminek pro
destinacni spolupraci

* Zlepsit Uroven partnerstvi v cestovnim ruchu v regionu a jeho okoli

* Aktivné spolupracovat s okolnimi DMO ve prospéch rozvoje turismu regionu

Strategie opatfreni

Posileni destina¢ni spoluprace v regionu prosti'ednictvim vzniku nové pracovni pozice f'editele DMO vychodni Krkonose. Ukolem feditele DMO vychodni
Krkono3e a jeho tymu by méla byt predeviim koordinace partnert v destinace, spoluprace na vytvareni produktové nabidky a komunikaéni strategie. Reditel
DMO vychodni Krkonose také musi aktivné spolupracovat na realizaci rozvojovych projektl za icelem zkvalitnéni nabidky. Tato osoba je také inicidtorem
destinacni spoluprace mezi SOVK, institucemi verejné spravy, okolnimi obcemi, DMO Krkonose — svazek mést a obci, Svazek obci Jestrebi hory, CCR
Kralovéhradeckého kraje, investory, mistnimi podnikateli, obyvateli a dal$imi zainteresovanymi institucemi. Aktivné musi pracovat na rozsireni partnert v
destinaci. Pro vykon této pozice musi mit tato osoba potiebné kompetence a rozhodovaci pravomoci.

Soucasti opatreni je také podpora a rozvoj informacnich center v regionu, ktera jsou dulezitou souéasti organizaéni struktury cestovniho ruchu, partnerem
reditele DMO vychodni Krkonose a jeho tymu a soucasti komunikacni strategie cestovniho ruchu regionu.

& | Navhakevie | Garant | Spoluprice | _Nakiady

Vytvorit novou pozici reditele DMO vychodni Krkonose a pracovni skupinu cca 800 tis. K¢
2.1.1 T . . SOVK - -
pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu v regionu rocné
212 Seatek o st ory,skevnE syutias lnse regiome  negracnich SR | OGS | o
o 4 14 & € vych. Krkonose regiony ySe prisp

platformach (napfr. sdruzeni, mistni akéni skupiny apod.)

Reditel DMO SOVK, informaéni

2.1.3 Podporovat a rozvijet ¢innost informacnich center v regionu . . cca 2 —4 mil. K¢
vych. Krkonose centra
214 Zvysovat podil NNO a soukromych subjektl zapojenych do destinaéni Reditel DMO Partneri v bez primych
o spoluprace v regionu (rozsifeni databaze partneru) vych. Krkonose destinaci nakladd
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Priorita 2 — Organizace cestovniho ruchu

Opatreni 2.2 - Management kvality a zdroji cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatreni Nastroje

» Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a zvyseni spokojenosti navstévniku » Strategické plany, sektorové koncepce

*  Zkvalitnéni vyuziti dat a informaci o cestovnim ruchu * Technické predpoklady kvality (certifikace)

* Profesionalizace a zvy$eni dostupnosti lidskych zdroju cestovniho ruchu * Data a informace (region, CSU, CzechTourism, MMR CR apod.)

Strategie opatreni

Podstatnou souéasti principl destina¢niho managementu jsou kvalitni data a informace, na jejichz zikladé je mozné provadét dilezita strategicka rozhodnuti.
Ukolem Feditele DMO vychodni Krkonose a jeho tymu by mélo byt vytvoreni systému sbéru, sledovani a vyhotovovani dat véetné dat pro vyhodnocovani této
Koncepce. Okruh sbiranych dat je dostupny v Metodickém postupu pro systém sledovéni ukazatell o vyvoji destinace Kategorizace DMO, pricemz na jeho
vytvoreni je vhodné spolupracovat s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu v regionu (SOVK, DMO Krkonose — svazek mést a obci, Svazek obci Jestfebi hory
apod.).

Zavedeni principt kvality do rizeni destinace se primo podili na vysledné drovni poskytovanych sluzeb a spokojenosti navstévniki. Zde je vhodné pracovat na
zvySovani poctu oficialné certifikovanych poskytovateld sluzeb technickymi predpoklady kvality. Toto zvySeni je mozné dosahnout zvyhodnénim spoluprace
regionu se subjekty, které budou plnit minimalni pozadavky kvality. Motivovat k zavedeni téchto systému je Gkolem reditele DMO vychodni Krkonose.

291 Vytvorit systém sbéru, sledovani a vyhodnocovani dat o vykonu Reditel DMO SOVK, tym reditele DMO vych. cca 50 — 150
- cestovniho ruchu v regionu vych. Krkonose Krkonose, partneri v destinaci tis. K¢ rocné
ZVYSI? po’ce't ovﬁclalne certlﬁkc?vanych SUblektL,l v.cestc..)\'/nlm ru'chu Reditel DMO Profesni asociace, partnefi bez primych
222 technickymi predpoklady kvality a produktovymi certifikacemi . . L I
: R s vych. Krkonose v destinaci nakladu
(Hotelstars Union, Cyklisté vitani atd.)
223 Podporit certifikaci subjektl cestovniho ruchu v regionu v ramci Reditel DMO Profesni asociace, CzechTourism, cca 2 — 4 mil.
- systému kvality vych. Krkonose partnefi v destinaci K¢
Podporovat rozvoj odbornych kompetenci zapojovanim se do Reditel DMO SOVK, tyvm ljedltele P I:,]O vyeh. cca 100 —200
224 . cix . . g Krkonose, informacni centra, e w o~
vhodnych vzdélavacich programu vych. Krkonose - L tis. K¢ rocné
partneri v destinaci
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Priorita 2 — Organizace cestovniho ruchu

Indikatory pro opatieni 2.1 — Podpora rozvoje destinacni spoluprace v regionu a jeho okoli

Nazev indikatoru Frekvence Jak indikator vyhodnotit? Kritérium Gspéchu R
sledovani Al fi

Nova pozice Feditele DMO vychodni - * Dosazeni cile realizaci Koncepce

Krkonose
v v L. v v » Sledovani trzeb za prodej sluzeb,
Vyse trzeb na prodej sluzeb v IC Ix rocné g ; 2 profe) seEes, .
upominkovych predmétu a mistnich vyrobku
. , . , - * Sledovani frekvence jednani pracovni skupiny
Cinnost pracovni skupiny pro cestovni ruch Ix rocné N R N
a Ucasti jejich clent na jednani
Pocet aktivnich partner( ze soukromého Ix Fon& * Pocet aktivné spolupracujicich partnerl ze
sektoru v regionu soukromého sektoru v databazi
Pocet spolecnych projekti a aktivit s okolnimi . . . e
Ix rocné * Pocet spolecnych projektu

regiony / sdruzenimi apod.

Indikatory pro opatieni 2.2 — Management kvality a zdroji cestovniho ruchu

Nazev indikatoru Frekvence Jak indikator vyhodnotit? Kritérium Gspéchu B s
s ] sledovani

Naplnéni doporucenych ukazatell podle
Vytvoreny a aktualizovany systém sbéru dat Ix rocné metodického postupu Kategorizace DMO pro
systém sledovani ukazatell o vyvoji destinace

Pocet ubytovacich zarizenich certifikovanych v Ix Foiné * Informace v databazi Hotelstars union —
ramci Hotelstars Union platné certifikace

Pocet certifikovanych objektl v ramci Cyklisté Ix roné * Informace v databazi Cyklisté vitani — platné
vitani certifikace

Pocet vzdélavacich a osvétovych akci Ix rocné » Vzdélavaci akce v oblasti cestovniho ruchu

+  Udast na tematickych vzdélavacich akcich
Pocet vzdélavacich hodin pracovnikd IC Ix rocné (jazykové vzdélavani, skoleni ATIC CR,
CzechTourism, KH kraj, SMO Krkonose atd.)

Existujici osoba reditele DMO
vychodni Krkonose

5 % nardst oproti
predchazejicimu obdobi

Min. 4 jednani pracovni skupiny
rocné

Min. 15 stale aktivnich partneru

Min. 2 spolecné aktivity /
projekty rocné

Vytvoreny a aktualizovany
systém — napr. MS Excel, Bl
nastroj, web

Min. 5 certifikovanych
ubytovacich zarizeni do r. 2023

Min. 5 certifikovanych objektl
do r. 2023

Min. 3 vzdélavaci akce konané
Vv regionu

Min. 5 vzdélavacich hodin
pracovnika IC rocné

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021
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Priorita 3 — Marketing a propagace

Opatreni 3.1 —=Tvorba produkti a programovych nabidek v cestovnim ruchu

Cile a zaméry opatreni Nastroje
* Vyuziti USP (jedinecny prodejni argument) a RTB (dlvody pro divéru v » Strategické plany, sektorové koncepce

produkt) pro tvorbu produktd, balickd a témat pro marketing cestovniho ruchu  * Produktova strategie cestovniho ruchu

za Ucelem zvySeni navstévnosti regionu a omezeni sezonnosti turismu * Rozpocet regionu, zainteresovanych organizaci, partneru, okolnich region,
» Zvyseni atraktivity produktové (zazitkové) nabidky cestovniho ruchu regionu sdruzeni, CCR KH kraje a CzechTourism

Strategie opatreni

Produkty cestovniho ruchu, konkrétni programové nabidky a balicky sluzeb predstavuji zakladni konkurencni vyhody kazdé destinace. Predmétem Koncepce je
proto vytvoreni zakladniho systému produktl véetné vychozi produktové strategie. Za tim Gcelem jsou soucasti této Casti definovany 3 zakladni produkty a k nim
jsou zpracovany produktové karty, které obsahuiji zakladni pFistup k jejich dal$imu systematickému rozvoji. Reditelem DMO vychodni Krkonose musi byt toto
produktové portfolio Fizeno tak, aby stile odpovidalo poptavce cestovniho ruchu. Ve spolupraci s partnery jsou produkty inovovany o jejich dil¢i programové
nabidky a bali¢ky. Z toho diivodu jsou souéasti tohoto opatFeni také akce a jejich systematicka podpora. Reditel DMO vychodni KrkonoSe za tim téelem iniciuje
pravidelnou diskuzi se svymi partnery. Produkty destinace jsou prostrednictvim Komunikacni strategie umist'ovany na zdrojové trhy a cilové skupiny navstévnika
na zakladé uéelné zvolenych komunikaénich aktivit. Z hlediska efektivity komunikace produktd je vhodné, aby byly produkty provazany na systém produktd
ostatnich sdruzeni v regionu a okolia CCR Kralovéhradeckého kraje.

Rozvijet definované produktové portfolio regionu a
3.1.1 vytvaret na jeho zakladé konkrétni programové

SOVK, tym reditele DMO vych. Krkonose, ostatni

Reditel DMO sdruzeni, DMO Krkonose, CCR KH kraje, partneri konkretnlho

vych. Krkonose

nabidky a turistické balicky v destinaci zameéru
312 Zpracovat profesiondlni vyzkum image regionu a Reditel DMO SOVK, tym reditele DMO vych. Krkonose, ostatni cca 150 -
o profilu navstévnika vych. Krkonose sdruzeni, DMO Krkonose, CCR KH kraje, partneri 200 tis. K¢

Podporovat a koordinovat stavajici akee (eventy) Reditel DMO SOVK, tym Feditele DMO vych. Krkonose, DMO

3.1.3 na zakladé pravidel stanovenych v dotacnim . < 4 TR o L dle akce
i , . vych. Krkonose Krkonose, organizatori akci, partneri v destinaci
programu na podporu kulturnich akei v regionu
Rozvijet portfolio konanych akci pomoci jejich Reditel DMO SOVK, tym reditele DMO vych. Krkonose, DMO
3.14 . . . v PR <. L dle akce
zvysené podpory vych. Krkonose Krkonose, organizatori akci, partneri v destinaci
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Marketing a propagace - produkty cestovniho ruchu

V této casti je navrzen zakladni systém produktd cestovniho ruchu, ktery vychazi z analyzy potencidlu regionu a jeho okoli. PFi navrhovani
systému produktd byly vzaty v potaz zikladni konkurenéni vyhody a USP (Unique Selling Propositon) regionu a okoli, kterymi jsou zejména
sportovné-rekreacni a kulturné-poznavaci cestovni ruch.

Zakladem vsech definovanych produktl je orientace na zazitek a jejich komeréni a obchodni zaméreni umoznujici jejich rozvoj na zakladé
principu destinacni spoluprace. Hlavnim nositelem systému produktt je DMO vychodni Krkonose, ktera za uéelem jejich rozvoje zfidi pozici
reditele DMO vychodni Krkonose. Systém produktu byl vytvoren s vyuzitim metodického postupu Kategorizace DMO ,,Manual tvorby
produktd cestovniho ruchu®.

Produkty je potreba vytvaret pro konkrétni cilové skupiny. Dulezitou roli zde tedy hraje segmentace klientely — tzn. vhodna nabidka pro
konkrétni cilovou skupinu. Z dlivodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustile zjiStovat
pozadavky a prani navstévnik( a pribézné pripravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat, doporucujeme vyuzivat tzv.
archetypalni segmentaci klientely.

Priklady vybranych produktl cestovniho ruchu:

* https://www.cb-hl.cz/produkty

* https://www.ceskomoravskepomezi.cz/902 83 cykloturisticky-zajezd-okolim-litomysle/

DMO vychodni Krkonose

— T

Na Trutnovsko . . Trutnovsko jako vychozi
Aktivni dovolena —
bod pro poznavani

na Trutnovsku

za zazitky, kulturou
a literarni historii vychodnich Krkonos

KROKEM KREIA
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https://www.cb-hl.cz/produkty
https://www.ceskomoravskepomezi.cz/902_83_cykloturisticky-zajezd-okolim-litomysle/

Marketing a propagace — segmentace klientely

Agentura CzechTourism v soucasné dobé vyuzivai moderni archetypalni segmentaci cestovniho ruchu. Archetypalni segmentace se
zaklada na spotrebnim chovani, postojich a ocekavani navstévnika v destinaci. Segmentace rozlisuje celkem pét archetypu: rekreanti, parmeni,
pozitkari, poutnici a dobrodruzi. Jednotlivé skupiny pri planovani cesty vyuzivaji odliSné zdroje informaci a v destinaci vyhledavaji jiné aktivity.

Rekreanti

Parmeni

Poutnici

Dobrodruzi

KROKEM !(EEIA

— =

Segment rekreantu jezdi na levnou dovolenou predevsim za ucelem odpocinku. O cilové destinaci se dozvidaji
prostrednictvim doporuéeni od znamych nebo v televizi a zijezd byva realizovany prostrrednictvim cestovni kancelare.
Program si vsak rekreanti organizuji sami a je zaloZeny na traveni casu s rodinou pFi nenarocnych aktivitach jako jsou
nakupy, sledovani televize Ci posezeni s blizkymi.

Hlavnim diivodem pro cestovani segmentu parmen je predevsim nocni zabava na novych mistech, ktera je cenové
dostupna. Cilovou destinaci navstévuji bez cestovni kancelare a ve skupiné pratel na zakladé doporuceni na internetu.
Ubytovavaji se v hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program resi tradicné az na misté a je zalozeny na
navstévovani bar( a klubd.

Pro pozitkare je pri jejich cestach dilezZita kvalita nabizenych sluzeb a snadna dostupnost. Na cesty se vydavaji
prostrednictvim cestovnich kancelari, které pro né zafizuji i dilci vylety. Informace o destinacich cerpaji z ¢asopisd,
propagacnich materiall cestovnich kancelari. PFi cestach radi poznavaji prirodu, ochutnavaji mistni speciality a relaxuji
v laznich a wellness centrech.

Segment poutnikd cestuje za poznanim mistni kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. Na svych cestach navstévuiji
hrady a zamky, historicka mésta a pamatky. Poutnici jsou velmi citlivi na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Do
cilové destinace jezdi na dobu delsi nez dva tydny a predevsim sami. Informace o destinaci Cerpaji prevazné z
dokumentu nebo knih a jedna se predevsim o zajisténé a vysokoskolsky vzdélané cestovatele.

vvvvvv

bez vyuziti cestovnich kancelafi a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich kulturnich akci a
koncertl. Pri cestovani ¢asto aktivné sportuji a radi podnikaji turistické vylety za atraktivitami v okoli destinace.
Dobrodruzi jsou zajisténi lidé nejriznéjsiho véku.
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Marketing a propagace - produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu

Na Trutnovsko za zazitky, kulturou a literarni historii

Koordinator produktu Reditel DMO vychodni Krkonose

USP produktu

Kulturni, spoleéenské, sportovni akce / Pamatky v regionu / Historicka mista v regionu / Vaclav Havel

Popis produktu

Produkt je zaméren na kulturné-poznavaci cestovni ruch v regionu, pfedevsim na kulturni zazitky a atraktivity v méné
exponovanych mistech regionu. Poznavani mistnich atraktivit je vhodné doplnit o realizaci kulturnich, spolecenskych ¢&i
sportovnich akei v regionu a o predstaveni mist spojenych s osobou Vaclava Havla.

Hlavni komponenty (RTB)

Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Kulturni / spolecenské / sportovni akce (Cirk-Uff, Artu kus apod.)
Kulturni atraktivity v regionu, architektura (muzea, kostely, sochy,
kaplicky, rozhledny...), osobnost Vaclava Havla

Workshopy v Tkalcovné s muzejni expozici

Priroda (Jestrebi hory, Vrani hory, Rychory)

Hornicka historie (ZacléF), vojenska historie (Stachelberg), bojisté 1866

] Partnefi v destinaci (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit v regionu),
organizatori akci, SOVK, DMO Krkonose, CCR Kralovéhradeckého kraje
] Pripadné CzechTourism

Prinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

Moznost volby zazitkd

Zabava / relaxace v ramci konani kulturni / spolecenské / sportovni akce
Poznani méné znamych kulturnich pamatek regionu

Odpocinek s rodinou, prateli

Rozsifeni moznosti traveni volného €asu v regionu v ramci celého roku

= Poutnici
] Pozitkari
= Parmeni

PFinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

Zvyseni potu navstévnik( a prenocovani v méné exponovanych mistech
regionu (celorocni produkt)

Zvyseni prijmi mistnich podnikatelt

Zvyseni celorocni navstévnosti regionu

. Cesko
. Polsko, Némecko, Slovensko, Madarsko, Rakousko, Nizozemsko

KROKEM

\,—/
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Marketing a propagace - produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu

Aktivni dovolena na Trutnovsku

Koordinator produktu Reditel DMO vychodni Krkonose

USP produktu

Priroda / Jestrebi hory / Vrani hory / CHKO Broumovsko / KRNAP

Popis produktu

Produkt je zaloZen na moznostech regionu, okolni krajiny a pfirody pro traveni aktivni dovolené. Mél by podporit poznani méné
znamych prirodnich kras regionu (Jestiebi hory, Vrani hory).

Hlavni komponenty (RTB)

Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

. Cyklostezky, cyklotrasy, pési a naucné trasy — tematicky zamérené
" Trutnov Trails

. Sportovni a volnocasové aktivity

= Jestrebi hory

. Vrani hory

. CHKO Broumovsko

. KRNAP

Partneri v destinaci (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit v regionu a
v jeho okoli), obce, sdruzeni, AOPK CR, Sprava KRNAP, Sprava CHKO, SOVK,
DMO Krkonose, CCR Kralovéhradeckého kraje

Pripadné CzechTourism

PFinosy produktu pro navstévniky

Hlavni segmenty klientely

. Aktivni relaxace v krajiné s méné znamou, ale krasnou pFirodou

. Dovolena na horich a v podhuri
. Poznani vojenské historie regionu
. Poznani rozhleden v regionu

Rekreanti
Dobrodruzi
Parmeni

PFinosy produktu pro partnery / destinaci

Hlavni cilové trhy

. Zvys$eni po¢tu navstévnikl a prenocovani v méné exponovanych mistech
regionu (rozsireni sezony do jara a podzimu)
= Zvyseni pfijmi mistnich podnikatelt

Cesko
Polsko, Némecko, Slovensko, Madarsko, Rakousko, Nizozemsko

KROKEM
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Marketing a propagace - produkty cestovniho ruchu

Nazev produktu Trutnovsko jako vychozi bod pro poznavani vychodnich Krkono$
Koordinator produktu Reditel DMO vychodni Krkonose
USP produktu Pfirodni a kulturni pamétky Trutnovska a vychodnich Krkonos

Produkt je zaloZen na vysoké koncentraci prirodnich a historickych pamatek v regionu Trutnovsko. Navstévniky presvédcuje o
Popis produktu tom, aby bylo Trutnovsko jejich vychozim bodem a vyjizdéli z n&j na vylety do okoli. Uéelem produktu je, aby navitévnici vyuzili
predevsim sluzeb v méné exponovanych mistech regionu (ubytovani, stravovani).

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

= Jestrebi hory, Vrani hory, CHKO Broumovsko, KRNAP
. Priroda na Trutnovsku

. Cyklotrasy a cyklostezky

. P&si a nauéné trasy — tematicky zamérené

] Partnefi v destinaci (poskytovatelé sluzeb a provozovatelé atraktivit v regionu a
v jeho okoli), obce, sdruzeni, AOPK CR, MZP CR, Sprava KRNAP, Sprava
CHKO, SOVK, DMO Krkonose, CCR Kralovéhradeckého kraje

" Pripadné CzechTourism

. Hornicka historie

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely
. Rozsifeni moznosti aktivné straveného €asu na Trutnovsku

. Poznani méné znamych atraktivnich prirodnich kras na Trutnovsku ] Rekreanti

. Aktivni relaxace v krajiné se znamou i neznamou prirodou ] Dobrodruzi

. Zvyseni zajmu o ochranu prirody ] Poutnici

. Podpora zdravého zivotniho stylu, pohyb na cerstvém vzduchu

PFinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Zvyseni poctu navstévnikl a prenocovani v méné exponovanych mistech

regionu (rozsireni sezony do jara a podzimu) ] Cesko
= ZvySeni pFijmid mistnich podnikateld . Polsko, Némecko, Slovensko, Madarsko, Rakousko, Nizozemsko
. Podpora podnikateli v pfimé a neprimé vazbé na turismus
KROKEM KREIA
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Marketing a propagace — komunikacni strategie

Komunikacni strategie cestovniho ruchu je navrzena jako integrovana, ktera vyuziva synergie partnerstvi Svazku obci vychodni Krkonose, DMO
vychodni Krkonose, DMO Krkonose, CCR Kralovéhradeckého kraje a ve vybranych aktivitach také s agenturou CzechTourism. Divodem takto
navrzené strategie je omezeny rozpocet regionu na marketingové aktivity cestovniho ruchu, ktery neumoznuje realizovat komplexni komunikaci.
Prostrednictvim cinnosti reditele DMO vychodni Krkonose, jeho tymu a informacnich center se region musi zapojovat do spolecnych
marketingovych projektt a vyuzivat je ve svij prospéch. Rovnéz je vhodné vyuzivat podplirnou medialni propagaci, ktera mize byt impulsem k

navstéveé regionu.

DMO KRKONOSE

Svazek obci vychodni

Komunikacni kanal DMO vychodni Krkonose CzechTourism

Krkonose CCR Kralovéhradeckého kraje

Ano — v ramci partnerstvi se

ATL (nadlinkova komunikace) Ano — v ramci partnerstvi se e . e L Pouze vybrané nosné aktivity
zameérenim na celou CR a blizké trhy

Pouze vybrané aktivity — napr.

Televize, radio, out-of-home
(billboardy, citylighty)

BTL (podlinkova reklama)
Webové stranky

BTL (podlinkova reklama)
Socialni sité

Ostatni BTL kanaly

(vérnostni akce, neadresny
rozsev, akce atd.)

C2C / Worlds of Mouth

Veletrhy

Partnersky marketing

tiskoviny

www.vychodnikrkonose.cz

Facebook
Instagram (nové zalozeny)
YouTube (noveé zalozeny)

Ano — eventy, akce, direct
marketing na mistnim trhu

(Trutnovsko a vychodni Krkonose)

Ano — vyuziti opakovanych navstév

Samostatné ne

Ano — provozovatelé sluzeb a
poskytovatelé atraktivit

zamérenim na Trutnovsko a
vychodni Krkonose

Facebook (nové zalozeny)
Instagram (nove zalozeny)

Ano (Trutnovsko a vychodni
Krkonose)

Ano — ve spolupraci
Ano — ve spolupraci
Ano — ve spolupraci partneru

Trutnovska a vychodnich
Krkonos

(Polsko, Némecko, Rakousko,
Slovensko)

www.krkonose.eu/
www.hkregion.cz

Facebook
Instagram

Ano — Ceska republika, Polsko,
Némecko, Rakousko, Slovensko

Ne
Ano — prostrednictvim DMO

Krkonose

Ano — ve spolupraci

s vazbou na narodni produkty
(napr. aktivni dovolena)

www.czechtourism.cz
www.czechtourism.com
www.kudyznudy.cz

Facebook
Instagram

Pouze cilené vybrané aktivity
v partnerstvi (CzechSpecials,
Kudyznudy, ambasador
program atd.) a vzdalené trhy

Ne

Ano — prostrednictvim CCR
Kralovéhradeckého kraje

Ano, ve spolupraci, cilené
vybrané aktivity

192


http://www.vychodnikrkonose.cz/
http://www.hkregion.cz/
http://www.hkregion.cz/
http://www.czechtourism.cz/
http://www.czechtourism.com/
http://www.kudyznudy.cz/

Priorita 3 — Marketing a propagace

Opatieni 3.2 — Komunikacni aktivity cestovniho ruchu

Gi . S Nastroje

ile a zaméry opatreni

* Strategické plany, sektorové koncepce
Komunikacni strategie (marketingovy mix)

* Rozpocet regionu a zainteresovanych organizaci, partneru, okolnich regionu,
sdruzeni a CCR Kralovéhradeckého kraje

» ZvySeni zajmu o navstévu regionu jako turistické destinace
* Optimalizace nastaveni komunikac¢niho mixu v navaznosti na segmentaci (cilové
skupiny a zdrojové trhy)

Strategie opatreni

Komunikacni strategie je zaloZena na sdileni financnich prostredki regionu a partnert v destinaci ve vazbé na aktivity SOVK, DMO vychodni Krkonose, okolnich
obci, DMO Krkonose, CCR Kralovéhradeckého kraje, pripadné CzechTourism, ¢imz dojde k efektivnéjSimu vyuzivani finanénich zdrojt a synergickym efektim.
Komunikac¢ni aktivity realizované za prostredky regionu a jeho partnerl je doporuceno primarné cilit na lokalni domaci trh (region). Soucasti Komunikaéni
strategie jsou také typové aktivity uréené k realizaci. Z hlediska segmentd klientely je vhodné se zamérit zejména na rodiny s détmi, seniory a cilové skupiny, které
vyhledavaiji aktivni formy turismu (cyklistika, pési turistika atd.). Pro provedeni komunikacnich aktivit je doporuceno vyuzit archetypalni segmentaci CzechTourism.

Pri realizaci vlastnich komunikaénich aktivit musi byt kladen dlraz na jejich efektivitu a smysluplnost. Jako hlavni komunikaéni nastroje by mély byt vyuzivany
webové stranky, socialni sité, ATL, BTL, C2C / WOM, veletrhy a partnersky marketing.

& | Nawhakevic | Garamt Spoluprice Nklady

Pravidelné aktualizovat webové stranky regionu zamérené ;v ,
v reg SOVK, tym Feditele DMO vych.

39| na turlsrvnus, napojit je na partnerské weby, DMQ ) Reditel DMCV) vych. Krkonose, CCR Kralovéhradeckého bez ,prlmzlch
Krkonose, CCR KH kraje apod., prezentovat méné Krkonose kraie nakladu
exponovana mista regionu ]
Management socialnich siti (sprava Facebooku, zalozeni Reditel DMO vych. SOVK, tym reditele DMO vych. cca 140 —200
322 . = & e S o D7 SIS
Instagramu a YouTube kanalu) Krkonose Krkonose, partneri v destinaci tis. K& rocné
Realizovat komunikaéni kampané na zdrojovych trzich a Reditel DMO vych. SOVKV' om redltefle D,MO vycf). .
323 . G . . Krkonose, CCR Kralovéhradeckého dle kampané
segmentech klientu dle komunikaéni strategie Krkonose . - L
kraje, partneri v destinaci
. . . v X , SOVK, tym reditele DMO vych.
394 Or,'gavnlzczva'f press trlpyt fam tripy nebo prezentacni akce Reditel DM(? vych. Krkonoge, CCR Kralovéhradeckého dle akee
méné znamych mist regionu Krkonose . - .
kraje, partneri v destinaci
_ KROKEM KREIA _
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Priorita 3 — Marketing a propagace

Indikatory pro opatieni 3.1 —=Tvorba produktt a programovych nabidek v cestovnim ruchu

Nazev indikatoru Frekvence Jak indikator vyhodnotit? Kritérium Gspéchu L
sledovani sledovani

Spoluprace na rozvoji a inovaci produktu s
okolnimi atraktivitami a destinacemi

Profesionalni vyzkum image regionu a profilu
navstévnika

Navstévnost akei (kulturni, spolecenské,
sportovni, jiné) v regionu

Ix ro¢né

Ixza5 let

Ix roéné

Statistika poctu poskytovatell sluzeb
zapojenych do produktu

Provedeni testovani hodnoty agenturou
vyzkumu trhu / vlastnimi nastroji

Sledovani navstévnosti akei konanych
Vv regionu

Indikatory pro opatreni 3.2 — Komunikacni aktivity cestovniho ruchu

. . Frekv T . . . Zacatek
Nazev indikatoru velvence Jak indikator vyhodnotit? Kritérium uspéchu acatex
sledovani sledovani

Nastaveni integrované komunikaéni kampané
dle komunikacni strategie

Navstévnost webovych stranek

Sprava socialni sité Facebook, zalozeni
Instagramu a YouTube kanalu

Pocet info cest (press a fam tript)

Pocet tiskovin

Uspésnost marketingovych kampani

KROKEM KREIA

Y4 roku

Y4 roku

Ix ro¢né
Ix roéné

Dle
kampané

Dosazeni cile realizaci projekti

Statistika navstévnosti webu — analyza Google
Analytics

Pocet fanouskd, statistika poctu aktivit na
socialnich siti

Statistika poctu info cest

Statistika poctu tiskovin (naklad, distribuce)

Vyse (ekvivalent) AVE / dosah

Rocné min. 3 nové zapojeni
partneri do produktu

Vysledny vyzkum

Zvyseni poctu navstévnikl
akci / zvySeni vydaju

Existujici Fizené kampané

Narudst o 5 % roéné

10 % narust poctu fanousku
rocné

Primérné min. 2 nové
prispévky tydné na kazdé
aktivni socialni siti

Alespon | aktivita za obdobi

| nova / aktualizovana
tiskovina

Zvyseni poctu navstévnika /
vydaju

2021

2021 a 2025

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021
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C. Implementacni cast
Provadéci dokument Koncepce

KROKEM
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Zpusob prace s Koncepci cestovniho ruchu

Predmétem implementacni ¢asti je stanoveni zpusobu realizace, monitoringu a vyhodnocovani Koncepce v prubéhu jeji platnosti. V této ¢asti
jsou uvedeny nastroje implementace, kterym je Akéni plan.Ten predstavuje provadéci dokument upresnujici definovanou Koncepci.

Hierarchicka struktura Koncepce

Co chceme dosahnout? Jak toho dosahneme?

A

Vize a stavebni kameny
Pol '
oly rozvoje ‘l» Akéni plén

Globalni cil

Strategické cile

b _4

Cile a zaméry v

Tematicka opatreni

Aktivity a projekty

Naplrovani Koncepce probiha primarné prostrednictvim aktivit a projektd, které musi mit proto, aby byly napInény, vzdy néjakého vlastnika,
ktery je v Koncepci oznacovan jako jeji garant.

L1 Vytvare? atraktivni p'ovdmlnky pro .podnl.katelske p.rostredl v Syl e el [ e Reditel DMO vychognl Krkonose, okolni
cestovnim ruchu za G¢elem rozvoje turismu v regionu regiony

Nazev aktivity, ktera ma byt v ramci opatreni zrealizovana Subjekt, ktery je odpovédny za realizaci dané aktivity, Indikativni vycet subjektl, které by Indikativni
a povede k napliiovani stanoveného opatreni Koncepce. odpovida gestorovi Koncepce za jeji napliovani. mély na dané aktivité spolupracovat.

Bez primych nakladu

naklady
na realizaci aktivity.

KREIA

e



Organizacni struktura Koncepce

Organizacni struktura Koncepce zahrnuje nékolik subjekti a drovni. Pfi implementaci je nutné urcit konkrétni subjekty a osoby odpovédné
nejen za realizaci jednotlivych aktivit a projektd, ale i za kontrolu (monitoring) jejich plnéni.

Svazek obci vychodni Krkonose (gestor)

Svazek, ktery je porizovatelem, gestorem a nositelem této Koncepce. Jeho cinnosti je predevsim:

* Provadéni dohledu nad realizaci a aktualizaci Koncepce cestovniho ruchu.

* Projednavani a tvorba jednotlivych projektu.

* Monitorovani realizace Koncepce cestovniho ruchu.

I

Garanti dilcich aktivit a projektt

Jsou participujici subjekty a garanti jednotlivych

strategickych projektovych zamérd. Jsou

odpovédni za realizaci jednotlivych aktivit a

projektl cestovniho ruchu dle diléich

projektovych zamérl. Jejich ukolem je:

* Odpovédnost za dil¢i projekty a aktivity.

* Reporting a monitoring stavu projektt
rediteli DMO vychodni Krkonose a
gestorovi Koncepce.

Informacni centra v regionu

PartneFi v regionu

KROKEM

\,—/

KREIA
—

Reditel DMO vychodni
Krkonose

Je nové vytvorena pozice vyplyvajici
z této Koncepce. Ukolem reditele
DMO je predevsim:

— |

e

Koordinovat aktivity a vybrané
projekty cestovniho ruchu v
regionu, a to jak investicni, tak
marketingové zamérené.

Vécné pripravovat Akeni plan ke
Koncepci a pripravovat
vyhodnoceni Koncepce.

Rozvijet destinacni spolupraci.

DMO vychodni Krkonose

Nové vznikajici organizace destinacniho

managementu, ktera bude mit v ramci realizace

Koncepce na starosti predevsim oblast

marketingu a integrace. Ukolem DMO je

zejména:

* Odpovédnost za pripravu Akcniho planu
Koncepce a zprav o jejim vyhodnocovani.

* Predkladani dokumentl gestorovi Koncepce.

Pracovni skupina
pro koordinaci aktivit
cestovniho ruchu

197



Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Koncepce

Pro dosazeni stanovenych opatreni bude Koncepce prubéziné monitorovana a v urcéeném terminu aktualizovana. Monitoring Koncepce je
provadén prubéiné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Koncepce a jeji pripadna aktualizace je provadéna jednou

za 5 let.

Prubézné vyhodnoceni
a monitoring

Komplexni vyhodnoceni
a aktualizace
(porizeni nové Koncepce)

Vyhodnocovani Koncepce je provadéno na zakladé indikatord, které jsou stanoveny pro uroven cili a aktivit v ramci jednotlivych opatreni.

Reditel DMO
vychodni Krkonose

Garant aktivity /

projektu

Vypracovava zpravu

K:ZEY Pripravuje podklady o plnéni a pripravuje
Akcni plan
Kazdych Termfa ey Pr||:tr,avu1e podklady’a,
5let podili se na zpracovani

Vypracovava (externi
spoluprace), predklada

DMO vychodni
Krkonose Gestor (SOVK)
Kontroluje Projednava
a predklada a schvaluje

Projednava
a schvaluje

Indikatory slouzi predevsim k méreni miry napliovani Koncepce. V Koncepci jsou stanoveny dva zakladni typy indikatora:

Indikatory kontextu

(Indikatory uvedené u globalniho
a strategickych cilti)

Indikatory vysledku

(Indikdtory uvedené u jednotlivych
tematickych opatreni)

Méri celkovou Gcinnost Koncepce. Jejich naplnéni zavisi na zpusobu
implementace dokumentu a na vnéjSich podminkach — napr. ekonomicky
vyvoj. Pokud dojde k objektivnhim zménam vnéjSich podminek, pripadné
podstatné zméné zpusobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto
indikatoru aktualizovat.

Méri vysledky na Grovni jednotlivych aktivit (projektl), které jsou uvedeny v
jednotlivych tematickych opatrenich. Indikatory slouzi pro zjisténi toho, zda
jsou jednotlivé aktivity (projekty) realizovany tak, jak byly naplanovany v
Akénim planu. Indikatory slouZi pro prubézné vyhodnoceni a monitoring
implementace Koncepce.

Jak vyhodnocovat indikatory?
Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladii dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému

sbéru dat a informaci v opatreni 2.2 Management zdroju cestovniho ruchu. Pro kazdy indikator uvedeny v této
Koncepci je proto nutné sledovat relevantni data.

KROKEM KREIA

Tipy pro monitoring a kontrolu

plnéni Koncepce:

* Analyza vnéjsSiho prostredi —
provadéna cca Ix za 2 az 3 roky pro
vyhodnoceni zmén, které mohou
ovlivnit cestovni ruch v regionu

Analyza vnitFniho prostredi —

provadéna kazdy rok pro ovéreni zmén
stavu cestovniho ruchu primo v regionu
Jednani pracovnich skupin — pro
operativni Fizeni a koordinaci
implementace Koncepce

Akeni plan — pro planovani aktivit a
projektt

198



Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Koncepce

Zpusob vyhodnoceni Sablona pro vyhodnoceni Koncepce

— zprava o plnéni

l.1 Vytvareni podminek pro rozvoj infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Vyhodnocovani probihé prostFednictvim pravidelnych L7 i i
zprav o pInéni Koncepce. |de o struénou informaci, Nazev typové aktivity Garant Zpdsob naplnéni
ktera obsahuje zpﬁsob napliiovani  jednotlivych Predpokladané Skutecné PoZadovana DosaZend

typovych aktivit / projekti Koncepce.

Tato zprava je predkladana vzdy spolec¢né s navrhem
Akcniho planu a jeho vyhodnocenim (viz dale)
gestorovi Koncepce.

Pro vyhodnoceni Koncepce je doporuéeno vyuzit
jednoduchou tabulkovou formu.

Akeni plan je kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi | roku. Vyhled akéniho planu na roky 2021 a 2022 je soucasti této Koncepce.

Vidy pred vypracovanim aktualizovaného Akéniho planu na nadchazejici rok musi byt vypracovano vyhodnoceni predesliého akéniho planu a
posouzeno, na kolik se podarilo naplnit naplanované aktivity. Nasledné je toto vyhodnoceni spoleéné s novym Akénim planem predlozeno k projednani gestorovi
Koncepce. Pro vyhodnoceni Akcniho planu jsou vyuzity indikatory uvedené v ramci schvalené Koncepce.

Aktualni verze véetné vyhodnoceni predeslé verze akéniho planu by méla byt uvefejiiovana na webovych strankach regionu.

Vyhodnoceni predesiého akéniho

PFriprava nového akcniho planu PredloZzeni nového Akcniho planu gestorovi
planu a posouzeni naplnéni
realizace naplanovanych aktivit

ve spolupraci s hlavnimi aktéry Koncepce ke schvaleni nejpozdéji do 30. I 1.
cestovniho ruchu v regionu predchazejiciho roku

KROKEM
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Akcni plan
Vytvoreni Koncepce cestovniho ruchu, stanoveni vize, polu rozvoje a opatreni vcetné dalSiho rozpadu je pouze prvni ast realizace Koncepce.

Tento AkEni plan je otevirenym pracovnim dokumentem, ktery by mél byt priibézné zpresniovan a dopliovan na zakladé aktualnich potreb. Akéni
plan je pripraven na obdobi 2021 a 2022.

Akéni plan obsahuje pouze projekty a aktivity, které v daném obdobi
predstavuji zménu. Soucasné s implementaci Akéniho planu probiha realizace
aktivit, které jsou soucasti opatieni Koncepce.

Akcni plan
na rok 2021

Aktivita / projekt
Garant

vyplyvajici
z Koncepce

Opatreni Jak aktivitu / projekt zrealizovat? Rozpocet Spoluprace

Vytvorit manazerskou pozici reditele DMO vychodni
Krkonose, ktery bude koordinovat klicové projekty a
aktivizovat destinacni spolupraci. Osoba na této pozici musi
mit manazerské zkusenosti a odpovidajici pravomoci. Soucasné
vytvorit pracovni skupinu sloZzenou z partneru v destinaci, v
jejimz cele reditel DMO vychodni Krkonose bude.

tym reditele DMO
vych. Krkonose,
partneri
v destinaci jako
clenové pracovni
skupiny

Vytvoreni nové pozice

reditele DMO vychodni

Krkonose a pracovni 2.1
skupiny pro koordinaci

aktivit CR regionu a okoli

800 tis. K¢é
rocné na SOVK
¢innost reditele

Vytvorit atraktivni produktové portfolio vychazejici z
predpokladii a potencialu destinace pro rozvoj cestovniho
ruchu, zamérit se na propagaci méné exponovanych

SOVK, tym reditele

Zahajeni praci na tvorbé Dle Reditel DMO vych.

(S

kyvadlova preprava (viz ,,Navrh investiénich projekta®).

oranZové — nenahraditelné aktivity / projekty pro rozvoj cestovniho ruchu
modre — aktivity / projekty s vysokou mirou rozvojového potencialu

cerné — doplrikové aktivity / projekty

2. atraktivniho 3.1 L e o . . . konkrétniho DMO vych. Krkonose, CCR KH
, : turistickych cilu a atraktivit. Produkty je potreba smérovat na . . . -
produktového portfolia L . o . . zameru Krkonose kraje, partneri
konkrétni cilové skupiny, dulezitou roli proto hraje segmentace L
. v destinaci
klientely.
g Sprava profilu na Facebooku, zalozeni Instagramu a YouTube 140 — 200 tis. Ly
Management socialnich prava p I o s . A s X SOVK, tym reditele
. . kandlu a prostrednictvim téchto siti aktivné prezentovat region K¢ rocné na Reditel .
siti (sprava Facebooku, , Rt feer o BerS Yol - 2 . DMO vych.
v, 32 a okoli ve vztahu k potencialnim navstévnikim (prezentace cinnost spravce  DMO vych. " ..
zalozeni Instagramu a . . . . 7 , y Krkonose, partneri
, regionu jako destinace cestovniho ruchu). Pomoci prezentace obsahu a nakup Krkonose R
YouTube kanalu) - a2 o - e , v destinaci
podporit navstévnost méné znamych turistickych cilu. fotografii
: a . Dle dostupnosti financnich prostredki na investice realizovat
Realizovat planované . ST et z e Dle
. o e g investicni aktivity s dopadem na cestovni ruch v méné s .
investicni projekty / .1, 1.2 . - . 2 - konkrétniho SOVK Dle projektu
- exponovanych oblastech — napr. Plavecky areal; Sezénni .
aktivity projektu



Akcni plan

V)"hled akéniho plénu Vyhled akéniho planu obsahuje pouze projekty a aktivity, které v daném
obdobi predstavuji zménu. Soucasné s implementaci Akcniho planu probiha
na rok 2022 realizace aktivit, které jsou soucasti opatieni Koncepce.

Aktivita / projekt

vyplyvajici Opatieni Jak aktivitu / projekt zrealizovat? Rozpocet Garant Spoluprace
z Koncepce

Realizovat komunikagn Reditel DMO vychodni Krkono3e ve spoluprici s partnery SOVK, tym reditele
. o iniciuje na zakladé komunikacni strategie komunikacni mix e DMO vych.
kampané na zdrojovych L - ; , i . Reditel DMO .
, aktivit cestovniho ruchu na dané obdobi. Za Gcelem realizace . ) Krkonose, DMO
trzich a segmentech 3.2 o o = . L ) Dle kampané vych. .
. L komunikacnich aktivit je doporuceno pripravit jednoduchy . Krkonose, CCR KH
klientu dle komunikacni . S : I Krkonose : .
: Marketingovy plan, ve kterém budou shrnuty komunikacni kraje, partneri
strategie govy P 4 1% P
8 aktivity a zpusob zapojeni partnerd v daném roce. v destinaci
Podporovat realizaci stavajicich akci v regionu vytvarenim
vhodnych podminek pro organizatory (napfF. stanovenim SOVK, tym reditele
Rozvijet portfolio pravidel v dotaénim programu, poskytnutim prostor apod.). Reditel DMO DMO vych.
2. konanych akei pomoci 3.1 Iniciovat, aby se v regionu konaly alespon | — 2 akce mésicné Dle akce vych. Krkonose, DMO
jejich zvysené podpory (kulturni, sportovni, regionalni, lidové, spolecenské,...), které Krkonose Krkonose, partneri
podpof¥i cestovni ruch a eliminuji sezénnost a podporovat v destinaci
realizaci téchto akci v méné exponovanych mistech regionu.
SOVK, DMO vych.
Zpracovat profesionalni Externé zadat profesionalni vyzkum image regionu, ve kterém 150 — 200 Reditel DMO Krkonose, DMO
4. vyzkum image regionu a 3.1 bude ovéreno aktualni vnimani regionu potencialnimi tis. K& vych. Krkonose, CCR KH
profilu navstévnika navstévniky. ’ Krkonose kraje, partneri
v destinaci
KROKEM KREIA oranZové — nenahraditelné aktivity / projekty pro rozvoj cestovniho ruchu
I \_/ j_'";u/j:// modre — aktivity / projekty s vysokou mirou rozvojového potencialu cerné — doplrikové aktivity / projekty 201



Akcni plan

Vyhled akéniho planu
na rok 2022

Aktivita / projekt
vyplyvajici
z Koncepce

realizace aktivit, které jsou soucasti opatieni Koncepce.

Opatreni Jak aktivitu / projekt zrealizovat?

Rozpocet

Vyhled akéniho planu obsahuje pouze projekty a aktivity, které v daném
obdobi predstavuji zménu. Soucasné s implementaci Akcniho planu probiha

Spoluprace

KROKEM

Rozvijeni stavajiciho
produktového portfolia a
tvorba novych produktt

Vytvorit systém sbéru,
sledovani a
vyhodnocovani dat o
vykonu cestovniho ruchu
Vv regionu

Realizovat planované
investicni projekty /
aktivity

Reditel DMO vychodni Krkonose pfipravi konkrétni
produktové strategie a ve spolupraci s partnery v destinaci
bude koordinovat vznik konkrétnich turistickych programu
3.1 balickd. Je potreba zaméFit se na propagaci méné
exponovanych turistickych cilt a atraktivit v regionu. Na

zakladé komunikacnich nastrojl je bude vhodné umist'ovat na

zdrojové trhy a cilové skupiny navstévniku.

Reditel DMO vychodni Krkono3e vytvori systém sbéru dat,
ktery bude zahrnovat data dle Metodického postupu pro
systém sledovani ukazatell o vyvoji destinace Kategorizace
DMO (www.csks.cz). Na jeho vytvoreni je vhodné

22 spolupracovat s okolnimi regiony. Soucasti je také vedeni
soustavy indikatoru a sbér souvisejicich dat. Pro sbér dat
postaci vyuzivani MS Excel, vybrana data jsou uverejnéna na
webu regionu. Pro prezentaci je mozné vyuzit moderni Bl
nastroje.

Dle dostupnosti financnich prostredkil na investice realizovat
investicni aktivity s dopadem na cestovni ruch — napr. Zachytné
parkovisté ve Svobodé nad Upou; Rozsireni kulturni nabidky

.1, 1.2

(viz ,,Navrh investicnich projektd‘).

a Dle Reditel DMO
konkrétniho vych.
zameéru Krkonose
. Reditel DMO
Bez primych ,
nakladi vych.
Krkonose
Dle
konkrétniho SOVK
projektu

oranZové — nenahraditelné aktivity / projekty pro rozvoj cestovniho ruchu

modre — aktivity / projekty s vysokou mirou rozvojového potencialu

cerné — doplrikové aktivity / projekty

SOVK, tym reditele
DMO vych.
Krkonose, CCR KH
kraje, partneri
v destinaci

SOVK, tym reditele
DMO vych.
Krkonose, partneri
v destinaci, SOVK

Dle projektu
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Dalsi nastroje implementace Koncepce

NAZEV - .
A. B. C. Nazev projektu

Zasobnik projekti

a projektova karta

jméno 2 20 20 2 2
Pro realizaci velkych predevs$im investiénich projektt Anotace projektu ETAPA 1
je vhodné vést tyto projekty v zasobniku projektd. —
Zisobnik projektd, ve kterém jsou navrhnuty Pfedstaveni projektu -
konkrétni investicni projekty, je soucasti této N
prezentace.
Pro kazdy takovy projekt je vhodné zpracovat Kartu OZekévané niklady , ,
projektu, kterd shrnuje zakladni informace o i Lo e e v
projektu. Karta projektu byla prevzata z aktualni Popis ofekévanych pHinosd k rozvoll mista. Provozni naklady - rocni do 50.000 k¢
schvalené Koncepce_ Vzniklé aspory - roéni nerelevantni

Projekty, které  jsou nasledné  vybrany

planu daného roku.

Je projekt podminén realizaci jiného? (jakého)

&im je projekt podminén

Identifikace cilovych skupin a popis dopadu. Navazuje na projekt dalsi? (jaky)

Projekty by mély byt realizovany v souladu s principy
projektového Fizeni.

Popis provazanosti na jiny projekt

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu mésta Hodonin

PR Koncepce

(podpora strategického fizeni)

Soucasti obdobi implementace Koncepce je také prezentace jejich cilli ve vztahu k zainteresovanym stranam v regionu. Ucelem této aktivity je prabézné podporovat
strategické rizeni cestovniho ruchu v regionu tak, aby diskuze o potrebach rozvoje cestovniho ruchu zistala i nadale Ziva. Tuto roli by mélo plnit predevsim gestor a
reditel DMO vych. KrkonoSe. Vhodnou platformou pro rozvoj této diskuze je:

* Pracovni skupina pro koordinaci aktivit cestovniho ruchu v regionu
* Socialni sité

* Diskuzni féra s tematickymi a moderovanymi diskuzemi

* Projednéni konkrétnich ziméru s verejnosti

» Tiskové zpravy, aktuality / informace na webu regionu

KROKEM KREIA
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Kontaktni osoba:

Ondrej Spadek
Expert na odvétvi cestovniho ruchu

KROKEM s.r.o.

Tel +420 602 265 851 W
e-mail: o.spacek@krokem.cz




