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Uvodni slovo

Vazeni spoluob&ané,

v uplynulém roce jsme méli moznost zazit na vlastni kiizi, Zze i to, co povazujeme za samoziejmé a
nemeénné, mlze ze dne na den zmizet. Radé lidi se Zivot a svét otocil vzhiru nohama a stale jesté
zfejmé neumime plné docenit dopady mimoradného vice nez roéniho obdobi, které uz zda se diky
bohu konéi.

Ukazalo se vSak, Ze socialni sluzby tvofi kliCovou a zcela nezbytnou souc¢ast naseho mésta a svéta.
v nich nejenom, ze podavaji vynikajici vykony, ale dokazi udrzet i vlidnost, intimitu a mezilidskou
blizkost, ktera je pro nas vSechny tak dullezita a ktera nam tolik chybéla.

Aktualizovany komunitni plan socialnich sluzeb, ktery vznikal ve slozZitych podminkach, reflektuje i
nase Cerstvé zkusenosti, odrazi realné demografické, socialni i ekonomické trendy a shrnuje je do
promysleného celku a koncepce a hleda cestu nejefektivnéjdiho nakladani s vefrejnymi prostfedky,
abychom mohli a uméli pomoci tém, kdo nasi pomoc potiebui;i.

Dékuji tvircim, élendm pracovnich skupin, vedoucim sluzeb a v§em ostatnim, ktefi ke vzniku tohoto

dokumentu pfispéli a vtiskli mu tak jasné a pevné obrysy. Na téchto zakladech mizeme do budoucna
bez obav stavét.

Mgr. Tomas Eichler
mistostarosta

Stranka 6 (celkem 120)



1. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Kazdy ¢lovék se muze nékdy dostat do nepfiznivé zivotni situace, kdy mu nestaci vliastni sily
a nema moznost postarat se o sebe nebo o své blizké. Aby se mohl s touto situaci uspésné
vypofadat, musi se velmi Casto obracet o pomoc na pfislusného poskytovatele socialnich
sluzeb, ktery by mél byt v idedlnim pfipadé kvalitni, Casové a cenové dostupny.

Smyslem planovani v socialni oblasti je spole¢né se dohodnout na tom, jaké socialni sluzby je
tfeba mit pro pfipad nepfiznivé Zivotni situace k dispozici. Obecné zavazné pravni normy,
které upravuji planovani socialnich sluzeb, jsou uvedeny v pfiloze €. 7.1.

Komunitni planovani patfi mezi metody s nejvétsim pfinosem pro obec €i pfislusny region. Do
procesu komunitniho planovani socialnich sluZzeb se zapojuje Siroka vefejnost, tedy
zadavatelé, poskytovatelé i uzivatelé socialnich sluzeb. Tato metoda podporuje v maximalni
mozné mife demokraticky zplisob rozhodovani v dané oblasti, a to na jedné strané s cilem
zefektivnit pocet, kapacitni moznosti, dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb na mistni urovni,
a na strané druhé hospodarnost vynakladani verejnych finanénich prostfedku.

1.1. Komunitni planovani na urovni Kralovéhradeckého kraje
Kralovéhradecky kraj se do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb zapojoval
nejprve prostfednictvim projektu, které byly s touto metodou Uzce spjaty. Faktické planovani
v dané oblasti bylo zahajeno v navaznosti na ,Projekt standardizace a zefektivnéni socialnich
sluzeb formou komunitni spoluprace v Kralovéhradeckém kraji 2003 - 2005%. Od roku 2007
Kralovéhradecky kraj zpracovava v pravidelnych intervalech aktualizace planG rozvoje
socialnich sluzeb pro nasledujici obdobi a sou¢asné tyto plany vyhodnocuje.

Aktualni verze Stfednédobého planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je k dispozici
na webovych strankach kraje.

PFi zpracovani plana rozvoje socialnich sluzeb a schvalovani sité verejné podporovanych
socialnich sluzeb vychazi kraj z potfeb jednotlivych obci a regiont. Aby byla zpétna vazba
pokud mozZno systémova, rozhodl se Kralovéhradecky kraj motivovat obce ke zpracovani
stfednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb na mistni Urovni, a to prostfednictvim projektu
»,R0zvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje (€.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819)", jehoz cilem bylo pfedevsim zvySit kvalitu a udrzitelnost
systému socialnich sluzeb. ProtoZe byl uvodni projekt spoluprace kraje s obcemi uspésny,
rozhodl se kraj vtéto aktivité pokraCovat navazujicim projektem ,Rozvoj regionalniho
partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje 1l (C.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870)", do kterého se zapoijilo rovnéz mésto Trutnov.

Zdroj: Weboveé stranky Kralovéhradeckého kraje

1.2. Komunitni planovani ve mésté Trutnoveé - historie a souc¢asnost
Historie
Hlavnim impulsem pro uplatnéni metody komunitniho planovani v oblasti socidlnich sluzeb ve
mésté se stalo jedno z opatfeni Strategického planu mésta Trutnova, ktery byl schvalen
usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnova €. 2015-261/5 ze dne 7.12.2015. Toto opatfeni
zahrnovalo zpracovani komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb, naslednou realizaci
naplanovanych aktivit a prezentaci nabidky socialnich a zdravotnich sluzeb ve mésté a okoli.

V souvislosti s u€asti ve zmifiovaném projektu Kralovéhradeckého kraje obdrzelo mésto dne
30.09.2016 vyzvu k ucasti v jednacim Fizeni bez uvefejnéni, a to v ramci vefejné zakazky na
sluzby s nazvem ,Podpora procesu planovani socialnich sluzeb a rozvoje mistniho partnerstvi
v socialni oblasti na izemi obce Trutnov. Ugast mésta v tomto fizeni schvalila Rada mésta
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https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/strednedoby-plan-socialnich-sluzeb-kralovehradeckeho-kraje-2021-az-2023-320763/

Trutnova usnesenim RM_2016-1036/19 ze dne 10.10.2016. V fijnu 2016 tak byl oficialné
zahajen proces komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté.

Soucasnost

Hlavnimi vychodisky ke zpracovani navrhu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
mésta Trutnova 2021 — 2023 se staly: 1) stejny strategicky dokument pro predeslé tfileté
obdobi a 2) Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova na obdobi 2020 - 2025 (viz Prioritni osa
2 - Kvalita zivota, Priorita 2.3 - Socialni a zdravotni sluzby, Opatfeni 2.3.1 - Rozvoj socialnich
sluzeb).

Tvorba navrhu stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na dalsi tfileté obdobi vyplynula
rovnéz z vyse uvedeneho projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi
obci Kralovéhradeckého kraje 11, do kterého se mésto Trutnov zapojilo podpisem smlouvy o
horizontalni spolupraci (usneseni RM_2020-246/5 ze dne 09.03.2020), ktera zahrnuje jako
jednu z aktivit také proces komunitniho planovani a zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb, a
to v&etné finanéni podpory.

Komunitni planovani socialnich sluzeb na Uzemi Trutnova vychazi rovnéz z pfislusnych
ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb. a je v souladu se stfednédobym planem a strateqii
Kralovéhradeckého kraje v socialni oblasti.
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2. Organizacéni struktura procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb (KPSS)

Na pocatku celého procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb bylo nutné sestavit jeho
organizacni strukturu a vymezit vztahy mezi vSemi aktéry. Organizacni strukturu procesu
KPSS schvalila Rada mésta Trutnova usnesenim RM_2017-204/4 ze dne 27.02.2017.

Schéma ¢. 1

ORGANIZACNI STRUKTURA KPSS - MESTO TRUTNOV

Zastupitelstvo mésta
Trutnova

RIDICI SKUPINA KPSS
$ mistostarostou -

SSdX HOLYNIKINOON

garantem procesu

PRACOVNI SKUPINY KPSS
Rodiny s détmi

Seniofi
Osoby se ZP a dusevnim onemocnénim
Osoby ohroZené socialnim vylouéenim

Organizacni strukturu procesu KPSS tvofi jeho garant, Fidici skupina, pracovni skupiny,
metodické vedeni a koordinator, dale Odbor SVSZ (zdroj informaci a zkuSenosti v socialni
oblasti a souCasné aktér procesu s ucelenym pohledem na uvedenou problematiku) a
v neposledni fadé organy mésta, které vystupy procesu (stanovené priority a navrhovana
opatfeni) schvaluji. Priblizeni jednotlivych roli vybranych aktér procesu je uvedeno nize.

2.1. Garant procesu KPSS
Za mésto Trutnov vykonava aktualné roli garanta procesu KPSS, ktery je zodpovédny za jeho
pribéh a vysledek, Mgr. Tomas Eichler, mistostarosta mésta a gestor za socialni oblast.
Ukolem garanta procesu KPSS je mj. zajistit tok informaci mezi fidici skupinou, Radou mésta
Trutnova a dalSimi aktéry (subjekty) procesu.

2.2. Ridici skupina (RS)
Jedna se o poradni organ mistostarosty mésta - garanta procesu KPSS, ktery schvaluje
jednotlivé kroky, a to jak procesni, tak vécné. RS ma hlavni iniciaéni a schvalovaci roli v celém
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procesu, pficemz o svych postupech priib&zné informuje Radu mésta Trutnova. SloZeni RS,
které schvaluje spole¢né s organizacni strukturou procesu KPSS Rada mésta Trutnova, je
k dispozici na webovych strankach mésta.

2.3. Pracovni skupiny (PS)

V ramci procesu KPSS maji stézejni roli pracovni skupiny. V pfipadé mésta Trutnova byly na
poCatku procesu KPSS ustanoveny 4 pracovni skupiny s nasledujicim zaméfenim: 1) rodiny s
détmi, 2) seniofi, 3) osoby se zdravotnim postizenim a dudevnim onemocnénim a 4) osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim pro zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, které zlstaly ve stejné podobé zachovany i pro stavajici planovaci obdobi.

V téchto skupinach maji i nadale své zastoupeni poskytovatelé pfisludnych socialnich sluzeb,
predstavitelé mésta, pracovnici Méstského uradu Trutnov (pfedevdim Odboru socialnich véci,
Skolstvi a zdravotnictvi), Clenové Socialni komise Rady mésta Trutnova, uzivatelé socialnich
sluzeb a odbornici pro dané cilové skupiny (pracovnici riznych ufadu a instituci, pedagogove,
pracovnici prevence atd.). Kazdou z pracovnich skupin tvofi cca 10 - 15 ¢lenu, ktefi nejsou
jmenovani (je preferovano tzv. ,polooteviené jednani“ PS). Hlavni Cinnosti téchto skupin je
vyhodnocovani soucasné situace v siti socialnich sluzeb, mapovani potfeb osob pfislusné
cilové skupiny a definovani rozvojovych priorit planu socialnich sluzeb. Kromé téchto Cinnosti
vznikaji v ramci pracovnich skupin také analytické podklady. Vedouci pracovnich skupin jsou
zaroven éleny RS.

e PS Rodiny s détmi
PS se zabyva pfedevSim tématy vztahujicimi se k rodinam, které z jakychkoliv pfi€in
(objektivnich ¢&i subjektivnich) neplni dostate€nym zpusobem své zakladni funkce, resp.
ohrozuji vyvoj déti, a dale potfebami rodin, které se bud vlastni vinou, nebo naopak
nezavinénym zpusobem ocitly v tizivé zZivotni situaci.

o PS Seniori
PS se vénuje potfebam seniorl a pomoci s jejich zabezpecenim, seniorim ohrozenym
socialni izolaci, pfipadné socialnim vylou¢enim.

e PS Osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim
Kromé osob s télesnym, smyslovym, mentalnim a kombinovanym postizenim je v této PS
kladen duraz také na osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s
psychosocialnimi obtizemi a v psychosocialni krizi.

e PS Osoby ohrozené socialnim vylouéenim pro Zivotni navyky a zpulsob zZivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti
PS se zabyva osobami, které jsou do urcité miry znevyhodnéné (ohrozené) z diavodu
pFisluSnosti k etnické nebo narodnostni skupiné, specifickému socialnimu postaveni i

AIVe

Za ucelem zpracovani nového komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb sestavily vdechny
PS nejprve SWOT analyzu, ktera se stala podkladem pro jejich dalsi jednani, resp. definovani
potfeb na Uuzemi mésta. V pribéhu jednani PS se opakované kladl diraz na sbér dat a
informaci potfebnych ke zpracovani vysledného dokumentu. Tato data a ziskané informace
byly nejprve podrobeny revizi a poté pouzity pfi tvorbé jeho popisné a strategické &asti i pfiloh.
Cinnost PS se stala zakladnim stavebnim kamenem vzniku navrhu Stfedné&dobého planu
rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2021-2023.
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Personalni zastoupeni PS

Jednani PS se pravidelné ucastnili zastupci socialnich a navaznych sluzeb mésta Trutnova,
organizaci poskytujicich své sluzby na uzemi mésta, zainteresovanych uradu a instituci (viz
vyCet nize, subjekty jsou fazeny abecedné).

Aufori, o.p.s., Hradec Kralové * Barevné domky Hajnice * Centrum pro integraci osob se
zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje, o.p.s. — okresni pracovidté Trutnov *
Diakonie Ceskoslovenské cirkve evangelické - Stfedisko Svétlo Vrchlabi * Domov pro seniory
Trutnov * Farni charita Dvur Kralové nad Labem * Klub vozickard Trutnov — Bukovinka, z.s.*
Matefska Skola, Trutnov * Matefska Skola a jesle Meluzinek, Trutnov * Matefské centrum
KAROIlinka Trutnov * Matefska, Zakladni a Prakticka Skola, Trutnov * Méstska policie Trutnov
* Meéstské jesle Trutnov * Méstsky ufad Trutnov - Odbor socialnich véci, Skolstvi a
zdravotnictvi, Odbor majetku mésta * Most k Zivotu Trutnov * Oblastni charita Trutnov *
Oblastni nemocnice Trutnov a.s. * Pedagogicko-psychologicka poradna Kralovéhradeckého
kraje, pracovi$té Trutnov * Pedovatelska sluzba Trutnov * PFERDA z.U. * Policie Ceské
republiky - Obvodni oddéleni Trutnov * Sanatorium Trutnov (AHC, a.s.) * Sdruzeni ozdravoven
a lé¢eben okresu Trutnov (RIAPS) * Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR,
Z.S. - pracovis§té Trutnov * Stfedisko vychovné pée VARIANTA, Trutnov * Stacionaf mezi
mosty Trutnov * Tichy svét, o.p.s. * Ufad prace Ceské republiky, Kontaktni pracovisté Trutnov
* Zakladni 8kola, Trutnov, V Domcich 488 * Zakladni Skola pro zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, Trutnov * Zivot Hradec Kralové, o.p.s. *

Role PS v dal$im prabéhu procesu KPSS

PS se budou dle moznosti, resp. vyvoje situace ve spolecnosti, setkavat cca 3x roné, a to se
zamérem prabézného vyhodnocovani procesu KPSS a naplhovani jednotlivych opatfeni
schvaleného stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. PS budou pokraCovat
vV mapovani a analyzovani potfeb jednotlivych cilovych skupin, vyuZitelnosti socialnich a
navaznych sluzeb a podavani navrhu, které povedou ke zlepSeni situace v socialni oblasti.

2.4. Koordinator procesu KPSS
Hlavnim spojovacim &lankem mezi vdemi aktéry procesu KPSS je po celou dobu jeho trvani
koordinator, ktery ma za ukol zajistovat vécnou i formalni stranku procesu, koordinaci ¢innosti
PS a RS, vzajemnou komunikaci a spolupraci s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb,
a to vCetné zajisténi souvisejicich vystupl, které jsou nezbytnym podkladem pro vznik
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi mésta.
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3. Sociodemograficky popis mésta Trutnova

K popisu stavajici sociodemografické situace na uzemi mésta byly pouZity informace a
statistické ukazatele vypovidajici o vyvoji a trendech v rliznych oblastech Zivota obyvatel
Trutnova, které bud pfimo, nebo alespori ¢aste¢né ovliviauji priibéh a v koneéném dusledku i
vystupy procesu KPSS. Mezi st&Zejni zdroje pfi ziskavani informaci a dat patfi Cesky
statisticky ufad v Hradci Kralové, odbory Méstského ufadu Trutnov a portal Ministerstva prace
a socialnich véci.

3.1. Zakladni demografické udaje uzemi

Mésto Trutnov jako zakladni uzemni samospravné spolecenstvi obanu tvofi uzemni celek,
ktery se sklada se z 21 ¢asti mésta: Adamov, Babi, Bohuslavice, Bojisté, Dolni Pfredmésti,
Dolni Staré Mésto, Horni Pfedmésti, Horni Staré Mésto, Kryblice, Lhota, Libe&, Novy Rokytnik,
Oblanov, Pofi¢i, Stary Rokytnik, Stfedni Pfedmésti, Stfitez, Studenec, Vnitfni Mésto, Volanov
a Voletiny.

Z pohledu vykonu statni spravy (v ramci pfenesené pusobnosti) je mésto Trutnov také obci
s povéfenym obecnim Ufadem a obci s rozsifenou pasobnosti.

Spravni obvod mésta Trutnova jako obce s povéfenym obecnim uUfadem je vymezen
uzemim obci Dolni Ole$nice, Hajnice, Horni OleSnice, Chotévice, Chvaleg, Jivka, Mladé Buky,
Pilnikov, Radvanice, Staré Buky, Trutnov, Vi€ice, Zlata OleSnice.

Spravni obvod mésta Trutnova jako obce s rozsSifenou plUsobnosti je vymezen Uzemim
obci Batiovice, Bernartice, Dolni Ole$nice, Hajnice, Havlovice, Horni MarSov, Horni Ole3nice,
Chotévice, Chvaleg, Janské Lazné, Jivka, Kralovec, Lampertice, Libfiatov, Mala Upa, Malé
Svatonovice, MarSov u Upice, Mladé Buky, Pec pod Snézkou, Pilnikov, Radvanice, Rtyné v
Podkrkono8i, Staré Buky, SuchovrSice, Svoboda nad Upou, Trutnov, Upice, Velké
Svatoriovice, VIgice, Zlata Olednice, Zaclér.

Tab. €. 1 — Data za spravni obvod Trutnova — ORP v¢etné cizincu (stav k 31.12.2020)

2018 2019 2020
Epc))r(v:/tn?r?giobvodu obce s povéfenym obecnim ufadem 13 13 13
sPsgevtn(i)Eg\ga;\e/Ldu obce s povéfenym obecnim Ufadem 40.828 40.932 39.551
Ep?riifn?t?giobvodu ORP 31 31 31
zsgevtn?:g\;a;\e/:)du ORP 64.634 64.545 64.140
Ep())rgl\(/)r?ﬁwévolg\r/];)du ORP 595,5 595,5 595,5
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Mapa €. 1 — Mapa spravniho obvodu Trutnova - ORP

TRUTNOV - administrativni mapa spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti (ORP)

statni hranice

hranice obvodu obce s rozsifenou pisobnosti

Svoboda nad Upou - spravni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem

Zacléf - spravni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem

Upice - spravni obvod obce $ povéfenym obecnim Gfadem

Trutnov - spravni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem

Zdroj: Viyroéni zprava MéU Trutnov za rok 2020

Po Hradci Kralové je Trutnov druhym nejvétSim méstem v Kralovéhradeckém kraji. PoCet
obyvatel mésta od roku 2014 mirné klesa. V roce 2020 ovlivnila pandemie onemocnéni Covid
19 vyrazné pocet obyvatel v Trutnové, ktery klesl pod 30 tisic, tj. na 29 778. Celkovy pfehled
vyvoje poctu obyvatel Trutnova od roku 2010 do roku 2020 je uveden tabulce (neni zahrnut

pocet cizincl Zijicich na Uzemi mésta).

Tab. €. 2 - Vyvoj poctu obyvatel v letech 2010 - 2020 (stav k 31.12.2020)

2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Celkem
pocet 30819 |30957 |30860 |30808 [30893 |30812 |30680 {30352 |30 195 |30053 |29 778
obyvatel

Zdroj: MéU Trutnov, Odbor sprévni, oddéleni osobnich doklad(i a evidence obyvatel
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K zakladnim charakteristikam populace patfi sloZeni obyvatelstva podle véku. Vékova
struktura urcitého Uzemi je odrazem dlouholetého populacniho vyvoje a s tim souvisejiciho
reprodukéniho chovani a pohybu obyvatelstva (migrace). V nasledujicich tabulkach jsou udaje
o poctu obyvatel uvadény véetné poctu cizincu.

Pro ucely procesu KPSS byly hlavni vékové kategorie vymezeny takto: 0 — 14 let, 15 — 64 let
a nad 65 let. K 31.12.2020 Zilo v Trutnové ve véku 0 — 14 let 4 534 obyvatel, ve véku 15 — 64
let 18 875 obyvatel a nad 65 let 6 549 obyvatel.

Pramérny vék obyvatel Trutnova byl k 31.12.2020 43,6 roku. Dle tdajti z CSU Zilo ke stejnému
datu v Trutnové o 914 Zen vice nez muzd, tj. 15 436 Zen a 14 522 muzd.

V populaci vyrazné stoupa podil Zen ve véku 65+ let, které tvofi necelych 60 % obyvatel
v seniorském véku. K 31.12.2020 v Trutnové zilo 6 549 osob v seniorském véku, tzn. 65+ let.

Tab. €. 3 — Piehled vékové struktury v letech 2010 — 2020 (stav k 31.12.2020)

V TOM PODLE POHLAViI V TOM VE VEKU
ROK muzi Zeny 0-14 15-64 65+
2010 14 925 15 894 4473 21721 4625
2011 15 004 15 953 4543 21546 4 868
2012 14 914 15 946 4547 21199 5114
2013 14 864 15 944 4607 20 866 5335
2014 14 916 15 977 4 685 20 658 5 550
2015 14 882 15 930 4643 20 380 5789
2016 14 829 15 851 4647 20039 5994
2017 14 764 15 813 4637 19 763 6177
2018 14 709 15 663 4608 19 436 6 328
2019 14 685 15 549 4617 19 165 6 452
2020 14 522 15 436 4534 18 875 6 549
Zdroj: CSU

Z vySe uvedenych udajl je dale zfejmé, ze ubyva zejména obyvatel ve vékovém rozhrani 15
— 64 let, pfibyva naopak seniortl ve véku nad 65 let. V souvislosti se starnutim populace je
dilezité sledovat také zvySovani primérného véku obyvatel mésta Trutnova.

Tab. €. 4 — Primérny vék obyvatel Trutnova v letech 2010 - 2020 (stav k 31.12.2020)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Sg‘l‘(memy 209 | 412| 414 417| 419| 422 | 425| 428 | 431 | 433 | 436
Zdroj: CSU

Dal$im ukazatelem, ktery vystihuje pomér jednotlivych vékovych skupin obyvatelstva, je index
stafi. Jedna se o po€et osob ve véku 65 let a vice na 100 déti v populaci. V roce 2018 pfipadalo
na 100 déti ve véku 0 — 14 let 137 osob starSich 65 let. ZvySovani indexu stafi ve mésté take
vystihuje souCasny demograficky trend, kdy se v poslednich letech v disledku poklesu
porodnosti a stale rostouci stfedni délky Zivota kazdoro¢né mirné zvySuje pocet seniorli na
Ukor détské populace ve mésté.
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Tab. €. 5 — Index stafi v letech 2010 - 2018 (stav k 31.12.2018)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Index stari
(65+/0-14 v 103,4 107,2 112,5 115,8 118,5 124,7 129 133,2 137,3
%)

] o Zdroj: CSU
Pozn. Udaj z let 2019 a 2020 neni ve verejné databazi CSU dostupny

DalSimi sledovanymi demografickymi ukazateli jsou pocCty uzavienych sfatk( a rozvedenych
manzelstvi.

Tab. &. 6 - Pfehled vyvoje sfatecnosti a rozvodovosti na izemi Trutnova v letech 2010 -
2020 (stav k 31.12.2020)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020

Snatky 137 145 136 133 121 138 130 172 144 152 138
Rozvody 91 98 117 89 89 81 87 82 74 59 60
Zdroj: CSU

3.2. Vzdélavani

Na uzemi mésta se vzdélavani uskuteChuje dle pfisludnych ustanoveni zakona €. 561/2004
Sb. v riznych druzich Skol a Skolskych zafizeni, které jsou zfizovany pfedevs§im Uzemnimi
samospravnymi celky (obci a krajem), ale také registrovanou cirkvi a dalSimi pravnickymi
osobami. VSechny tyto Skoly a Skolska zafizeni jsou zapsany do Skolského rejstfiku (viz Mapa
€. 2). Kromé vyse uvedenych Skol a Skolskych zafizeni pusobi na Uzemi mésta rovnéz dalsi
vzdélavaci instituce, zejména pak jazykové Skoly, a v ramci celozivotniho vzdélavani ma
v Trutnové své konzultacni stfedisko i Fakulta vefejnych politik Slezské univerzity v Opaveé.

Predskolni vzdélavani

Vzdélavani déti prfedskolniho véku zajistuje pfedevsim méstem zfizena organizace Matefska
Skola, Trutnov, kterd ma aktualné 11 samostatnych pracovist, rozmisténych po celém uzemi
Trutnova (celkova maximaini kapacita organizace je 1 022 déti). Kromé& Matefské Skoly,
Trutnov poskytuji predskolni vzdélavani ve mésté také dvé krajské organizace, a to se
zaméfenim na déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jedna se o Materskou Skolu,
Trutnov, Na Struze 124 s celkovym nejvySSim povolenym poctem 112 déti a o Matefskou
Zakladni_a Praktickou $kolu, Trutnov (do matefské Skoly, jako jedné ze soucasti této
organizace, lze pfijmout maximalné 26 déti). PredSkolni vzdélavani s anglicko-Ceskym
programem nabizi soukroma pravnicka osoba ABLE materska Skola a znalecka a realitni a.s.
(maximalni kapacita dle Skolského rejstiiku je 30 déti).

Poznamka

Péci o déti pfed zahajenim pfedskolniho vzdélavani zajistuji méstem zfizené Méstské jesle Trutnov,
které prijimaji déti od 6 mésict do 3 let véku (v pripadé zdravotnich problémd ditéte Ize prodlouZit jeho
pobyt az do 4 let). Maximalni kapacita zarizeni je 60 déti, které jsou rozdéleny podle véku do 3 oddéleni.
Péci o déti v jeslich nabizi také soukroma pravnicka osoba ABLE matefska Skola a znalecka a realitni
a.s.

Zakladni vzdélavani

PInéni povinné Skolni dochazky a ziskani zakladniho vzdélani umoziuje zakim nejen
z Trutnova, ale i z dalSich obci 7 méstem zfizenych zakladnich Skol, z nichz jedna je zfizena
dle § 16 odst. 9 Skolského zakona, tj. vzdélava zejména Zaky se zavaznymi vyvojovymi
poruchami uceni a dale také s vyvojovymi poruchami chovani, lehkym mentalnim, télesnym,
zrakovym nebo sluchovym postizenim, vadami feci, soub&znym postizenim vice vadami nebo
autismem. Vice informaci o téchto Skolach je k dispozici na webovych strankach Trutnova.
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http://www.mzpstrutnov.cz/cz/
https://www.ablems.cz/
http://www.jesle-trutnov.cz/
https://www.trutnov.cz/cs/obcan/vzdelavani-a-skolstvi/s-a-sz-na-uzemi-mesta/zrizovatel-mesto-trutnov.html

Informace o vyvoji kapacit uvedenych skol a jejich souc€asti, poctu tfid, oddéleni a poctu zaku
od Skolniho roku 2006/2007 do Skolniho roku 2020/2021 je k dispozici v pfiloze €. 7.11.

Zakladni vzdélavani na uzemi mésta poskytuji rovnéz krajska organizace Matefska, Zakladni
a Prakticka Skola, Trutnov (vzdélava zaky s lehkym, stfedné tézkym, tézkym mentalnim
postizenim, Zaky s poruchami autistického spektra, s Downovym syndromem, DMO a s
trvalym kombinovanym postizenim) a odlouCené pracovisté Zakladni Skoly specialni a
praktické Skoly Diakonie CCE Vrchlabi (vzdélava zaky se stfedné tézkym, t&zkym mentalnim
postizenim, kombinovanym postizenim a autismem).

Stiedni vzdélavani a vy$Si odborné vzdélavani

Moznost dosahnout nékterého stupné stfedniho vzdélani nabizi na Uzemi Trutnova 5
stfednich Skol zfizenych Kralovéhradeckym krajem (vice informaci o téchto Skolach je
k dispozici na webovych strankach Trutnova. Uchazeci o vzdélavani ve zmifiovanych Skolach
si mohou vybrat zcelé fady oborld, a to zejména se vSeobecnym, technickym,
elektrotechnickym, zdravotnickym, ekonomickym, lesnicko-ekologickym ¢&i gastronomickym
zaméfenim. Stfedni vzdélani mohou v Trutnové ziskat také Zaci se specialnimi vzdélavacimi
potfebami dle miry postiZzeni v praktickeé skole jednoleté Ci dvouleté, a to konkrétné v Materské,
Zakladni a Praktické Skole, Trutnov nebo na odlou¢eném pracovisti Zakladni Skoly specialni a
praktické &koly Diakonie CCE Vrchlabi. Vy3&i odborné vzdélavani nabizeji dvé
Kralovéhradeckym krajem zfizené organizace, tj. Ceska lesnicka akademie Trutnov - stfedni
Skola a vy$8i odborna Skola a VySsi odborna Skola zdravotnickd a Stfedni zdravotnicka Skola,
Trutnov, Prochazkova 303.

Poznamka

Na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje vznikly k 01.07.2018 na uzemi mésta
dvé nové Skoly, a to Stfedni $kola gastronomie a sluZeb, Volanovska 243, Trutnov (slou¢enim stavajici
SOS a SOU, Trutnov, Volanovské 243 a stavajici Stredni $koly hotelnictvi a spoleéného stravovani,
Teplice nad Metuji) a VysSi odborna Skola zdravotnicka, Stfedni zdravotnicka $kola a Obchodni
akademie, Trutnov (sloucenim stavajici VOSZ, SZS Trutnov a stavajici Obchodni akademie, Trutnov).

Zakladni umélecké vzdélavani a zajmové vzdélavani

Za ucCelem pfipravy zaka pro vzdélavani ve stfednich Skolach uméleckého zamérfeni a v
konzervatofich, popfipadé pro studium na vysokych Skolach s uméleckym nebo pedagogickym
zaméfenim, zfidilo mésto Zakladni uméleckou Skolu Trutnov, ktera poskytuje zaklady vzdélani
v umeéleckych oborech (hudebnim, literarné-dramatickém, tane¢nim a vytvarném).

K naplnéni volného €asu zakl zajmovou ¢innosti se zaméfenim na r(izné oblasti je ve vSech
zakladnich Skolach na uzemi mésta zfizena jako jejich soucast Skolni druzina. Zajmove
vzdélavani se dale poskytuje ve tfech Skolnich klubech, a to pfi Zakladni Skole, Trutnov 2,
MladezZnickd 536, Zakladni Skole, Trutnov, Komenského 399 a Zakladni Skole, Trutnov 3,

Stredisko volného ¢asu,Trutnov.

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPSZ

Obecné Ize konstatovat, Zze podminky pro vzdélavani ve mésté jsou dlouhodobé
nadstandardni, ato nejen z pohledu Sirokého spektra oborl vzdélani, ale i dostate¢nych
kapacit ve vSech druzich 8kol a Skolskych zafizeni. K tomuto stavu pfispivaji vyznamnou
meérou jejich zfizovatelé, ktefi se snazi reagovat na zmény a nové trendy v oblasti vzdélavani
a zaroven i na potfeby mladé generace s ohledem na jeji uplatnéni na trhu prace.
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3.3. Zdravotnictvi
Pro obyvatele mésta je zabezpecena zdravotnicka péce, kterou predstavuiji prakticti a odborni
lékafi i zdravotnicka zafizeni. V pfipadé Iékart s odbornou specializaci vSak Siroka verejnost
opakované upozornuje na nedostate¢né kapacity a dlouhé objednaci Ihlty (v priméru 2 a vice
meésica).

Z pohledu dlouhodobé perspektivy je nejhorsi situace u psychiatrli a psychologt pro déti a
dorost, coz je do jisté miry zplsobeno velkym mnozstvim formalné pozadovanych vysSetreni
pro ucely riznych druh( posouzeni. Psychiatr pro déti a dorost je nejblize dostupny v Nachodé
a v Hradci Kralové a oba pfijimaji jen v omezeném rozsahu. Obdobna situace je i ve vytiZzenosti
psychiatr(i pro dospélé.

Z vySe uvedeného jednoznaéné vyplyva, Ze v pfipadé potfeby akutni psychiatrické péce o dité,
mladistvého Ci dospélé osoby je velmi obtizné zabezpedit odbornou pomoc, coz predstavuje
rostouci riziko nezadouciho socialné patologického stavu dotéeného. ProtoZe je maly pocet
odbornikd v oboru psychiatrie obecnym jevem, objevuje se problematika nedostatecného
pokryti psychiatrické péce také v Planu sité sluzeb v péci o duevni zdravi v
Kralovéhradeckém kraji 2021 — 2030.

Cilem Kralovéhradeckého kraje v oblasti pé€e o duSevni zdravi je snizeni miry stigmatu
dusevné nemocnych napfi¢ spoleénosti, zkvalitnéni pé€e o osoby s takovym onemocnénim
predevsim presunem péce do pfirozeného domaciho prostfedi uzivatell sluzeb, a tim
pfedchazeni jejich hospitalizace, dale zvySeni povédomi o vyznamu, uZite€nosti a zamérech
psychiatrické péce u odborné a laické vefejnosti a v neposledni fadé téz sladéni vzdélavani a
dostupnosti profesi s potfebami Strategie reformy psychiatrické péte a Koncepce péce o
duSevni zdravi v Kralovéhradeckém kraji 2016 - 2020, na kterou navazuje Plan sité sluzeb
v péci o dusevni zdravi v Kralovéhradeckém kraji 2021 - 2030.

Od roku 2020 je v Trutnové a okoli provozovana sluzba CDZ s cilem pFedchazet
hospitalizacim a podporovat dlouhodobé hospitalizované pfi jejich navratu do bézného Zivota
s durazem na spolecenskou integraci a zotaveni. Nedilnou soucasti je také aktivni vyhledavani
osob s vaznym dudevnim onemocnénim, které nemaji aktualné Zadnou adekvatni pomoc.
Dulezitym cilem je také Sifeni osvéty mezi laickou i zainteresovanou vefejnost. Sluzba
spolupracuje s navaznymi sluzbami a vyuziva zdroje v komunité. Cilovou skupinou jsou
dospéli lidé s vaznym duSevnim onemocnénim. Sluzba je poskytovana uzivatelim predevsim
z regionu Trutnovsko. Sluzba neni ur€ena: osobam s mentalni retardaci, osobam primarné
zavislym na navykovych latkach, osobam s demenci a tézkou formou organického postizeni.

Mezi velmi zavazné problémy se postupné zacina fadit rovnéz nedostateCna kapacita
pobytovych zafizeni pro osoby s psychiatrickymi diagnézami, s neurodegenerativnim
onemocnénim mozku €i pro osoby v pourazovych stavech.

PéCi o duSevni zdravi obyvatelstva zajiStuji také psychologové. Pokud tito odbornici poskytuji
psychologickou pomoc bezplatné, dostavaji se ob&ané Trutnova do obdobnych problém jako
ve vySe uvedenych pfipadech. Psychologové, ktefi poskytuji své sluzby pouze za pfimou
uplatu od klientt, maji sice volné kapacity, ale vétSinou nejsou ,dostupni“ pro osoby v tizivé
finan¢ni situaci.

Ve vSech PS procesu KPSS byla kromé problematické péce o duSevni zdravi obyvatel mésta
také opakované zmifiovana potfeba navySovat kapacity stomatologu, a to predevsim téch,
ktefi maji provadéné ukony hrazeny zdravotnimi pojistovnami a pacient tak nemusi naklady
za oSetfeni hradit.

Hlavnim spadovym zdravotnickym zafizenim a tudiz i nejvyznamnéjSim je Oblastni nemocnice
Trutnov_a. s., ktera poskytuje zdravotni péc¢i a zajiStuje Siroké spektrum sluZzeb nejen
obyvatelim mésta, ale také celého regionu, a to véetné osob, které travi v Trutnové a okoli
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volny €as. V roce 2020 bylo v této nemocnici hospitalizovano celkem 11 125 pacientd. Oproti
minulym rokim pocet hospitalizovanych klesl, a to pfedev§im z divodu do¢asného uzavieni
porodnice kvuli nedostatku personalu (viz Tab. €. 8 nize). V souvislosti s narlistem tézkych
pfipadt Covid 19 bylo vy&lenéno nékolik luzek.

Pacienti nemocnice, u nichz byla stanovena diagnéza a odeznéla akutni faze onemocnéni,
byvaji ¢asto prelozeni z akutniho nemocniéniho lizka do soukromého zafizeni Sanatorium
Trutnov, které slouzi jako léCebna pro dlouhodobé nemocné, resp. poskytuje lizkovou,
oSetfovatelskou a rehabilitacni péci i socidlni l0zka. Z trutnovské nemocnice mohou byt
pacienti preloZeni také do dal$iho zafizeni v ramci ORP Trutnov, a to Rehaedica Zaclér a. s.,
které poskytuje kromé Iizkové dlouhodobé oSetiovatelské péce také komplexni rehabilitacni
sluzby pro Sirokou vefejnost.

Kromé vySe uvedenych sluzeb mohou obyvatelé mésta vyuzivat také terénni oSetfovatelské -
zdravotni sluzby (domaci zdravotni péci indikovanou Iékafem), které poskytuje nejen Oblastni
charita Trutnov, ale také Oblastni spolek Ceského &erveného kfize Trutnov prostfednictvim
domaci zdravotni péCe Alice. Oblastni charita Trutnov nabizi dale domaci hospicovou -
paliativni péci, tj. komplexni péc&i o pacienta v terminalnim stadiu nemoci, kterému je tak
umoznéno dustojné proziti poslednich okamzik(l Zivota v kruhu svych nejblizSich. Daraz je
pfitom kladen na lidsky pfistup a snahu respektovat jedinecnost kazdého ¢lovéka i jeho
individualni potfeby a prani.

Pozn. S ohledem na Covid 19 zejména ke konci roku 2020 zacal pocet hospitalizovanych osob opét
stoupat.

Tab. €. 7 — Prehled poctu lGzek ve zdravotnickych zafizenich v ramci ORP Trutnov
(stav k 31.12.2020)

Luzkova zarizeni Pocet zdravotnich ltizek
Oblastni nemocnice Trutnov a. s. 300 lizek
Sanatorium Trutnov 35 lhzek
Rehamedica Zacléf, a. s. 65 luzek

Zdroj: Vlastni Setreni

V roce 2020 bylo nasledujici rozlozeni lUzek:

e Interni oddéleni 60
e Multioborova JIP 6
e Rehabilitatni oddéleni 20
e Neurologické oddéleni 30
e Neurologie JIP 4
e Détské oddéleni 20
e Novorozenecké oddéleni 10
e Onkologické a radioterapeutické oddéleni 28
e Chirurgické oddéleni 50
e Chirurgie JIP 4
e Gynekologicko-porodnické oddéleni 43
e Ortopedické oddéleni 20
e ARO 5

Zdroj: ON Trutnov
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Tab. ¢. 8 — Pocty hospitalizovanych pacientll v ON Trutnov podle oddéleni v letech 2018 —

2020 (stav k 31.12.2020)

Oddéleni 2017 2018 2019 2020
Interna 3073 2 447 3216 3083
Neurologie 1096 957 1226 1013
Détské 1815 1673 1879 933
Gynekologie 1364 1136 1248 973
Porodnice 931 784 921 586
Novorozenecké 625 655 622 394
Chirurgie 2690 1912 2 396 2370
ARO 61 115 100 117
Ortopedie 886 885 794 608
Onkologie a radioterapie 675 666 736 680
Rehabilitace 430 458 407 368
CELKEM 13646 11 645 13 545 11125

Zdroj: Ombudsmanka ON Trutnov

3.4. Bydleni

Podrobny popis bydleni ve mésté, v€etné vnimani bytové problematiky na uzemi mésta, je
zpracovan v dokumentu Analyza bydleni v Trutnové. Shrnuti vystupll z analyzy je k dispozici
v pfiloze &. 7.3.

Systém socialniho a dostupného bydleni je prozatim stale ve fazi hledani vhodného FeSeni.
Na tvorbé koncepce proto budou spolupracovat zastupci Méstského ufadu Trutnov - Odboru
socialnich véci, 8kolstvi a zdravotnictvi a Odboru majetku, MEBYS s.r.0., Platformy pro
socialni bydleni, z.s. a pfipadné dalSi relevantni aktéfi.

Na zakladé vystupu z Analyzy bydleni v Trutnové byl v roce 2020 zfizen krizovy byt pro rodiny
a jednotlivce, ktefi se ocitli v ohroZeni Zivota &i zdravi, a to bez schopnosti vzniklou situaci
okamzité zvladnout vlastnimi silami.

V roce 2021 byl spustén ve spolupraci organizace Most k Zivotu Trutnov a mésta pilotni provoz
nocleharny v ulici Na Dvorkach 244. V 1été 2021 planuje Most k zivotu Trutnov, podani zadosti
o registraci této sluzby.

Mésto ma zajem efektivné feSit bytovou nouzi a ukoncovat tak bezdomovectvi na svém uzemi.

3.5. Doprava
Trutnov tvofi vyznamny silniCni a zelezni¢ni uzel. Doprava po Trutnové je zajiSténa kombinaci
méstské hromadné dopravy a pfiméstské dopravy, tj. regionalnimi i dalkovymi autobusovymi
spoji a dopravou po zeleznici.

Méstskou hromadnou dopravu Trutnov zajistuje ARRIVA Vychodni Cechy a.s., a to
prostfednictvim 6 pravidelnych linek, v ramci kterych |ze bezbariérové pfepravovat mj. osoby
se zdravotnim postizenim. Ridiéi MHD jsou v souvislosti s pfepravou téchto cestujicich
prabézné proskolovani. Na neotekavané situace (porucha, havarie autobusu aj.) je dopravce
pfipraven reagovat pfistavenim nahradniho vozidla, zpravidla do 2 hodin od krizového stavu.
Propojeni jednotlivych méstskych &asti pravidelnymi linkami MHD je znazornéno na nize
uvedeném schématu.
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Schéma €. 2 - Prehled tras linek MHD Trutnov
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Zdroj: ARRIVA Vychodni Cechy a. s.

Mésto Trutnov je soucasti integrovaného regiondlniho systému dopravy IREDO (v
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji), coz je tarifni systém, ve kterém pracuji vSichni
dopravci provozujici vefejnou autobusovou a regionalni Zelezni¢ni dopravu. Sjednoceni
vSech dopravci pod jeden tarif umozrfiuje cestujicim vyuzivat vyhody pfi prestupech
s moznosti si pfedplatit kazdodenni cesty do zaméstnani €i do Skoly a zapojit se do systému
slev, které krajsky tarif nabizi (vice na webovych strankach OREDO s.r.0.).

Alternativou k vySe uvedenym zplsoblim dopravy na Uzemi mésta jsou taxi sluzby
poskytované riznymi provozovateli.

Trutnov - silniéni a zelezniéni uzel

Uzemi mésta protinaji silnice 1/16, 1/14 a 1/37, které budou doplnény planovanou rychlostni
komunikaci R11 k hranicim s Polskem a jejim napojenim na rychlostni komunikaci S3 na
polské strané. OCekavana dostavba rychlostni komunikace R11 nejen usnadni dopravu ve
sméru na Jaroméf a Hradec Kralové &i na sever do Polska, ale také snizi ,pfetizenost"
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komunikaci ve mésté, zejména silnice 1/14, ktera spojuje méstskou ¢ast PofiCi s centrem
Trutnova a méstskou Casti Horni Staré Mésto.

Zelezniéni doprava na tratich 032 Trutnov - Jaromé¥F, 047 Trutnov - Teplice nad Metuji, 045
Trutnov - Svoboda nad Upou a 040 Trutnov - Stara Paka - Chlumec nad Cidlinou je vyhovujici.
Jedinym problémem, ktery ma vSak dlouhodoby charakter, jsou Casta zpozdéni vlakovych
spoju, coz komplikuje pfepravovanym osobam pfedevsim cesty do zaméstnani a do $kol.
Zdroj: Uzemné analytické podklady obce s rozsifenou plsobnosti Trutnov

S dopravou ve mésté rovnéz Uzce souvisi potfebné zazemi pro cestujici i personal dopravc(.
Chybéjici centralni hala v arealu autobusového nadrazi je negativné vnimana nejen Cleny
vSech PS, ale také Sirokou verfejnosti.

Poznamka

V roce 2019 byla zpristupnéna na autobusovém nadrazi cyklovéz, automatické parkovaci zafizeni pro
kola, kde si své jizdni kolo mohou obané 24 hodin denné uschovat i vyzvednout. Radnice je o
vytizenosti cyklovéZe, kterou permanentné monitoruji straznici méstské policie, priibézné informovana.
Podrobnéjsi informace k volné kapacité Ize najit na www.biketover.cz.

3.6. Zaméstnanost

Mezi nejvyznamnéjsSimi firmami ve mésté dominuji podniky, které jsou zamé&feny na vyrobu
elektrotechnickych nebo elektronickych vyrobkd &i souCastek (nejCastéji elektroinstalacni
material, transformatory, snimace a senzory). Tato specializace navazuje na tradiéni zaméreni
primyslu ve mésté a v celém regionu. Struktura zaméstnanosti pfimo v Trutnové ukazuje, ze
nejdulezitéjSim odvétvim co do poctu pracovnich mist ve mésté je zpracovatelsky primysl,
ktery zaméstnava témeér tretinu vSech pracovnik(. DalSimi dllezitymi odvétvimi z pohledu
pracovnich mist jsou nejen velkoobchod a maloobchod, ale také vefejné sluzby, pod které Ize
zahrnout vefejnou spravu, vzdélavani (Trutnov je také vyznamnym centrem stfedniho Skolstvi
v regionu), zdravotni a socialni péci. Komeréni sluzby, mezi nimi lehce vystupuji nad priimér
ostatnich mést v kraji sektory ubytovani, pohostinstvi a dopravy/skladovani, coz uzce souvisi
s vyznamem cestovniho ruchu v regionu Trutnovska.

Zdroj: Strategicky plan mésta Trutnova

3.7. Nezaméstnanost

Vyvoj na trhu prace v roce 2020 podle Ufadu prace CR ovliviiuje a méni onemocnéni Covid
19. Zaméstnavatelé maji zajem hlavné o brigadniky, zdravotni sestry, specializované
manualni pracovniky. Pracovni trh v okrese Trutnov ovliviiuji i sezonni prace, tzn. v zimé
zahajeni lyzafské sezény na horach, kde vznikaji pracovni mista ve sluzbach, a od jarni
sezbény naopak stoupa zajem o pracovniky ve stavebnictvi, zemédélstvi a lesnictvi. Nejvyssi
mira nezaméstnanosti byla ve sledovaném obdobi v Trutnové v roce 2020 (3,4 %). Po
prekonani ekonomické krize v letech 2007 az 2010, kdy byl patrny nartst nezaméstnanosti az
do roku 2014, dochazelo postupné ke sniZzeni miry nezaméstnanosti az do roku 2020. Vlivem
vSech opatfeni souvisejicich s onemocnénim Covid 19 doslo jiz ke konci roku 2020 k mirnému
narustu nezameéstnanosti oproti pfedchozim letim.
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Tab. ¢. 9 — Prehled nezaméstnanosti ve mésté Trutnové v letech 2017 — 2020 (stav

k 31.12.2020)

Trutnov Dosazitelni uchazeci Obyvatelstvo | Podil nezaméstnanych Pocet volnych
15 - 64 let? 15 — 64 |et? osob mist
2020 658 19 165 3,4% 297
2019 483 19 436 2,5% 276
2018 476 19763 2,4% 344
2017 629 20 039 3,1% 288
Zdroj: CSU
Podil nezaméstnanych osob v Kralovéhradeckém kraji a CR ]
Pramen: MPSV CR
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Mira nezaméstnanosti na Uzemi mésta Trutnova byla k 31.12.2020 3,4%. Ze strany
zameéstnavatelu pretrvava zajem o nové zaméstnance, prevazné v technickych a délnickych
oborech. Pravé v této oblasti se zaméstnavatelé nejCastéji potykaji s problémem, ktery je

zpUsoben nedostatkem kvalifikovanych zaméstnancu. o
Zdroj: UP CR, Generalni Feditelstvi

L podil nezaméstnanych osob, ktery vyjadfuje podil dosazZitelnych uchazec¢t o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze
vSech obyvatel ve stejném véku. Tento ukazatel nahrazuje doposud zvefegjfiovanou miru registrované
nezaméstnanosti. Pro potfeby statistik z Gizemniho hlediska se vychazi z poctu obyvatel v &lenéni podle jednotlivych
obci, ktery se aktualizuje 1x roéné. Podet obyvatel na trovnich POU a ORP je souétem poctu obyvatel v obcich.

2 Jedna se o uchazece o zaméstnani ve véku 15-64 let, ktefi mohou bezprostfedné nastoupit do zaméstnani pri
nabidce vhodného pracovniho mista, tj. evidovani nezaméstnani, ktefi nemaji Zadnou objektivni pfekazku pro prijeti
zaméstnani. Za dosaZitelné se nepovazuji uchazeci o zaméstnani ve vazbé, ve vykonu trestu, uchazeci v pracovni
neschopnosti, uchazedi, ktefi jsou zarazeni na rekvalifikaéni kurzy, nebo uchazedi, ktefi vykonavayji kratkodobé
zaméstnani, a dale uchazedi, ktefi pobiraji penéZitou pomoc v matefstvi nebo kterym je poskytovana podpora v
nezaméstnanosti po dobu matefské dovolené.
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3.8 Socialni davky (prispévky)
Zadosti o davky (pfispévky) v socialni oblasti pfijima a vyfizuje mistné pfislusny Urad prace
CR, KoP Trutnov. Jedna se o davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory,
davky péstounskeé péce, davky pro osoby se zdravotnim postizenim a pfispévek na péci dle
zdkona €. 108/2006 Sb.

Davky pomoci v hmotné nouzi

Problematiku davek pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb. Mezi tyto davky
se fadi pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a davky mimofadné okamzité pomoci.
Smyslem davek je pomoci osobam s nedostateCnymi pfijmy a zaroveri je motivovat k aktivni
snaze zaijistit si prostfedky k uspokojeni zivotnich potfeb, pfic¢emz se vychazi z principu, ze
kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit |épe nez ta, ktera nepracuje, popfipadé se praci
vyhyba. Davky pomoci v hmotné nouzi jsou jednim z opatfeni, kterym Ceska republika bojuje
proti socialnimu vylouceni.

> Prispévek na zivobyti

Jedna se o zakladni davku pomoci v hmotné nouzi, ktera pomaha osobé ¢i rodiné pfi
nedostateCném pfijmu. Narok na pfispévek na Zivobyti vznika, kdyz po odecteni
pfiméfenych nakladd na bydleni nedosahuje pfijem osoby &i rodiny Eastky zivobyti, ktera je
stanovena pro kazdou osobu individualné, a to na zakladé hodnoceni jeji snahy a moznosti.
Hodnoti se pfedevsim moznost zvySeni pfijmu vlastni praci, fadnym uplatnénim narokud a
pohledavek, prodejem nebo jinym vyuzitim majetku. Pro stanoveni zivobyti rodiny se
jednotlivé Castky

Zivobyti osob séitaji. Castka Zivobyti se odviji od astek existenéniho a Zivotniho minima.
VySe pfispévku na Zivobyti se stanovuje jako rozdil mezi Zivobytim osoby &i rodiny a jejich
pfijmem, od kterého se odectou pfimérené naklady na bydleni.

> Doplatek na bydleni
Tato davka pomoci v hmotné nouzi spolec¢né s vlastnimi pfijmy obCana a poskytnutym
pfispévkem na bydleni ze systému statni socialni podpory pomaha uhradit odivodnéné
naklady na bydleni. Davka je poskytovana vlastniku uzivajicimu byt, nebo jiné osobé, ktera
uziva byt na zakladé smlouvy, rozhodnuti nebo jiného pravniho titulu. Jeji vySe je stanovena
tak, aby po zaplaceni odivodnénych nakladd na bydleni (tj. najmu, sluzeb s bydlenim
spojenych a nakladd za dodavky energii) zGstala osobé &i rodiné ¢astka zivobyti.

> Mimofadna okamzita pomoc

Poskytuje se osobam v situacich, které je nutné bezodkladné fesit. Zakon ¢. 111/2006 Sb.,

stanovi sedm takovych situaci:

1.1. Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v pfipadé
neposkytnuti pomoci osobé hrozi vazna ujma na zdravi. /MopZ/

2.1. Postizeni vaznou mimoradnou udalosti (Zivelna pohroma, vétrna pohroma, ekologicka
havarie, pozar apod.). /MopU/

3.1. Nedostatek prostfedku k uhradé jednorazového vydaje spojeného napf. se zaplacenim
poplatku za vystaveni duplikatl osobnich dokladd nebo v pfipadé ztraty penéznich
prostiedkd. /MopV/

4.1. Nedostatek prostfedkl k nakupu nebo opravé pfedmétu dlouhodobé potieby. /MopS/

5.1. Nedostatek prostfedkl k uhrazeni odidvodnénych nakladd vznikajicich v souvislosti se
vzdélanim nebo se zajmovou &innosti nezaopatfenych déti a na zajisténi nezbytnych
¢innosti souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti. /MopD/

6.1. Ohrozeni socialnim vylou¢enim. Jde napf. o situace osob vracejicich se z vézeni,
Z détského domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukonceni IéCby
chorobnych zavislosti. /MopV/

7.1.V disledku mimofadnych opatfeni kvili Covidu 19 nemohou lidé uspokojit zakladni
potfeby nebo zaplatit naklady spojené s bydlenim. Davku je mozno poskytnout na
nakup jidla, o8aceni hygienickych potfeb, uUhradu najmu a energii spojenych
s uzivanim bytu, hypotéku, sluzby spojené s telefonem ¢i internetem. /COVID-19/
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Podrobné informace k vyse uvedenym davkam jsou k dispozici na Integrovaném portalu MPSV.

Davky statni socialni podpory
Systém statni socialni podpory je upraven zakonem €. 117/1995 Sb., Mezi tyto davky se fadi
pridavek na dité, rodiCovsky pfispévek, pfispévek na bydleni, porodné a pohiebné. V ramci

.....

pouze k tomuto pFispévku.

> Prispévek na bydleni

Touto davkou stat pfispiva na uhradu nakladu na bydleni rodinam a jednotliveim s nizkymi
prijmy. Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, jestlize naklady na
bydleni presahuji ¢astku soucinu rozhodného pfijmu vlastnika nebo najemce bytu a
spolecné posuzovanych osob a koeficientu 0,30 (v Praze koeficientu 0,35), a sou€asné
soucin rozhodného pfijmu a koeficientu 0,30 (v Praze koeficientu 0,35) neni vySSi nez
Castka normativnich naklad na bydleni. Poskytovani pfispévku podléha testovani pfijmu
rodiny a nakladd na bydleni za rozhodné obdobi, kterym je pfedchozi kalendarni Ctvrtleti.

Podrobné informace k davkam statni socialni podpory jsou k dispozici na Integrovaném portalu MPSV.

Davky péstounské péce

Mezi davky péstounské péce patfi pfispévek na uhradu potfeb ditéte, odména péstouna,
pfispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla, pfispévek pfi prevzeti ditéte a
pfispévek pfi ukon&eni péstounské péce.

Podrobné informace k davkam péstounské péce jsou k dispozici na Integrovaném portalu MPSV.

Davky a vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim

Davky pro osoby zdravotnim postizenim jsou upraveny zakonem ¢&. 329/2011 Sb., a
vyhlaskou €. 388/2011 Sb. Mezi tyto davky patfi pfispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni
pomucku. Soucasti vyhod upravenych vySe uvedenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
je také prukaz osoby se zdravotnim postizenim.

> Prispévek na mobilitu
Predstavuje opakujici se narokovou davku, ktera je urCena osobé starSi 1 roku ke
kompenzaci nakladu na zajisténi nutné dopravy, resp. osobé&, kterd ma narok na prikaz
osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo ZTP/P podle pravidel od 01.01.2014, a ktera se
opakované v kalendarnim mésici za uhradu, dle pfedem stanovenych podminek, dopravuje
nebo je dopravovana.

> Prispévek na zvlastni pomucku
Tento pfispévek ma osobé s handicapem, ktera je zakonem pfesné vymezena, umoznit
pofizeni zvlastni pomUlcky k sebeobsluze, realizaci pracovniho uplatnéni, pfipravé na
budouci povolani, ziskavani informaci, vzdélavani anebo ke styku s okolim. Zvlastni
pomuckou neni zdravotnicky prostfedek, ktery je hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi
anebo je osobé zapuj¢en pfisluSnou zdravotni pojistovnou.

> Prukaz osoby se zdravotnim postizenim
Narok na prukaz osoby se zdravotnim postizenim ma osoba starSi 1 roku s télesnym,
smyslovym nebo duSevnim postizenim (charakteru dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho
stavu), které podstatné omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace, a to véetné
osob s poruchou autistického spektra. Prikazy se liSi podle miry postizeni jeho drzitele na
prikazy TP pro télesné postizené, ZTP pro zvlast télesné postizené a ZTP/P pro zvlast
télesné postizené s privodcem. Vyhlaska €. 388/2011 Sb. stanovi, které zdravotni stavy
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lze povazovat za podstatné omezeni schopnosti pohyblivosti a orientace, zakon C¢.
329/2011 Sb., upravuje naroky drzitelll prikazu osoby se zdravotnim postizenim.

Podrobné informace k davkam pro osoby se zdravotnim postizenim jsou k dispozici na [nfeqrovaném portalu
MPSV.

Prispévek na péci

Prispévek na péci je ur€en osobam, které z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb v rozsahu
stanoveném stupném zavislosti podle zakona €. 108/2006 Sb. Z poskytnutého pfispévku pak
tyto osoby hradi pomoc, kterou jim muze dle jejich rozhodnuti poskytovat osoba blizka, asistent
socialni péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni
lGZzkové zdravotnické zafizeni hospicového typu. PFi posuzovani stupné zavislosti osoby se
hodnoti schopnost zvladat zakladni Zivotni potfeby, tj. mobilitu, orientaci, komunikaci,
stravovani, oblékani a obouvani, télesnou hygienu, vykon fyziologické potfeby, péci o zdravi,
osobni aktivity a pé€i o domacnost (péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let). BlizSi
vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potfeby a zplsob jejich hodnoceni stanovi
vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Podrobné informace k prispévku na péci jsou k dispozici na Inteqgrovaném portalu MPSV.

3.9. Socialni sluzby a ostatni subjekty

Na uzemi mésta plsobi nejen Ffada poskytovatelll socialnich sluzeb, ale i dalSich subjektd,
které navazuji na jejich Cinnost, resp. vhodnym zpusobem doplfiuji poskytovani pomoci a
podpory lidem v nepfiznivé socialni situaci a tém, ktefi potfebuji tfeba jen podporu v podobé
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Informace o téchto socialnich a
navazujicich sluzbach byly ziskany pfimo od samotnych organizaci, z jejich webovych stranek,
tisténych materialtd (katalogli, informacnich letakd), pfipadné z Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb.

Socialni sluzby

Socialni sluzby dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb. zahrnuji socialni
poradenstvi, sluzby socialni pée a sluzby socialni prevence, které jsou poskytovany
ambulantni, pobytovou nebo terénni formou. V pfehledech socialnich sluzeb na uzemi mésta
(tabulky viz nize) jsou uvedeni pouze ti poskytovatelé, jejichZz sluzby jsou pro obyvatele
Trutnova kapacitné dostupné, pfipadné poskytovatelé, ktefi pusobi mimo Uzemi Trutnova a
Ize si u nich sluzby i pfesto objednat.

Informace o v8ech socialnich sluzbach v Kralovéhradeckém kraji jsou Kk dispozici
v elektronickém Katalogu socialnich sluzeb, ktery je urlen Siroké vefejnosti, zejména
potencionalnim uzivatelim socialnich sluzeb, rodinnym pfislusnikim a osobam blizkym.
Katalog muze byt pfinosem také pro odborné pracovniky i poskytovatele socialnich sluzeb.

Tab. €. 10 - Pfehled sluzeb socialni pée dostupnych/nedostupnych na uzemi mésta Trutnova
dle zékona €. 108/2006 Sb.

SLUZBY SOCIALNi PECE

Typ sluzby

Dostupnost/nedostupnost
na izemi mésta

Nazev poskytovatele

Osobni asistence

v Oblastni charita Trutnov
(§39)
Pecovatelska sluzba v Pecdovatelska sluzba Trutnov
(§ 40) Oblastni charita Trutnov
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Tisnova péce

Zivot Hradec Kralové o0.p.s.*3

v
(§41)
Privodcovské a predCitatelské
vy ‘ e o, o.5.5:
(§ 42) , 0. p.s.
Podpora samostatného bydleni v Pferda z.u.
(§ 43)
Odleh¢ovaci sluzby X
(§ 44)
Centra dennich sluzeb X
(§ 45)
Denni stacionare v Stacionar mezi mosty Trutnov
(§ 46)
Tydenni stacionare X
(§47)
Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim X
(§ 48)
Domovy pro seniory v Domov pro seniory Trutnov
(§ 49)
Domovy se zvlastnim rezimem X
(§ 50)
Chranéné bydlen v Barevné domky Hajnice
(§51)
Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich v Sanatorium Trutnov

ustavni péce

(§ 52)

(Ambeat Health Care a.s.)

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tab. & 11 - Pfehled sluzeb socialni prevence dostupnych/nedostupnych na uzemi mésta
Trutnova dle zakona €. 108/2006 Sb.

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Dostupnost/nedostupnost

Typ sluzby na tzemi mésta Nazev poskytovatele
Centrum LVIRA, z. U, Liberec*
Diakonie CCE - stfedisko Svétlo
Rana péce ve Vrchlabi*
(5 54)p v Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s*
Oblastni charita Hradec Kralové,
Stredisko rané péce Slunicko*
Telefonicka krizova pomoc v Sdruzeni ozdravoven a léCeben
(§ 55) okresu Trutnov (RIAPS)
Hradecké centrum pro osoby se
Tlumocnické sluzby v sluchovym postizenim o. p. s.*

(§ 56)

Tichy svét, o. p. s. — tlumocnické
sluzby Hradec Kralové

3 Sluzby oznacené * do Trutnova dojizdi, nemaiji zde sidlo
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Azylové domy

Most k Zivotu Trutnov

(§ 57)

Domy na pul cesty

(§ 58)

Kontaktni centra Sdruzeni ozdravoven a léCeben
(§ 59) okresu Trutnov (RIAPS)

Krizova pomoc

(§ 60)

Sdruzeni ozdravoven a léCeben
okresu Trutnov (RIAPS)

Sluzba registrovana, provoz zatim
Vv pfipraveé.

Intervencéni centra
(§ 60a)

Oblastni charita Hradec Kralové,
Intervenéni centrum Hradec
Kralové*

Nizkoprahova denni centra

(§ 61)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

(§ 62)

Sdruzeni ozdravoven a |éCeben
okresu Trutnov (RIAPS)

Nocleharny

(§ 63)

Sluzby nasledné péce

(§ 64)

Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi

(§ 65)

Oblastni charita Trutnov, ZVONEK
pro rodinu

Salinger, z. s. Hradec Kralové —
Triangl*

Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o0.p.s., Pardubice*

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

(§ 66)

Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych, z. s.,
oblastni odbocka Trutnov

Centrum pro integraci osob se
zdravotnim postizenim
Kralovéhradeckého kraje, o.p.s. —
regionalni pracovisté Trutnov

Socialné terapeutické dilny

(§67)

Terapeutické komunity

(§ 68)
Terénni oroaram Aufori, 0. p. s, Hradec Kralove*
(5 69) programy ROZKOS bez RIZIKA, Nejsme na

to samy - Cechy*

Socialni rehabilitace

(§70)

Sdruzeni ozdravoven a léCeben
okresu Trutnov, Stacionar RIAPS
Barevné domky Hajnice

KRESADLO HK — Centrum
pomoci lidem s PAS, z.u.*
Tyfloservis, o.p.s. — Krajské

ambulantni  centrum Hradec
Kralové*

TyfloCentrum Hradec Kralové,
0.p.s, Socialni rehabilitace pro
zrakoveé postizené*.
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Tichy svét, o.p.s.,, ,Socialni
rehabilitace®.

Salesiansky klub mladeze, z.s.
Centrum Don Bosco, Pardubice*

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tab. €. 12 — Pfehled sluzeb socialniho poradenstvi dostupnych/nedostupnych na uzemi mésta
Trutnova dle zakona &€. 108/2006 Sb.

SLUZBY SOCIALNIHO PORADENSTVi

Typ sluzby

Dostupnost/nedostupnost
na uzemi mésta

Nazev poskytovatele

Socialni poradenstvi

(§37)

Centrum pro integraci osob se
zdravotnim postizenim

Sdruzeni ozdravoven a léCeben
okresu Trutnov (RIAPS)

Oblastni charita Trutnov, Poradna
paliativni a hospicové péce

Farni charita Dvar Kralové nad
Labem, Obc¢anska poradna Trutnov
Tichy svét, o.p.s, Hradec Kralové
Perinatalni hospic Dité v srdci, z.s.,
Kostelec nad Orlici*

Diecézni katolicka charita Hradec
Kralové, Poradna pro cizince a

uprchliky*

Domaci hospic Duha, o.p.s, Hofice*
Oblastni charity Cerveny Kostelec
Kfesadlo HK — Centrum pomoci lidem
s PAS, z.u., Hradec Kréalové*

Zdroj: Vlastni Setreni

V provozu je také nepfretrzita krizova linka Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov,
CDZ RIAPS Trutnov.

Socialni sluzby na uzemi mésta Trutnova (viz Mapa €. 3) jsou zastoupeny ve vSech formach,
tzn. pobytové, ambulantni i terénni. Pfevazuje nabidka sluzeb ve formé terénni a ambulantni,
naopak nejméné jsou zastoupeny sluzby formy pobytové.

Kromé socialnich sluzeb se sidlem na uzemi mésta mohou obCané Trutnova vyuzivat sluzby
pro specifické cilové skupiny, které se nachazeji nejen na uzemi byvalého okresu Trutnov, ale
i celého Kralovéhradeckého kraje, napf. Domov sv. Josefa v Zirgi, Domov na Stibrném vrchu
nebo Intervenéni centrum pfi Oblastni charité Hradec Kralové. Pfehled vyuzZivanych sluzeb je
k dispozici na webovych strankach mésta.

Socialni sluzby, které maji registraci a na rznych urovnich prokazaly potfebnost pro ob&any
kraje, jsou uvedeny v Siti vefejné podporovanych sociadlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji
2021 - 2023, tj. samostatné priloze ke Stfednédobému planu socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje 2021 - 2023. Zafazeni do Sité SS KHK pFedstavuje povéreni
k poskytovani socialnich sluzeb a pravo poskytovatele na finanéni podporu ve formé
vyrovnavaci platby ve smyslu Rozhodnuti Komise Evropské unie ¢. 2012/21/EU, o pouZiti €l.
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https://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/Sit-socialnich-sluzeb-2021---2023.pdf
https://socialnisluzby.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/Sit-socialnich-sluzeb-2021---2023.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/Revize-c--1-Strednedobeho-planu.pdf
https://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/strategicke-dokumenty/soc-sluzby/Revize-c--1-Strednedobeho-planu.pdf

106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na statni podporu ve formé& vyrovnavaci platby za
zavazek verejné sluzby udélené urcitym podnikiim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného
hospodarského zajmu.
Zarazeni do Sité SS KHK je predpokladem k poskytovani finanénich prostredki
(nejCastéji dotaci) poskytovateltim socialnich sluzeb. Toto zafazeni neni vS8ak samo o sobé
deklaraci vyse finan¢ni podpory. Konkrétni vySe prostfedku pro konkrétniho poskytovatele
je urCena v prubéhu jednotlivych dotacnich nebo zadavacich fizeni a nasledné pravné
zakotvena ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby uzaviené mezi zadavatelem a
poskytovatelem. Kralovéhradecky kraj ve spolupraci s ostatnimi zadavateli usiluje o
zabezpeCeni siti definovaného rozsahu sluzeb, véetné odpovidajiciho finanéniho
zabezpedeni.

Zdroj: Webové stranky Kralovéhradeckého kraje

Dobrovolnictvi

V Ceské republice je dobrovolnictvi pravné upraveno zakonem &. 198/2002 Sb., ktery se
zabyva pFedevSim povinnostmi vysilajicich a pfijimajicich organizaci, resp. vymezuje
podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnictvi v Trutnové zaijistuje Centrum dobrovolnikd pfi Oblastni charité Trutnov. Centru
dobrovolnik( byla udélena akreditace do roku 2022 na dobrovolnické programy Michaela,
Stépan a Kopretina.

> Dobrovolnicky program MICHAELA

Zameéfuje se na pomoc osobam socialné slabym, zdravotné postizenym a seniorim. Zakladni
ideou tohoto programu je zkvalitnit a zpfijemnit Zivot uvedenym osobam, zmirnit jejich
osamélost, nabidnout jim smyslupiné traveni volného €asu, podpofit je v aktivnim Zivoté,
tvofivosti, solidarité a integrovat je do spole€nosti v co nejvy$8i mozné mife. Organizacni i
Casoveé odlehceni pecujici rodiné €i instituci.

> Dobrovolnicky program STEPAN

Je zaméfen na pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném &ase. Zakladni ideou
tohoto programu je kromé& smyslupiného traveni volného ¢asu uvedenych osob také snaha
usnadnit détem orientaci ve spolecnosti, zlepSit mezigeneracni vztahy, komunikacni
dovednosti, podpofit asertivitu, posilit rozhodovaci kompetence a rozS$ifit jejich védomosti
prostfednictvim neformalniho vzdélavani a poskytnout jim pozitivni zpétnou vazbu. Dou€ovani
jednotlivel, adaptaci a integraci déti mezi vrstevniky preventivné pusobit proti socialnimu
vylouc€eni déti a mladeze ze spoleCnosti.

> Dobrovolnicky program KOPRETINA

Dobrovolnici v tomto programu vénuji svilj €as nemocnym. Nemocné navstévuji pravidelné a
dlouhodobé, stavaji se tak spolecniky, ktefi naslouchaji, povidaji si s pacienty, pfedcitaji jim a
hraji s nimi spoleCenské hry. Charakter €¢innosti se podoba bézné navstéveé. Pokud zdravotni
stav pacienta dovoli, je mozny i doprovod v ramci arealu na prochazku, na vySetfeni nebo
canisterapie. Néktefi dobrovolnici se mohou spolupodilet na rukodélnych €innostech pacientu.
V nepfimé, ale téz dulezité Cinnosti mohou dobrovolnici spolupracovat na fundraisingu, PR
aktivitach (zejména prezentace, propagace, psani tiskovych zprav, fotodokumentace, pfiprava
a distribuce letakl, propagacnich plakat(), mohou ménit vyzdobu prostor nemocnice, ucastnit
se na charitativnich sbirkach, podilet se na dal$im vzdélavani dobrovolnikl nebo realizovat
vlastni napady a dal$i podpurné projekty pro zpfijemnéni nemocni¢ni atmosféry. S témito
dobrovolniky je uzavirana smlouva o dlouhodobé dobrovolnické sluzbé.
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Tab. €. 13 — Vyvoj poctu dobrovolnikli, dobrovolnickych hodin v letech 2017 - 2020 (stav
k 31.12.2020)

PROGRAM MICHAELA PROGRAM STEPAN PROGRAM KOPRETINA
. Pocet . Pocet . Pocet
Pocet’ 5 dobrovolnickych Pocet’ 5 dobrovolnickych Pocet' . | dobrovolnickych
dobrovolnikd . dobrovolnikl . dobrovolniku .
hodin hodin hodin
2017 43 1674 15 1833 - -
2018 41 1933 13 1414 - -
2019 24 838 15 802 3 56
2020 21 504 7 262 14 266

Zdroj: Oblastni charita Trutnov, Centrum dobrovolnik(

Centrum dobrovolnik(l navazuje svoji €innosti na sluzby v socialni oblasti, které vhodnym
zpusobem doplriuje a do jisté miry také rozsSifuje. Dobrovolnictvi se zaméfuje pfedevsim na
zkvalitnéni zivota seniortd, nemocnych lidi, osob s handicapem, déti a mladeze ohrozenych
rizikovym zpusobem zivota, resp. socialnim vylouc¢enim. O potiebé zachovat centrum a udrzet
vSechny dobrovolnické projekty zcela jednoznacné vypovidaji udaje v tabulce (viz vyse).
Vzhledem k tomu, Ze se dobrovolnictvi stalo Zadanym partnerem socialnich sluZzeb a nedilnou
soucasti ob&anské spole€nosti, je tfeba podporovat jeho dalSi rozvoj, a to napf. formou vétsi
provazanosti se spolkovou a klubovou ¢innosti ve mésté.

Spolky, sdruzeni, svazy a kluby ve mésté

Ve mésté pusobi fada organizaci neziskového charakteru (spolky, sdruzeni, svazy a kluby),
jejichz spoleénym jmenovatelem je podpora specifickych aktivit, nabidka pomoci v ramci
uzavieného spolecenstvi, propagace verejné prospésSnych cill, které jsou dullezité nejen
pro vlastnim ¢lenskou zakladnu, ale ve vétSiné pfipadl také pro Sirokou vefejnost (napf.
vzdélavaci a informacni aktivity, poskytovani navaznych sluzeb na sluzby socialni). Tyto
organizace vykonavaji ¢innost ve prospéch rtznych cilovych skupin osob, které Ziji pfedevSim
v Trutnoveé. Vice informaci o zmifilovanych organizacich je v nize uvedeném prehledu.

Tab. €. 14 — Pfehled organizaci neziskového sektoru na uzemi mésta (stav k 31.12.2020)

Spolky, sdruzeni, svazy, kluby

Cilova skupina

Materské centrum KAROIlinka, z. s.

Rodiny s détmi

Trutinek - rodinné centrum, z. s.

Rodiny s détmi

Most ke vzdélani — Bridge to education, z. s.

Rodiny s détmi, uchazeci o zaméstnani

BoGi club, z. s.

Rodiny s détmi

Ostrov pfirody, z. s.

Rodiny s détmi

Klub vozi¢kara Trutnov - Bukovinka, z. s. ozP

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s. ozP

Svaz diabetiki Ceské republiky, Uzemni organizace Trutnov Seniofi, OZP
Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, vybor Trutnov | OZP
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. OozP

Cesky svaz Zen, z.s. Zeny

Klub duchodcU, z. s. Trutnov (www.stranka nedostupna) Seniofi
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https://www.mckarolinka.cz/
https://www.trutinek.cz/
http://mostkevzdelani.eu/
http://www.bogiclub.cz/
http://www.ostrovprirody.cz/
http://weby.trutnov.cz/vozik/
http://www.snncr.cz/Trutnov.html
http://www.diakar.cz/index.php/cs/kontakty/svaz-diabetiku-cr
http://www.civilky.cz/nase-organizace/vypis/kralovehradecky-kraj/zakladni-organizace-trutnov/
http://www.detskysluch.cz/
https://csz.cz/
https://www.facebook.com/klubduchodcutrutnov/
about:blank

Klub seniort Trutnov (www stranka nedostupna) Seniofi

Svaz télesné postizenych v CR z. s., mistni organizace

Trutnov (www stranka nedostupna) ozP

Zdroj: Vlastni Setfeni

Bezbariérovost a pracovni skupina Trutnov bez prekazek

Bezbariérovost mésta je tématem stale aktualnim, a to nejen kvuli obyvatelim Trutnova, ale
také s ohledem na fakt, Ze je Trutnov spravnim centrem a zaroven je povazovan za vyznamné
stfedisko cestovniho ruchu a branu do KrkonoS$. Pro zvySovani navstévnosti mésta je tedy
velmi dalezité mj. postupné snizovat ,pocet bariér”.

V roce 2019 vznikla pracovni skupina Rady mésta Trutnova s nazvem Trutnov bez pfekazek,
jejimz cilem je realizace aktivit vedoucich ke snizovani bariérovosti mésta nejen vzhledem
k potfebam senioru a lidi se zdravotnim postizenim ¢&i znevyhodnénim, ale i s ohledem na
potfeby rodin s détmi. Cleny uvedené pracovni skupiny jsou lidé s handicapem, zastupci
seniorskych organizaci &i organizaci lidi s handicapem, matky s détmi, dale zastupci Odboru
rozvoje mésta, Odboru SVZS M&U a Turistického informaéniho centra. Predsedou skupiny je
zastupitel mésta Trutnova Ing. arch. Michal Rosa.

Néktefi z ¢lent skupiny pravidelné monitoruji bariérovost mésta a svymi uzite€nymi podnéty
(napf. stavba a opravy chodniki a komunikaci, zajisténi pfistupu k vefejnym toaletam
osazenymi zamky na euroklie) smé&fovanymi k pracovnikiim Odboru SVZS M&U vzdy trefné
upozorni na vznikajici bariéru. Pracovnici odboru pak podnéty pfedavaji dale Odboru rozvoje
meésta ke zjednani napravy.

3.10. Pohled socialnich pracovnikl na socialni situaci ve mésté
Socialni situaci nejen ve mésté se vramci vykonu vefejné spravy, tj. statni spravy a
samospravy, zabyvaji pracovnici Odboru socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi Mé&U Trutnov,
a to na oddéleni socialni péce, Skolstvi a zdravotnictvi a oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Podrobnégjsi informace k &innosti téchto oddéleni jsou k dispozici na webovych strankach
mésta. Pohled zmifiovanych pracovnikl na socialni situaci ve mésté je uveden nize.

Oddéleni socialni péce, skolstvi a zdravotnictvi

V poslednich dvou letech narQistd mezi klientelou socialnich pracovnikil pocet osob s
duSevnim ¢i kombinovanym onemocnénim, jejichz opatrovnikem a pecujicim je starnouci
rodi€. V pfipadé hospitalizace €i umrti této osoby je velmi obtizné zajistit fungovani ve stavajici
domacnosti s vyuzitim terénnich socialnich sluzeb (v nékterych pfipadech dochazi i k odmitani
ze strany klienta, coz mnohdy vyusti v hospitalizaci téchto osob, které jsou na péci pfimo
zavislé).

S ohledem na starnuti populace kazdym rokem pfibyva osob vySSiho véku ve 3. a 4. stupni
zavislosti, kterym vhodné terénni sluzby bud jiz ,nestaci“, nebo jsou pro né s ohledem na
charakter terénu a dojezdové vzdalenosti nedostupné.

PFibyva rovnéz osob trpicich riznymi typy demenci, které "Cekaji" na umisténi do pobytové
socialni sluzby, coz v kone¢ném dusledku vyvolava potfebu navySeni kapacit pobytovych
zafizeni, v€etné domovu se zvlastnim rezimem. Prodluzuje se rovnéz ekaci doba na umisténi
do pobytové socialni sluzby.

V regionu pretrvava také nepfizniva socialni situace co do poc¢tu osob dlichodového véku bez

rodinného zézemi, a to se zhorSenym zdravotnim stavem, nizkym duchodem ¢i bez naroku na
jeho vyplatu. Situace je umocnéna jejich nepfizpisobivym Zivotnim stylem (nedostate¢na
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hygiena, nesnasenlivost s ostatnimi lidmi, nezodpovédny pfistup k vlastnimu zdravotni stavu,
ktery vyzaduje pomoc druhé osoby, neochota vyuzit socialni sluzby, alkoholismus apod.).

Stale je evidovan i velky poCet osob v bytové nouzi a financni tisni (zadluzenost, exekuce,
nezaméstnanost, resp. nestaly pfijem, zavislost na davkovém systému). Jejich zivotni situaci
by ve vétsiné pfipadl vyresilo socialni ¢i dostupné bydleni (pfipadné bezbariérové bydleni).

Ve v8ech vySe uvedenych pfipadech je tfeba hledat dostupna feSeni a nabidnout té€émto
osobam pomoc napf. zprostfedkovanim vhodné socialni sluzby. U osob bez finan¢nich
prostfedkl a bez pfistfesi je mozné kratkodobé podpofit poskytnutim nejnutnéjSiho oSaceni,
potravinové a materialni pomoci, pfipadné nabidkou pouzitého nabytku. Pro pieklenuti
okamzité nepfiznivé socialni situace souvisejici se ztratou bydleni je k dispozici krizovy byt.

Vroce 2020 byla situace specificka s ohledem na opatfeni kvuli epidemii Covid-19 a
nemoznosti vykonavat socialni praci vterénu v bézném rozsahu. Soulasné bylo také
omezeno pfijimani novych klientd do pobytovych socialnich sluzeb. Celkové dopady epidemie
bude ovSem mozZné vyhodnotit az s vétS§im Casovym odstupem, ale jiz v tomto obdobi
zaznamenavaji socialni pracovnice zhorSeni vztahu v rodinach se seniory, véetné projevu
domaciho nasili a naruSeni psychického stavu klientd nejen s duSevnim onemocnénim.
Potfeby lidi v dobé epidemie byly monitorovany prostfednictvim zfizené telefonni linky pro
seniory a osoby ,pozitivni“ nebo v karanténé. Linka byla vyuzivana nejvice v 1. viné na jare
2020, kdy bylo zaznamenano 40 pozadavkUl na zajisténi nakup, rousek &i vyzvednuti receptu
na Iéky. Tyto pozadavky byly co nejrychleji vyfizovany po dohodé s pracovniky PeCovatelské
sluzby Trutnov.
Statistické prehledy pfipadu klientd feSenych v letech 2018 — 2020 jsou uvedeny v pfiloze
¢.7.10.

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPSZ

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti je vykonem statni spravy pro cely spravni obvod obce
s rozSifenou pusobnosti. Zaméfuje se predevSim na déti, o které jejich rodi€e nemohou,
neuméji nebo nechtéji odpovidajicim zplsobem pecCovat (déti zanedbavané, tyrané,
zneuzivané, ohrozené nasilim mezi ¢leny domacnosti apod.) Pracovnici oddéleni SPOD
poskytuji rodinam socialné-pravni poradenstvi, provadéji navstévy v bydlisti, individualni
pohovory srodi¢i i détmi, zprostfedkovavaji dalsi odbornou pomoc. V odlvodnénych
pfipadech podavaji soudu navrhy na feSeni situace ditéte. OSPOD rovnéz vykonava funkci
opatrovnika déti zejména v soudnich fizenich, ve kterych déti nemohou byt zastoupeny svymi
rodi€i z davodu stfetu zajma. Jedna se predevSim o spory tykajici se Upravy péce a vyzivy,
vzajemnych kontaktl i dalSich dulezitych otazek v zZivoté ditéte.

Samostatnymi agendami v ramci oddéleni SPOD jsou nahradni rodinna péce a kuratela pro
déti a mladez. Pracovnici pro nadhradni rodinnou péci se zabyvaji vSemi zakladnimi formami
vychovy déti v nahradnich rodinach (osvojeni, péstounska péce, poru€enstvi, péstounska
péce na pfechodnou dobu). ProSetfuji a vyhodnocuji situaci déti i Zadatell o nahradni péci a
zpracovavaji podrobnou dokumentaci. Sleduji vyvoj déti v nahradnich rodinach, dlouhodobé
s nimi spolupracuji a poskytuji jim specializované poradenstvi.

Tzv. kuratela pro déti a mladez se zaméfuje na déti a mladistvé, ktefi maji zavazné vychovné
problémy, spachali trestny Cin (pfipadné ve véku do 15 let €in, ktery by byl jinak trestny),
opakované se dopoustéji prestupkl nebo jinak ohrozuji obCanské souziti. Stejné jako
pracovnici ostatnich agend v ramci OSPOD zajistuji kuratofi pro déti a mladez vlastni
socialné-pravni a vychovné poradenstvi détem i rodi€um. V oddvodnénych pfipadech
spolupracuji s organy ¢innymi v trestnim fizeni, podavaji soudu navrhy na vychovna opatfeni.
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VSichni pracovnici OSPOD navstévuji pravidelné déti, které pobyvaji na zakladé rozhodnuti
soudu v ustavnich zafizenich (détské domovy, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
vychovné ustavy) a provadéji Setfeni v rodinach déti, nad jejichz vychovou byl nafizen soudni
dohled.

0Od 01.01.2014 se vykon socialné-pravni ochrany déti fidi standardy kvality vyplyvajicimi
z aktualni pravni upravy zakona €. 359/1999 Sb. Na zakladé sociodemografické analyzy,
kterou pro MPSV zpracovala spoleénost SocioFaktor s.r.o. v roce 2013, byl Trutnov zafazen
mezi obce s rozsifenou pusobnosti se zvySenou mirou naro¢nosti vykonu socialné-pravni

ochrany déti.

Tab. &. 15 — Prehled poctu pfipadl feSenych OSPOD v ramci ORP Trutnov v letech 2018 —
2020 (stav k 31.12.2020)

Sledované obdobi

2018 2019 2020
Pocet soudnich fizeni ve vécech nezletilych déti 556 541 488
Pocet klientd kuratord pro mladez 198 185 186
Pocet déti v nahradni rodinné péci 170 175 172
Pocet déti s nafizenou ustavni vychovou 49 38 36
Pocet tyranych a zneuzivanych déti 15 8 11
Pocet zanedbavanych déti 94 79 82
Pocet déti odebranych z péce rodicu 43 46 26
Pocet déti s nafizenym dohledem nad vychovou 128 132 130
CELKOVY POCET PRIPADU fesenych na OSPOD* 1354 1307 1231

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPOD

V souvislosti s vykonem vSech agend v ramci socialné-pravni ochrany déti je v lokalité nadale
vniman predevSim nedostatek détskych psychologl a rodinnych poradct (nedostupnost
okamzité psychologické pomoci ditéti i jeho rodiné v krizovych situacich, nedostate¢na
kapacita dlouhodobé rodinné terapie). V pfipadé nahradni rodinné péce zajistuji
psychologickou pomoc péstounim jejich doprovazejici organizace, détem je tato pomoc
zabezpeCovana ve spolupraci s OSPOD. Jesté vice nez dfive se projevuje absence détského
psychiatra. Pracovnici OSPOD jsou oslovovani institucemi i bezradnymi rodi¢i s pozadavky na
feSeni situace déti, které by potfebovaly tuto odbornou péci, neni vSak pro né v potfebné mife
dostupna.

DalSimi komplikacemi v oblasti socialné-pravni ochrany déti jsou nékteré aktualni metodiky
MPSV, které ohrozZuji moznost FeSit krizové situace nezletilych déti a vyvolavaji rovnéz
znacnou polemiku u odborné verejnosti (napf. metodika v oblasti ZDVOP a metodika tykajici
se kurately pro déti a mladez). Problémem je rovnéz nedostatek péstounl schopnych pfijmout
do dlouhodobé péce déti z détskych domovu nebo naruseného rodinného prostredi.

Jako samostatné riziko se z pohledu OSPOD jevi disledky pandemie Covid-19. Dopady bude
mozno objektivnéji vyhodnotit az s urlitym ¢asovym odstupem (napf. porovnanim ukazatell
za rok 2021 s lety pfedchozimi). Jiz v sou€asné dobé& vnimaji pracovnici OSPPD narUst
konfliktd v rodinach v€etné domaciho nasili. U nékterych déti lze pFfedpokladat potize
s navratem k béznému Skolnimu rezimu, mezery ve vzdélavani i psychické dusledky
dlouhodobé izolace od vrstevnickych skupin. Pro fadu rodin bude mit pandemie rovnéz
ekonomické duasledky. V tomto sméru hodnoti pracovnici OSPOD pozitivné dostupnost a

4 celkovy pocet pripadti neni souctem jednotlivych radku
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Siroky sortiment potravinove i jiné materialni pomoci. Jako riziko je stale vnimana otazka
dostupnych moznosti bydleni pro nizkopfijmové rodiny a samozivitele.

Rizikové jevy

Zarizikové jevy Ize obecné povazovat takové chovani a pfistupy, v jejichz disledku dochazi k
prokazatelnému narUstu zdravotnich, socialnich, vychovnych problému a dalSich rizik pro
jedince &i spoleCnost. Nejcastéji se do této oblasti fadi alkoholismus, gambling, zavislost na
navykovych latkach, Sikana, kradeze, bezdomovectvi, nasilné chovani apod. Lidé s témito
problémy postupné ztraceji kontakt se spolecnosti jak v ,mikrosocialnich® vztazich (rodina,
pribuzni, pratelé, znami), tak v ,makrosocialnich“ vztazich (zaméstnani, vefejné instituce,
statni sprava, ostatni spoluob&ané), coz vede v fadé pripadd k jejich narGstu az socialnimu
vylouéeni. Spole¢nym znakem téchto jevu je ,multiproblémovost®.

Informace o rizikovych jevech, které se vyskytuji na uzemi mésta, byly ziskany od Méstské
policie Trutnov, Policie CR - Obvodniho oddéleni Trutnov, pracovnik Méstského Ufadu
Trutnov, Odboru SVSZ, Oblastni charity Trutnov a Kontaktniho centra RIAPS Trutnov.

» Institut vykazani

Reakci na domaci nasili, jeden z projevll negativniho chovani osob, které v kone¢ném
disledku muize vést k socialnimu vylou€eni nékterého ze zu€astnénych, je institut vykazani
osoby z bytu nebo domu. Od 01.01.2007 (v souladu se zakonem €. 135/2007 Sb.) je Policie
CR opravnéna pii feSeni domaciho nasili vykazat nasilnika ze spoleéného obydli bez
ohledu na pfipadnou trestnépravni kvalifikaci jeho jednani. Vykazani je preventivnim
opatfenim smérfujicim k ochrané ohrozenych osob. Vice informaci a statistickych dat
k tomuto institutu je na webovych strankach MV.

Dle zjisténych informaci z obvodniho oddé&leni Policie CR v Trutnové doslo v letech 2019 a
2020 shodné ve ¢tyfech pfipadech k vykazani osob.

Velmi obtizné Ize prokazovat domaci nasili pachané na seniorech a osobach se zdravotnim
postizenim, a to pfedevSim z divodu jejich neochoty tyto projevy bud oznamovat, nebo
spolupracovat pfi jejich prokazovani. Proto nebude s nejvétsi pravdépodobnosti nikdy
mozné uvedeny negativni jev objektivnim zpusobem vyhodnotit. V krizovych situacich, kdy
se Clovék stane obéti nasili, je mozné kontaktovat pracovniky Intervenéniho centra pfi
Oblastni charit¢ Hradec Kralové, ktefi mu mohou obratem pomoci. Ve spolupraci
s méstskou, statni policii a pracovniky OSPOD zajisti ochranu a bezpeci obéti nasili nejen
v dobé akutni faze, ale také ji jsou oporou po celou dobu feSeni vzniklé situace. Pro obéti
trestnych €ind je k dispozici také Poradna pro obéti trestnych €inG pfi Probacni a mediaéni
sluzbé Trutnov, kde jim pracovnici poradi a pomuzou pfi samotném trestnim fizeni a
jednani u soudu. Ke zlepSeni situace mlze pfispét lepSi informovanost vefejnosti o
existenci vySe zminénych organizaci.

Osoby ohrozené socialnim vylou€enim a bezdomovectvi

Spole¢nym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované socialni problémy, které se objevuiji
zpravidla v téchto oblastech: chybéjici Ci naruSené rodinné vazby a okruh socialné
zacClenénych pratel, chybéjici a narusené vazby na trh prace, chybgjici ¢i narusené bytové
zazemi nebo néktera z forem zavislosti. Na zakladé problému ve vySe uvedenych oblastech
lze zmifiované osoby zjednoduSené definovat jako osoby bez domova (bezdomovce).
S ohledem na Siroké spektrum oblasti, resp. problému, které jsou s nimi spojeny, nelze pfesné
vycislit potencialni pfisludniky této cilové skupiny.

Rdznorodost cilové skupiny na uzemi Trutnova:
e 0soby bez pfistfesi a v krizi,
e o0soby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce,
e osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach, které vedou rizikovy zpusob Zivota,
nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny,
e pachatelé trestné Cinnosti,
e o0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,
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e 0soby s nizkymi pFijmy, které se pohybuji na okraji chudoby a pobyvaji po znamych &i
ubytovnach.

Bezdomovectvi je spolu s daldimi negativnimi faktory vétdinou doprovazeno socialni
riizné; vedle obvyklé vypovédi ze zaméstnani a ztraty bydleni tfeba dluhy, rozvod, zavislost
na navykovych latkach, duSevni onemocnéni, poruchy osobnosti apod.

Pro ovéreni poctu osob bez domova se mésto Trutnov zapojilo v roce 2019 do celostatniho
projektu Vyzkumného uUstavu prace a socialnich véci, tj. sCitani osob bez pfistfesi, a to ve
spolupraci s kontaktnim centrem RIAPS a azylovym domem Most k Zivotu Trutnov. V dubnu

vvvvv

Dle zjisténi pracovnik( Méstské policie Trutnov nedoslo na izemi mésta za uplynulé dva roky
ke zvy3eni poltu osob bez pfistiedi (stale jich eviduji 10-12, cca 40 osob vnimaji jako
ohrozenych bezdomovectvim) a také pocty pfestupkd koresponduji s rokem 2017 — evidovali
priblizné 23 prestupkl proti vefejnému poradku, 15 proti majetku, 14 v souvislosti s uzivanim
alkoholu ¢i navykovych latek a 2 proti obéanskému souziti. V souvislosti s epidemii Covid-19
museli nové straznici fesit pfestupky v souvislosti s nenoSenim ochrany Ust.

Zdroj: Méstska policie Trutnov

V souvislosti s vy3e uvedenou problematikou lze obecné konstatovat, ze pocéty osob bez
domova za posledni 3 roky vyrazné nenarostly, coz se potvrdilo po vyhodnoceni pilotniho
provozu doCasné nocleharny, ktera byla v provozu od ledna do bifezna 2021. Jak Ize zjistit ze
zavérecné zpravy v priloze €. 7.8., vyuzilo tuto sluzbu k pfespani 16 osob. Pilotni provoz byl
realizovan pod vedenim feditelky azylového domu Most k zZivotu Trutnov, za podpory vedeni
mésta Truthova a ve spolupraci se socialnimi pracovniky mésta, pracovniky Kontaktniho
centra RIAPS a pracovniky Potravinové banky Hradec Kralové.

Projekt potvrdil potfebnost této sluzby na tzemi mésta, a proto je dulezité, aby byly co nejdfive
zahajeny pfipravy nezbytné pro jeji vznik, registraci a zarazeni do Sité SS KHK. Zfizeni
nocleharny a jeji provoz by spolu s potravinovou bankou a feSenim zadluZenych osob
prostfednictvim obc&anské poradny mohlo pfispét ke sniZzeni pocétu osob ohrozenych
bezdomovectvim.

» Potravinovy a humanitarni sklad

Potravinovy sklad pfi Oblastni charité Trutnov byl otevien v zafi 2015, a to ve
spolupraci s Potravinovou bankou v Hradci Kralové. Sklad pomaha rodinam a jednotliveim,
ktefi se ocitli v nouzi. Potravinovou pomoc je mozné poskytnout pouze na zakladé
socialniho Setfeni, doporuceni a rozhodnuti socialnich pracovniki pfislusnych méstskych
nebo obecnich ufadu, NNO, pfispévkovych organizaci samosprav. V roce 2019 doslo
k zasadni zméné, tj. z potravinového a humanitarniho skladu se stala oficialni pobocka
Potravinové banky Hradec Kralové (Oblastni charita Trutnov se stala jednim z ¢&len(
spolku). Zasobeni skladu proto jiz neni zavislé pouze na Narodni potravinové sbirce a
spolupraci s mistnimi markety.

Tab. €. 16 — Pfehled poskytnuté potravinové pomoci v letech 2017 — 2020

Obdobi Jednotlivci celkem Rodiny celkem
2017 195 36
2018 245 42
2019 236 39
2020 250 45

Zdroj: Oblastni charita Trutnov
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Smyslem této formy pomoci je vyfeSit akutni krizovou situaci jednotlivct €i rodin. Nejedna
se vSak o suplovani statem poskytované socialni podpory (socialnich davek a pfispévku).

Zadluzenost
V celé CR neustale stoupa pocet zadluZenych lidi. Pfi neschopnosti splacet své zavazky je
pro fadu z nich vychodiskem oddluzeni, se kterym mohou pomoci odbornici. Témto situacim
Ize také predchazet, a to podporou finanéni gramotnosti.

Obcanska poradna Farni charity Dvlr Kralové n. L. poskytuje akreditované dluhové
poradenstvi nejen pro klienty z tohoto mésta (konzultaCni dny ma také v Hostinném, ve
Vrchlabi a od 01.07.2019 v Trutnové). Jeji sluzby jsou zalozeny na anonymité, proto jsou
dlouhodobé monitorovany pouze pocty konzultaci.
V letech 2010 — 2015 byl pocet klientd z ORP Trutnov odhadovan na 10 — 15%, tj. cca 100
konzultaci. Od roku 2016 zacCala poradna monitorovat také konzultace s klienty z mésta
Trutnova. Zfizeni poboCky ob¢anskée poradny je velkym pfinosem pro obyvatele Trutnova, coz
Ize doloZit nejen nize uvedenymi rostoucimi poc¢ty konzultaci a navrhy na oddluzeni, ale rovnéz
pfibéhem klienta uvedenym v pfiloze €. 7.5.

Tab. &. 17 - Pfehled vykonanych konzultaci pro obyvatele Trutnovska v letech 2017 - 2020
stav k 31.12.2020)

Mésto Trutnov

Za celé ORP Trutnov

Obc&ansko-pravni

Dluhové poradenstvi

Obc¢ansko-pravni

Dluhové poradenstvi

poradenstvi poradenstvi
2017 57 konzultaci 7 navrh( na oddluzeni | 141 konzultaci 13 navrhl na oddluzeni
2018 112 konzultaci 7 navrhl na oddluzeni | 162 konzultaci 9 navrhl na oddluzeni
2019 264 konzultaci 22 navrhd na oddluzeni | 452 konzultaci 48 navrhl na oddluzeni
2020 340 konzultaci 34 navrhd na oddluzeni | 529 konzultaci 57 navrhd na oddluzeni

Zdroj: Farni charita Dvar Krélové n/L., obéanska poradna

V CR je celkem 775 000 obyvatel v exekuci, coZ je téméF desetina lidi starSich 15 let.
V meziro¢nim srovnanim pocet osob v exekucich mirné poklesl, tj. o 6%. Vyplyva to z
aktualizované mapy exekuci, kterou sestavilo neziskové sdruzeni Oteviena spole¢nost. Kolem

157 000 lidi ma dokonce pres deset exekuci.

Tab. &. 18 — Piehled osob v exekuci: porovnani Trutnov, Kralovéhradecky kraja CR stav
k 31.12.2019)

Trutnov Kralovéhradecky kraj Ceska republika
pocet osob v exekuci 2595 34 577 775 000
podil osob v exekuci 10,13% 7,43% 8,60%

Pozn. Udaje za rok 2020 nejsou dostupné.

Zdroj: Mapa exekuci

Z porovnani dat za mésto Trutnov, Kralovéhradecky kraj a CR Ize vysledovat, Ze podil po&tu
osob v exekuci je ve mésté Trutnové vy$si nez v Kralovéhradeckém kraji a v CR a poptavka
po kvalifikovanych odbornych poradnach na oddluzeni, které musi splfiovat podminku
akreditace dle zakona €. 182/2006 Sb., rozhodné zlistane pomérné vysoka.
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4. Strategicka ¢ast - Prehled priorit a opatfeni pracovnich skupin

4.1. Cinnost pracovnich skupin — tvod
V Uvodni ¢asti kapitol zaméfenych na €innost jednotlivych pracovnich skupin jsou k dispozici
sestavené SWOT analyzy, které byly s ohledem na protiepidemicka opatfeni ve spoleénosti
pribézné aktualizovany, a to pfedevSim vramci online setkavani PS a formou emailové
korespondence s jejimi ¢leny. Tyto SWOT analyzy se staly dllezitym podkladem pro stanoveni
priorit a jejich naplnéni konkrétnimi opatfenimi, pfipadné aktivitami. Definice pojmid SWOT
analyza, priorita a opatfeni jsou k dispozici nizZe.

V ramci osobniho setkavani s vedoucimi PS byly nejprve projednavany jednotlivé body
prislusnych SWOT analyz a pfi online setkanich PS se o0 navrhovanych opatfenich (aktivitach)
diskutovalo. V souvislosti s epidemii Covid-19 byla soucasti sbéru dat a potfebnych informaci
pouzita rovnéz e-mailova a telefonicka komunikace, pfi které se kazdy mohl k SWOT
analyzam a vystupim z nich jesté vyjadfit.

Priority a opatfeni, ke kterym dospéli ¢lenové jednotlivych PS, jsou uvedeny nejprve v
souhrnném prehledu a poté rozpracovany, vcetné popisu (zdlvodnéni) navrhovanych
opatfeni. Protoze ¢lenové PS dospéli v fadé pfipadl ke stejnym zavérim, tj. stanovili stejné
priority a navrhli stejna opatfeni, jsou jejich popisy (zdlivodnéni) stejné i obdobné. Nazorova
shoda v prioritach a opatfenich napfi¢ vSemi PS pouze podtrhuje jejich vyznam pro mésto
Trutnov.

Poznémka.:

Stanovené priority a opatfeni nejsou razeny podle dilezitosti, protoZe bylo ¢asto velmi obtizné mezi
sebou porovnavat jejich vyznam pro mésto a jeho obyvatele, resp. s ohledem na rizné uhly pohledu
aktérd procesu KPSS logicky ne vzdy v tomto sméru panovala nazorova shoda.

SWOT analyza:

Univerzalni analyticka technika, kterd popisuje silné stranky (Strenghts), slabé stranky
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). V ramci procesu KPSS jsou
z pohledu SWOT analyzy silnymi a slabymi strankami skutecnosti, které pusobi zevnitf a Ize
je ptrimo ovlivnit, tj. napf. typy sluzeb, zpusob a formy jejich poskytovani apod. PFilezitosti a
hrozby vstupuji do procesu KPSS z vnéjSku, pfi€emz hrozby jsou mnohdy velmi obtizné
ovlivnitelné, tj. napf. nastavena legislativa, finanéni zdroje, pfistupy subjektl apod. Cilem
SWOT analyzy je identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti i hrozby, resp. podporovat silné
stranky a omezovat slabé stranky, hledat i vyuzivat nové pfrilezitosti a odhalovat hrozby.

Priorita:

Vymezuje oblasti/témata/problémy, kterymi se aktéfi v ramci procesu KPSS zabyvaji a které
se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Priority stanovuji zakladni sméry, které jsou
napliiovany opatienimi a pfipadné aktivitami.“®

Opatreni:

Lze popsat jako cil v urcité prioritni oblasti, ktery se vztahuje ke konkrétnimu tématu a popisuje
ho, resp. fika, jaka je skute¢nost a co budeme fesit. Vychazi ze zdroj(, které jsou k dispozici,
nebo jsou dosazitelné.”

5 Metodika pro planovani socialnich sluzeb, Skiickova a kol., ¢ast Kli¢ k publikaci, MPSV, 2007, str. 2)
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4.2. Pracovni skupina —rodiny s détmi (RD)

Tab. €. 19 — SWOT analyza RD

Silné stranky

Poloha mésta — okoli, pfiroda (Zivotni prostfedi)
Aktualni dostatek pracovnich pfilezitosti (silni
zaméstnavatelé)

Sirokéa paleta a dostupnost matefskych,
zakladnich a stfednich skol, existence meéstskych
jesli

Dostatek pfilezitosti k traveni volného ¢asu pro
déti (SVC, ZUS, zajmové aktivity pFi $kolach i
mimo Skoly, sportovni kluby apod.)

Dostupnost ¢asti mésta prostfednictvim MHD
(dobré ,zasitovani“ i dostate¢na frekvence spoju)
RIAPS — manzelska a rodinna poradna

RIAPS — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SHELTER

Most k zZivotu Trutnov — azylové bydleni pro zeny,
matky a otce s détmi

Skolska poradenska zafizeni (PPP, SPC)

SVP Varianta (preventivni vychovné poradenstvi)
Oblastni charita Trutnov (OCH) — socialné
aktivizacni sluzba - Zvonek pro rodinu
Potravinova banka Hradec Kralové, z.s.,-
detaSované pracovisté Trutnov - potravinova a
hygienicka pomoc

Trutinek — rodinné centrum z.s. a matefskeé
centrum KAROIlinka z.s.

Sluzby doprovazejicich organizaci pro
péstounské rodiny

Zakladni socialné-pravni poradenstvi Odboru
SVS8Z — provazanost na dalsi sluzby a
spoluprace s Méstskou policii Trutnov i Policii CR
Moznost vyuziti mistné dostupnych ZDVOP

v Détském centru Dvar Kralové n. L. a Détské
ozdravovné Kralovstvi Nemojov

Obcanska poradna Farni charity Dvir Kralové n.
L. — pobocka Trutnov (bezplatné ob&ansko-
pravni a dluhové poradenstvi)

Centrum duSevniho zdravi (CDZ RIAPS) — péce
0 duSevné nemocné

Krizovy byt mésta — ubytovani zajistuje M&U
Trutnov — Odbor SVSZ

Pravidelné akce pro Sirokou i odbornou vefejnost
— Den pro rodinu, Noc venku, Den zdravi
Radnic¢ni listy — socialni rubrika

Nabytkova banka (sklad pouzitelného nabytku) —
provoz zajistuje M&U Trutnov — Odbor SVSZ
Potravinova pomoc rodinam — zajisténi obédu
pro déti ve Skolach (finanéni prostfedky ziskany
z nadacnich fondu &i projektd)

Slabé stranky

Nedostatek détskych psychologu (dlouhé

objednaci Ihlty)

Absence détského psychiatra a obecny

nedostatek téchto specialisti v ramci

Kralovéhradeckého kraje

Nedostate¢né kapacity v ramci zdravotnich a

navaznych sluzeb:

— pedagogicko-psychologicka poradna,

— psychiatrické a pedopsychiatrické ambulance

— klinicti psychologové

— zakladni zdravotni péce (zejména prakticti
Iékafi a stomatologové)

Nedostatek péstount pro dlouhodobou nahradni

rodinnou pédi

Nedostatek bytd v ramci dostupného a socialniho

bydleni

Nedostatek dobrovolnik

Ufad prace CR — kontaktni pracovi§té Trutnov

(nedostate¢na spoluprace v pfedavani informaci,

spolecna Setfeni)

Prilezitosti

Nastaveni systému dostupného a socialniho
bydleni

Hrozby

Casté a nekoncepéni zmény legislativy v socialni
oblasti

Nepruznost sou€asného systému davek pomoci
v hmotné nouzi (nefedi akutni krizové situace)
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Vyraznéjsi propagace nahradni rodinné péce
prostfednictvim OSPOD a doprovodnych
organizaci

Zvyseni informovanosti $kol o ¢innosti
poskytovatell socialnich sluzeb

Pravidelna spoluprace poskytovatelll socialnich
sluzeb

Aktualizace a zpfehlednéni webovych stranek
M&U Trutnov, pfipadné vytvoreni portalu sluzeb
Pracovni skupina Trutnov bez prekazek —
odstranovani bezbariérovosti pfi pohybu ve
mésté

OCH Trutnov — Zvonek pro rodinu — moznost
navyseni kapacity dle poptavky

Slouceni jednotlivych pFispévkovych organizaci
mésta poskytujicich socialni sluzby ,pod jednu
stfechu®

Krizova linka — CDZ RIAPS

Hrani¢ni kapacita manzelské a rodinné poradny
RIAPS

Aktualni metodika MPSV v oblasti SPOD
(ohrozeni moznosti fesit krizové situace
konkrétnich déti)

Aktualni metodika MPSV v oblasti ZDVOP
(ohrozeni moznosti vyuziti dostupnych zafizeni)
Mozny budouci rist nezaméstnanosti

Mala nabidka zkracenych uvazk, avazku

v jednosménném provozu &i Uvazkl s ,pruznou
pracovni dobou® pro rodiCe s malymi détmi
Obtizné&jsi umisténi déti na vybrané pracovisté
trutnovské MS b&hem $kolniho roku z ddvodu
naplnéné kapacity

Obavy Klientl ze stigmatizace v souvislosti

s uzivanim socialni sluzby

Dusledky epidemie Covid-19

Pozn.:

V ramci slabych stranek pro pracovni skupinu RD jsou zminény mimo jiné i obtizné reSitelné
celospolecenské problémy, které nebyly z tohoto duvodu zafazeny mezi jednotlivé priority (opatfeni).
Jedna se o nedostatecné kapacity v oblasti zdravotnictvi a psychologické péce (viz nize).

Celospolec¢enské problémy vyplyvajici ze SWOT analyzy RD

Nedostate¢né kapacity v oblasti zdravotnictvi a psychologické péce

Na jednanich PS Rodiny s détmi byl opakované zmifiovan problém s nedostupnosti détské
psychiatrické ambulance i s dlouhymi objednacimi Ihitami détskych psychologu. Kapacita je
vyrazné omezena také z dlvodu formalné pozadovanych vySetfeni pro ucely rdznych
posouzeni. Personalni zajisténi détské psychiatrie je vSak obtizné feSitelnym
celorepublikovym problémem.

V pfipadé détské psychologické péce vyuzivaji pracovnici OSPOD k feSeni krizovych situaci
déti i jejich rodicl predevSim manzelskou a rodinnou poradnu RIAPS, ktera zajistuje rovnéz
soudem nafizené rodinné terapie a asistované kontakty déti. Kapacita poradny je vSak
hrani¢né naplnéna.

PS konstatovala rovnéz nedostatek finanéné dostupné stomatologické péce pro déti i pro
dospélé. Stejné jako u détskych psychiatrii se v§ak jedna o obecny problém, tj. netyka se
pouze Trutnova.
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PS Rodiny s détmi — piehled priorit

Priorita RD 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb
Priorita RD 2 Socialni bydleni

Priorita RD 3 VSeobecna informovanost

Priorita RD 4 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Priorita RD 5 Socialné aktivizaéni €innosti

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdivodnéni)

Priorita RD 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

RD 1.1
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu

a vyhodnoceni dolozené potiebnosti

RD 1.2
RozS8ifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé

vyhodnoceni doloZené potiebnosti

RD 1.3
Opatfeni vedouci Ptizptisobovani finanéni podpory sluzeb z rozpodtu mésta vyvoji financovani
k naplInéni priority z dalsich vefejnych zdrojti

RD 1.4
Provéfeni moznosti slouc¢eni méstem zfizovanych poskytovatelll socialnich

sluzeb

RD 1.5
Podpora vzniku a rozvoje telefonické krizové pomoci

RD 1.1  Zachovani stavajicich sluzeb v =zavislosti na vysledcich prabézného
monitoringu a vyhodnoceni dolozené potirebnosti

Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat

minimalné ve stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet vSechny osvédcené, fungujici a obCany

vyuzivané poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Cinnosti) navaznych, které je vhodné

doplfiuji. Stabilita téchto organizaci (subjektll) pfimo zavisi na zajmu obc&anl (klientl a

uzivatelt sluzeb), ale také na zajmu a podpofe ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich

v analyze poskytovatell socialnich sluzeb (viz pfiloha €. 7.2).

RD 1.2 RozSifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni dolozené potrebnosti
Podpora navy$eni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb
(Cinnosti) bude mozna pouze za pfedpokladu dikladného vyhodnoceni dolozené potiebnosti,
tj. nejen aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do budoucna.
Potfebnost by méla vzdy vychazet z pribézného monitorovani situace a zaroven by méla byt
doloZena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vySi pfepokladanych financnich
nakladd a v neposledni fadé odtivodnénim pfinosu pro obyvatele mésta.
S ohledem na schvalenou Sit' vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje bude nutné projednat tyto pfipady s dostateCnym piedstihem rovnéz s odborem
socialnich véci KU.
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RD 1.3 Prizpisobovani finan¢ni podpory sluzeb z rozpo¢tu mésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdroju

Finan¢ni podporu sluzeb zrozpoétu mésta Trutnova bude nutné pfizplsobovat vyvoji
financovani ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, evropskych fondu a dalSich zdroju. Kromé
pripadného navySovani finanéni podpory bude tfeba rovnéz zefektiviiovat jeji pferozdélovani,
a to mj. ve vazbé na realné potifeby poskytovateltl socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité
bude také udrzeni transparentnosti pfidélovani finan¢nich prostfedka.

Prehled finanéni podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo€tu mésta v socialni oblasti v letech
2018 - 2020 je k dispozici v pfiloze €. 7.9.

RD 14 Provéreni moznosti slou¢eni méstem zfizovanych poskytovateli socialnich
sluzeb

V ramci procesu KPSS i diskusi na rlizna témata byla jiz nékolikrat zmifovana moznost
slou¢eni méstem zfizovanych pfispévkovych organizaci - poskytovatelt socialnich sluzeb pod
jeden pravni subjekt. V souvislosti s timto krokem bude tfeba provést dukladnou analyzu
aktualniho stavu v jednotlivych organizacich a zvazit veSkera pozitiva i mozna negativa tohoto
kroku. Ze zkuSenosti, které maji s modelem jednoho spoleéného poskytovatele socialnich
sluzeb dalSi mésta, vyplyva, Ze vyhodou slou¢eni mohou byt napf. finan€ni uspory, flexibilita
vyuziti personalu a zjednoduseni komunikace se zfizovatele. Zaroven je potfeba si uvédomit i
mozné ,hrozby“ tohoto modelu, a to napf. v podobé Sife, specificnosti a rozmanitosti
jednotlivych socialnich sluzeb, resp. potieby dokonalého managementu.

RD 1.5 Podpora vzniku a rozvoje telefonické krizové pomoci

Telefonicka krizova pomoc vramci CDZ Trutnov pomaha feSit krizové situace, které
pfedstavuji ohrozeni Zivota i zdravi Clovéka, resp. které nejsou osoby nachazejici se v
nepriznivé socialni situaci schopny fesit vlastnimi silami, a to v dusledku pusobeni akutniho &i
dlouhodobého stresu, pfipadné v dlisledku existence duSevni poruchy. Snahou je témto
osobam pomoci vyfesit jejich nepfiznivou socialni situaci, najit zdroje podpory v rodiné a
pfirozené komunité, podpofit jejich dovednosti pfi FeSeni nepfiznivé situace a predchazet
dalSim krizim, které by mohly predstavovat ohrozeni zdravi a Zivota.

Priorita RD 2 Socialni bydleni

RD 2.1
Vyhodnoceni aktualniho poctu méstskych bytt a jejich stavebné technického
stavu v ramci dostupného a socialniho bydleni

Opatieni vedouci RD 2.2
k naplInéni priority Prehodnoceni stavajiciho zplsobu pfidélovani i vyuziti holobyt(
RD 2.3

Nastaveni systému dostupného a socialniho bydleni

RD 2.1 Vyhodnoceni aktualniho po¢tu méstskych byt a jejich stavebné technického
stavu v ramci dostupného a socialniho bydleni

Hledani vychodisek z nepfiznivych Zivotnich ¢&i krizovych situaci rodin s détmi &i samozivitell
ve vétsiné pfipadl komplikuji problémy spojené s nedostatkem byt v ramci dostupného a
socialniho bydleni (v odivodnénych pfipadech nelze v Trutnové nalézt vhodnou formu bydleni
s niz8imi naklady oproti bytim s komerénim najemnym). Proto je tfeba prohloubit spolupraci
s MEBYS, s.r.o. a Odborem majetku mésta a sou€asné zdokumentovat stavebné-technicky
stav méstskych bytl (v€etné byt zvlastniho uréeni v DPS a holobytl) a pfipadné provést jejich
opravy €i rekonstrukce s ohledem na realné potieby této cilové skupiny.
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RD 2.2 Prehodnoceni stavajiciho zplsobu pridélovani i vyuziti holobytt

Stavajici systém pfidélovani holobytd neumoziuje jejich maximalni vyuziti OSV, které se
ocitaji v nahlych krizovych situacich. VétSina holobyt( tak zlstava dlouhodobé prazdnych,
zatimco socialni pracovnici Odboru SVSZ &i socidlnich sluzeb se potykaji s nedostatkem
prilezitosti pomoci konkrétnim klientlim, mj. rodinam s détmi & samozivitelim v krizi.
V souvislosti s vySe uvedenym se proto nabizi moznost vyuzit néktery z holobytl pro tuto
cilovou skupinu (v objektu s holobyty se nachazeji rovnéz nevyuzité padni prostory vhodné
k pfebudovani).

RD 2.3 Nastaveni systému dostupného a socialniho bydleni

Moznost ziskat Ci udrzet si bydleni patfi ke kliCovym otazkam, které nejen rodiny s détmi Ci
samozivitelé v nepfiznivé socialni situaci fesi (systémovy pfistup k této problematice byl
jednim ze stézejnich témat vSech PS).

Dostupné a socialni bydleni by mélo slouzit osobam, které jsou z riznych divodu (véku,
zdravotniho stavu, nedostateCnych pfijmd, momentalni krize apod.) objektivhé ohrozeny
socialnim vylou¢enim. V pfipadé PS rodiny s détmi jde pfedevSim o rodi¢e samozivitele bez
pomoci SirSi rodiny, obéti domaciho nasili, dospivajici déti, jejichz rodina selhava, déti
opoustéjici détské domovy nebo péstounskou péci.

Cilem tohoto opatfeni je na zakladé definovani forem bydleni, uréeni poctu bytd pro jednotlivé
formy a vytvofeni pravidel pro jejich pfidélovani nastavit funkéni systém dostupného a
socialniho bydleni.

Priorita RD 3 VSeobecna informovanost

RD 3.1
Vytvareni novych a aktualizovani stavajicich informacnich materialt o socialnich
a navaznych sluzbach

Opatieni vedouci RD 3.2
k naplnéni priority Vyuziti dalSich informacnich zdrojl
RD 3.3

Pfedavani informaci mezi socialnimi a navaznymi sluzbami

RD 3.1  Vytvareni novych a aktualizovani stavajicich informacnich materiald o
socialnich a navaznych sluzbach

V rdmci vSeobecné informovanosti nejen potencionalnich klientd, ale i Siroké vefejnosti je tfeba

pokraCovat ve vytvareni nebo pfipadné aktualizaci informacnich materialQ, tj. zakladnich

(nabidkovych) letakd o Cinnosti poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb, které budou

nasledné distribuovany na v8echna mista, kde mohou byt informace o cilené pomoci

oCekavany ¢i vyhledavany.

RD 3.2  Vyuziti dalSich informaénich zdroju

DalSimi dulezitymi informacnimi zdroji jsou webové stranky mésta Trutnova a poskytovatelu
socialnich a navaznych sluzeb, které by mély byt pribézné aktualizovany a pfipadné
zprehlednovany, aby zajemcim umoznovaly co nejjednodussi zplUsob vyhledavani
relevantnich informaci. V této souvislosti stoji jisté za uvahu vytvofeni ,portalu sluzeb dle
Zivotnich situaci“ s moznosti tisku vybranych informaci, nebo alespori vétSi propagace
obdobného informaéniho zdroje na drovni kraje. | nadale je dllezité zachovat a co nejvice
vyuzivat vytvofenou ,socialni rubriku“ v Radni¢nich listech.

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich a navaznych sluzbach, ale i k rozvoji vzajemné
komunikace mezi jejich poskytovateli je tfeba i nadale pofadat a finanéné podporovat jiz
tradi¢ni akce, tj. ,Den pro rodinu®, ,Den zdravi“ a ,Noc venku®.
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Veskeré informacni kanaly Ize vyuzit rovnéz k propagaci péstounské péce, jejimz cilem je
vyhledavat nové zajemce o tuto formu nahradni rodinné péce.

RD 3.3 Predavani informaci mezi socialnimi a navaznymi sluzbami

Ze setkani PS vyplynula potfeba vétSi propojenosti a informovanosti mezi socialnimi a
navaznymi sluzbami nebo Skolami (Skolskymi zafizenimi). Jednou z moznosti, jak predavat
informace o socialnich sluzbach, je pofadani besed a workshopu, resp. v ramci téchto setkani
seznamovat zajemce s cCinnosti socialnich sluzeb a mozZnostmi zapojeni se napf. do
dobrovolnictvi i aktivit v souvislosti se zvySovanim bezbariérovosti mésta (predavat podnéty
pracovni skupiné ,Trutnov bez prekazek").

Priorita RD 4 Zdravotnictvi a psychologicka péce

RD 4.1

L. . Roz8ifeni spoluprace s |ékafi
Opatieni vedouci

k naplnéni priorit
P P y RD 4.2

Podpora zdravotné socialnich sluzeb Centra dusevniho zdravi

RD 4.1 Rozsireni spoluprace s lékari

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi
obci Kralovéhradeckého kraje“ je zajiSténi vzajemné spoluprace socialnich pracovnikd (nejen
z M&U Trutnov) s lékafi a zdravotniky, ktefi pdsobi na izemi mésta. Spoluprace byla zapod&ata
s praktickymi Iékafi pro déti a dorost i Iékafi pro dospélé a méla by se nadale rozsifovat o
specializovana zdravotnicka zafizeni.

RD 4.2 Podpora zdravotné socialnich sluzeb Centra dusevniho zdravi

CDZ RIAPS Trutnov bude FeSit v souladu se Strategii reformy psychiatrické péce problematiku
zavazné dusSevné nemocnych nejen na uzemi mésta, ale i celém v trutnovském regionu (cca
120 tisic obyvatel). Naplfovani této strategie znamena vy3Si miru poskytovani sluzeb v
pfirozeném prostfedi duSevné nemocnych, terénnich sluzeb (zvySeni kapacity socialni
rehabilitace, dale nové sluzby v podobé psychiatrické rehabilitace a mobilnich tyma, které
umozni v€asnou intervenci v prostfedi pacient(l), narust kapacity, Casové dotace a rozSifeni
spektra ambulantnich sluzeb (krizové sluzby, rozSifeni kapacity a dotace socialni rehabilitace,
vznik specializované ambulance a denniho stacionare s psychoterapeutickym programem).
Budou tim vytvoreny také podminky pro potfebnou, koordinovanou a efektivni spolupraci mezi
zdravotnimi, socialnimi a dalSimi sluzbami ve prospéch dusevné nemocneho. To vSe by mélo
vést ke zdravotni a socialni stabilizaci duSevné& nemocnych, prevenci Ci feSeni jejich socialniho
vylou€eni, zvySovani miry socialni integrace i kvality jejich Zivota a v neposledni fadé také k
postupné zméné postoje spole€nosti k dusevné nemocnym. Vice o CDZ, viz pfiloha &. 7.6.

Priorita RD 5 Socialné aktiviza¢éni ¢innosti

RD 5.1

Podpora rodin s détmi prostfednictvim dobrovolniku
Opatieni vedouci

k naplnéni priorit
P P y RD 5.2

Zvyseni podpory rodin s détmi v ramci socialné aktivizaCnich ¢innosti
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RD 5.1 Podpora rodin s détmi prostrednictvim dobrovolniku

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti ob&anské spole€nosti. Této formé pomoci druhym se na
uzemi mésta dlouhodobé vénuje Centrum dobrovolnik( pfi Oblastni charité Trutnov, které ma
do roku 2022 udélenu akreditaci pro tfi dobrovolnické programy (viz ¢ast 3., bod 3.9.). Na
pomoc této cilové skupiné je zaméfen program STEPAN, ktery prostfednictvim &innosti a
aktivit dobrovolnikd zkvalitiuje a zpfijemnuje rodinam s détmi jejich kazdodenni Zivot.
S ohledem na vy3e uvedené je tfeba i nadale podporovat zajem o dobrovolnictvi, vzdélavani
dobrovolnikt a dobrovolnické projekty na uzemi mésta.

RD 5.2 Zvyseni podpory rodin s détmi v ramci socialné aktivizaénich €innosti

Cilem tohoto opatfeni je poskytovat zvySenou podporu rodi€um, ktefi obtizné zvladaji péci o
své déti, a zmirflovat dopady nepfiznivé socialni situace na rodinu jako celek, v idealnim
pripadé témto situacim pfedchazet (podpora rodiny v jeji samostatnosti a funk&nosti). Jedna
se o preventivni metodu prace srodinou, tzv. sanaci, ktera je vétSinou poskytovana
multidisciplinarné a dlouhodobé. Ke zdarnému naplnéni hlavniho cile tohoto opatfeni je tfeba
zintenzivnit terénni ¢innost OSPOD a soucasné prohloubit jeho spolupraci se Zvonkem pro
rodinu Oblastni charity Trutnov, ktery je schopen reagovat na zvySenou poptavku po socialné
aktiviza€nich sluzbach (viz SWOT analyza — pfilezitosti).
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4.3. Pracovni skupina — seniofi (SE)

Tab. €. 20 — SWOT analyza SE

Silné stranky

Peclovatelska sluzba Trutnov

Oblastni charita Trutnov - pecovatelska
sluzba, domaci oSetfovatelska péce,
domaci hospicova péce (véetné poradny),
osobni asistence

Domaci zdravotni péce Alice (Oblastni
spolek CCK) - o$etieni a pé&e o nemocné a
rekonvalescenty v domacim prostfedi
Stacionaf mezi mosty Trutnov

Domov pro seniory Trutnov

Byty zvlastniho ureni v DPS

Sanatorium Trutnov (Ié¢ebna pro
dlouhodobé& nemocné s luzkovou,
oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci +
socialni lGzka)

Alzheimer Home, z.0. - soukromé pobytové
zafizeni pro seniory s demenci, Svoboda
nad Upou

Bezbariérové autobusy MHD

Puljéovny kompenzaénich pomUcek
Dobrovolnické centrum pfi Oblastni charité
Trutnov

Aktivity spolkl, svazu, klubu - pfevazné pro
uzaviena spolecenstvi

Obcanska poradna Farni charity Dv{r
Kralové n. L. — pobocka Trutnov - bezplatné
ob&ansko-pravni a dluhové poradenstvi
Tisfova péée Zivot Hradec Kralové — pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
v domacim prostfedi, v€etné spole¢né
vyjezdni jednotky pro Dvur Kralové n. L. a
Trutnov

Pravidelné akce pro Sirokou i odbornou
vefejnost — Den pro rodinu, Noc venku, Den
zdravi

Radniéni listy — socialni rubrika

Krizovy byt mésta — ubytovani zajistuje
M&U Trutnov — Odbor SVSZ

Pravidelné setkavani poskytovatell
socialnich a zdravotnich sluzeb pro seniory

Slabé stranky

Mala podpora a informovanost pro pecujici osoby
Nedostate¢né kapacity registrované pobytové
sluzby zafazené v Siti socialnich sluzeb KHK -
domov se zvlastnim rezimem (demence)
Nedostatek odbornych Iékaft (psychiatr,
stomatolog) a psychologt

Nedostate¢na renovace bytll zvlastniho uréeni
v DPS z hlediska bezbariérovosti, stavebné
technického stavu a vybaveni

Nejistota a nestabilita finan¢énich zdroja, které
limituji strategické planovani a rozvojové aktivity
jednotlivych sluzeb

Nedostatek dobrovolniki

Prilezitosti

e Vytvafeni podminek pro volnoCasové
aktivity senior

e Rozsifeni spoluprace zdravotnich a
socialnich sluzeb (v€etné osloveni
praktickych lekafu)

e Oslovit ke spolupraci praktické lékare

e Reseni bezbariérovosti vefejnych budov
a prostranstvi (bezbariérova mapa)

e Pravidelna spoluprace poskytovatell
socialnich sluzeb

e Osobni doprava senioru

Hrozby

e Starnuti populace — nedostate€né kapacity
socialnich sluzeb pro zvySujici se pocet
senior

e Narust osob s psychiatrickymi onemocnénimi

e Ohrozeni seniort bez rodin a blizkych osob

e Zadluzovani seniorl (neznalost problematiky,
davéfivost apod.)

¢ Nedostatek kvalitnich, kvalifikovanych a
vysoce motivovanych pracovniku
s odpovidajicim vzdélanim pro socialni sluzby

¢ Nedostatek pracovnik(l ve zdravotnickych
sluZzbach
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e Osvéta o starnuti a moznostech o Nedostate¢na kapacita LDN
zabezpeceni e Dusledky epidemie Covid-19

* Aktualizace a zptehlednéni webovych e Podfinancovani odborné péce ze strany statu
stranek MéU Trutnov, pfipadné
vytvoreni portalu sluzeb

Pracovni skupina Trutnov bez prekazek —

odstranovani bariérovosti pfi pohybu ve

mésté

e Slouceni pfispévkovych organizaci
mésta poskytujicich socialni sluzby ,pod
jednu stfechu®

e Moznosti dalSi propagace tisriove péce

e Zfizeni pobytové odlehCovaci sluzby
v Zacléfi v ramci DD Lampertice

e Svépomocna skupina pro pecujici — pro
osoby s Alzheimerovou chorobou a
demenci

Pozn.:

V ramci slabych stranek pro pracovni skupinu SE jsou zminény mimo jiné i obtizné feSitelné
celospolecenské problémy, které nebyly z tohoto duvodu zafazeny mezi jednotlivé priority (opatreni).
Jedna se o nedostate¢né kapacity psychiatrt a klinickych psychologt (viz nize).

Celospoleédenské problémy vyplyvajici ze SWOT analyzy SE

Nedostatek psychiatri a klinickych psychologt

Z praktické kazdodenni zkusenosti socialnich pracovnikl Ize konstatovat, Ze kapacity v oblasti
psychiatrie i klinické psychologie pro dospélé se jevi jako nedostate¢né, coz v pfipadé seniorq,
u kterych permanentné narustaji zdravotni problémy tohoto charakteru, znaéné komplikuje
potifebnou péci.

Objednaci doby jsou dlouhé, nezfidka fadu tydnu, ale i mésicti. Casové dotace pro poskytnuti
sluzby rovnéz nepostacuji, tj. nelze v plné mife respektovat odborna doporuceni (napf.
»,dochazka na psychoterapii 1-2x tydné&“, apod.). Klienti se opakované setkavaji i s tzv. STOP
stavem, kdy urcitd ambulance nové klienty z kapacitnich divodu jiz nepfijima.
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PS Seniofi — pirehled priorit

Priorita SE 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb
Priorita SE 2 Socialni bydleni

Priorita SE 3 VSeobecna informovanost

Priorita SE 4 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Priorita SE 5 Socialné aktivizaéni €innosti

Priorita SE 6 Bezbariérovost

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdivodnéni)

Priorita SE 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

SE1.1
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu
a vyhodnoceni doloZené potiebnosti

SE1.2
RozSifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potfebnosti

SE 1.3
PfizpGsobovani finanéni podpory sluzeb zrozpoétu meésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdroju

SE1.4
Svépomocna skupina pro pecujici

SE 15
Provéfeni moznosti slou¢eni méstem zfizovanych poskytovateld socialnich
sluzeb

SE 1.6
Podpora vzniku a rozvoje telefonické krizové pomoci

SE 1.1 Zachovani stavajicich sluzeb v =zavislosti na vysledcich prabézného
monitoringu a vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Cilem je poskytnout senioram kvalitni ambulantni, terénni a pobytové socialni sluzby. Terénni
a ambulantni sluzby podporuji setrvani seniorli v domacim prostfedi a zaroven reaguji na jejich
specifické potfeby. Pobytové socialni sluzby jsou jim poskytovany v pfipadé, Ze vSechny
ostatni zdroje podpory a pomoci byly jiz vy€erpany. Sou€asna nabidka socialnich a navaznych
sluzeb pro seniory ve mésté a pfilehlém okoli je pestra a navzajem se doplfiujici (sluzby jsou
kvalitni, klienty ovéfené a kladné hodnocené).

socialnich sluzeb (viz pFiloha €. 7.2.).

SE 1.2 RozSirovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navySovani kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb
(Cinnosti) bude mozna pouze za predpokladu dikladného vyhodnoceni dolozené potiebnosti,
tj. nejen aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do budoucna.
Potfebnost by méla vzdy vychazet z pribézného monitorovani situace a zaroven by meéla byt
dolozena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vysi pfepokladanych finan¢nich
nakladd a v neposledni fadé odtivodnénim pfinosu pro obyvatele mésta.
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S ohledem na schvalenou Sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje bude nutné projednat tyto pfipady s dostateénym piedstihem rovnéz s odborem
socialnich véci KU.

Z vystupl PS a z vyjadfeni poskytovatelll socialnich sluzeb vyplyva, Ze v pfistich letech bude
nutné rozsifeni specifickych forem pobytovych sluzeb pro seniory (viz nize).

Domovy se zvlastnim rezZimem

Vzhledem k demografickému vyvoji a prodluzovani délky Zivota lidi pfibyva psychiatrickych
onemocnéni, pfevazné typu demence. V souCasné dobé neni na Trutnovsku dostatecna
kapacita pobytovych sluzeb se zvlastnim rezimem. Jednou z moznosti, jak na tuto situaci
reagovat, je podpofit vznik sluzby v ramci stavajicich zafizeni (vy€lenénim oddéleni pro klienty
se specifickymi potfebami), coz vS§ak sou€asné znamena snizit kapacitu pfislusného domova
pro seniory. Jako vyhodnéjSi se proto jevi feSeni, které bude pfimo zavislé na spolupraci
s Kralovéhradeckym krajem, tj. zfizeni Ci vy€lenéni Casti kapacit v krajskych domovech pro
seniory v blizkém okoli pro uvedenou cilovou skupinu klientu.

V souvislosti s touto strategii bude od 01.07.2021 zvySena celkova kapacita krajského
pobytového zafizeni Domov duchodcu Tmavy Dul na 156 lGzek (o 56 Itzek vice nez doposud),
pficemz v rezimu ,standardniho“ domova bude 73 lGzek a v domové se zvlastnim rezimem
83 luzek (o 67 vice nez doposud).

Domov pro seniory Trutnov

| pfes zvySeni poctu lizek se zvlastnim rezimem v krajském pobytovém zafizeni je na misté
uvazovat o zfizeni obdobnych lizek také v trutnovském domové pro seniory, a to za jiz
zminovaného predpokladu snizeni poctu ,standardnich® Izek.

V souvislosti s epidemii Covid-19 a z divodu potfeby zvySeni standardu kvality poskytované
péce je tfeba rovnéz planovat pfebudovani vicellzkovych pokoji na dvoultzkové.

Odlehc¢ovaci sluzby — pobytové

OdlehCovaci sluzby jsou ur€eny osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jsou pIné zavislé na péci druhé osoby
v domacim prostfedi. Do budoucna je tfeba zajistit, aby na izemi mésta &i v blizkém okoli byly
tyto sluzby k dispozici (dostupné), resp. aby byla v maximalni mozné mife uspokojena
poptavka potencionalnich klientd a osob pedujicich. V ramci Kralovéhradeckého kraje tato
zarizeni existuji, avdak v malém pocétu a nedostateéné kapacité. Otazkou vzniku novych
zarizeni tohoto charakteru a navySovani jejich kapacit se zabyvaji strategické dokumenty
kraje.

SE 1.3 Prizpusobovani finanéni podpory sluzeb z rozpocétu mésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdroju

Finan¢ni podporu sluzeb zrozpoltu mésta Trutnova bude nutné pfizplsobovat vyvoji
financovani ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, evropskych fondl a dalSich zdroju. Kromé
pfipadného navySovani finanéni podpory bude tfeba rovnéz zefektiviiovat jeji pferozdélovani,
a to mj. ve vazbé na redlné potfeby poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb. Dulezité
bude také udrzeni transparentnosti pfidélovani financnich prostredka.

Pfehled finan¢ni podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo¢tu mésta v socidlni oblasti v letech
2018 - 2020 je k dispozici v pfiloze €. 7.9.

SE 1.4 Svépomocné skupiny pro pecujici osoby

Pecujici osoby maji v systému socialni pé€e a podpory velmi dulezitou a naro¢nou roli, do niz
se dostavaji mnohdy neCekané, velmi Casto ze dne na den, tj. bez moznosti dostateCné se na
ni pfipravit. Proto je nutné poskytovat témto osobam co nejvice informaci a nalezitou podporu,
aby roli pecujiciho zvladli co nejlépe a zaroven je souvisejici ukoly a nové vzniklé povinnosti
omezovaly v jejich Zivoté co nejméné. Jednou z moznych a praxi ovéfenych forem podpory
jsou tzv. svépomocné skupiny. V ramci procesu KPSS vyplynula potieba vzniku svépomocné
skupiny také na uzemi Trutnova. Tato forma podpory pecujicich osob vyplyva rovnéz ze
strategie KHK.
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SE15 Provéieni moznosti slou¢eni méstem zfizovanych poskytovatelli socialnich
sluzeb

V ramci procesu KPSS i diskusi na rlizna témata byla jiz nékolikrat zmifiovana moznost
slou¢eni méstem zfizovanych pfispévkovych organizaci - poskytovatelt socialnich sluzeb pod
jeden pravni subjekt. V souvislosti s timto krokem bude tfeba provést dukladnou analyzu
aktualniho stavu v jednotlivych organizacich a zvazit veSkera pozitiva i mozna negativa tohoto
kroku. Ze zkuSenosti, které maji s modelem jednoho spoleéného poskytovatele socialnich
sluzeb dal8i mésta, vyplyva, Zze vyhodou slouéeni mohou byt napf. finanéni uspory, flexibilita
vyuziti personalu, zjednoduseni komunikace se zfizovatelem a v neposledni fadé také
propojeni jednotlivych fazi (stadii) pé€e o seniory. Zaroven je potfeba si uvédomit i mozné
,hrozby“ tohoto modelu, a to napf. v podobé Sife, specifiCnosti a rozmanitosti jednotlivych
socialnich sluzeb, resp. potieby dokonalého managementu.

OZP 1.6 Podpora vzniku a rozvoje telefonické krizové pomoci

Telefonicka krizova pomoc vramci CDZ Trutnov pomaha feSit krizové situace, které
predstavuji ohrozZeni Zivota Ci zdravi Clovéka, resp. které nejsou osoby nachazejici se v
nepfiznivé socialni situaci schopny fesit viastnimi silami, a to v dusledku pusobeni akutniho i
dlouhodobého stresu, pfipadné v disledku existence duSevni poruchy. Snahou je témto
osobam pomoci vyresit jejich nepfiznivou socialni situaci, najit zdroje podpory v rodiné a
pfirozené komunité, podpofit jejich dovednosti pfi feSeni nepfiznivé situace a predchazet
dalSim krizim, které by mohly pfedstavovat ohrozZeni zdravi a Zivota.

Priorita SE 2 Socialni bydleni

SE 2.1
Vyhodnoceni aktualniho poétu méstskych bytl a jejich stavebné technického stavu
v ramci dostupného a socialniho bydleni

Opatieni vedouci SE 2.2
k napInéni priority Nastaveni systému dostupného a socialniho bydleni
SE 2.3

Zasady pro zafazovani osob na poradnik k umisténi do DPS, najemné v DPS

SE 2.1 Vyhodnoceni aktualniho po¢tu méstskych byt a jejich stavebné technického
stavu v ramci dostupného a socialniho bydleni

Mésto Trutnov vlastni fadu bytd (z pohledu této cilové skupiny prfedevSim byty zvlastniho
ur€eni v DPS a holobyty), jejichZ pocet, stavebné technicky stav a pfipadné také zpusob vyuziti
je tfeba dukladné zmapovat. Po provedené analyze (vyhodnoceni) by mélo nasledovat
objektivni posouzeni, zdali jsou nutné a v jakém rozsahu jejich stavebni upravy, zejména pak
socialniho zafizeni a kuchyiského zdzemi, a to s ohledem na potfeby této cilové skupiny
(minimalizace pfekazek a snadny pfistup, bezbariérovost).

Aby bylo provadéni oprav v bytech zvlastniho ur€eni v DPS v souladu s realnymi potiebami
senior(, je tfeba prohloubit spolupraci s MEBYS, s.r.0. a Odborem majetku mésta.

SE 2.2 Nastaveni systému dostupného a socialniho bydleni
Mit kde bydlet je jednou ze zakladnich Zivotnich potfeb Clovéka, a proto ziskani i udrZeni si
Problémy s bydlenim se mohou tykat osob v rdzném véku a zdravotnim stavu, tj. v€etné
seniorl. Tyto osoby potfebuji rozdilnou miru podpory a pomoci, v mnoha pfipadech také
vhodnou formu bydleni, ktera jim pomuze zvladnout jejich nepfiznivou socialni situaci.
Cilem tohoto opatfeni je na zakladé definovani forem bydleni, ur€eni po¢tu byta pro jednotlivé
formy a vytvofeni pravidel pro jejich pfidélovani nastavit funkéni systém tzv. dostupného a
socialniho bydleni.

Stranka 49 (celkem 120)




Problematika absence ¢i nevhodného bydleni osob se prolinda napfic vSemi cilovymi
skupinami.

SE 2.3 Zasady pro zarazovani osob na poradnik k umisténi do DPS, najemné v DPS
Byty zvlastniho uréeni v DPS jsou uréeny pfedevsim seniorim a OZP. Pro umistovani téchto
osob do DPS (zafazovani na pofadnik) byla vytvofena pravidla, ktera maji v maximalni mozné
mife eliminovat podavani zadosti pouze z divodu feSeni bytového problému v rodiné a
z davodu nizkych nakladu na bydleni. Zasady pro zafazovani osob na poradnik k umisténi do
DPS je nutné pribézné vyhodnocovat a pfipadné upravovat s ohledem na aktualni potfeby.

Priorita SE 3

VsSeobecna informovanost

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

SE 3.1
Vytvareni novych a aktualizovani stavajicich informaénich materiali o socialnich a
navaznych sluzbach

SE 3.2
Vyuziti dalSich informaénich zdrojl

SE 3.3
Zajisténi informovanosti pro osoby pedujici

SE 3.1 Vytvareni novych a aktualizovani stavajicich informaénich materiali o
socialnich a navaznych sluzbach

V ramci vS§eobecné informovanosti nejen potencionalnich klientd, ale i Siroké vefejnosti je tfeba

pokraCovat ve vytvareni nebo pfipadné aktualizaci informacnich materialQ, tj. zakladnich

(nabidkovych) letaku o Cinnosti poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb, které budou

nasledné distribuovany na vSechna mista, kde mohou byt informace o cilené pomoci

oCekavany Ci vyhledavany.

SE 3.2 Vyuziti dalSich informacénich zdroju

DalSimi dulezitymi informacénimi zdroji jsou webové stranky mésta Trutnova a poskytovatelu
socialnich a navaznych sluzeb, které by mély byt pribézné aktualizovany a pfipadné
zpfehlednovany, aby zajemcum umoznovaly co nejjednodussi zplUsob vyhledavani
relevantnich informaci. V této souvislosti stoji jisté za uvahu vytvofeni ,portalu sluzeb dle
zivotnich situaci® s moznosti tisku vybranych informaci, nebo alesporn vétsi propagace
obdobného informaéniho zdroje na urovni kraje. | nadale je dulezité zachovat a co nejvice
vyuzivat vytvofenou ,socialni rubriku“ v Radnicnich listech.

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich a navaznych sluzbach, ale i k rozvoji vzajemné
komunikace mezi jejich poskytovateli je tfeba i nadale pofadat a finanéné podporovat jiz
tradiéni akce, tj. ,Den pro rodinu®, ,Den zdravi“ a ,Noc venku®.

Veskeré vySe uvedené informacni kanaly lze vyuzit rovnéz k propagaci socialni prace a
vykonu verfejného opatrovnictvi dospélych, které s problematikou seniorli Uzce souviseji.

Zajem o informace tohoto charakteru maji rovnéz skoly na uzemi mésta.

SE 3.3 Zajisténi informovanosti pro osoby pecujici

Na koho by se pfi hledani feSeni v ramci socialni problematiky nemélo rozhodné zapominat,
jsou osoby pecuijici, které maji v systému socialni podpory a pomoci velmi dilezitou roli. Proto
je nutné poskytovat témto osobam co nejvice informaci, které jim usnadni jejich kazdodenni
narocnou ¢innost. Jedna se nejen o odbornou pomoc (mozZnost osobné konzultovat zajiStovani
péce o0 osobou blizkou), ale v idealnim pFipadé také komplexni informacni zdroj (samostatnou
webovou rubriku s ucelenymi informacemi).
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Priorita SE 4 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Opatieni vedouci | SE 4.1
k napInéni priority RozSifeni spoluprace s lékafi

SE 4.1 Rozsireni spoluprace s lékari

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi
obci Kralovéhradeckého kraje” je zajiSténi vzajemné spoluprace socialnich pracovnikd (nejen
zM&U Trutnov) slékafi a zdravotniky na Uzemi mésta. Spoluprace byla zapodata s
praktickymi Iékafi pro dospélé, ombudsmankou ON Trutnov a méla by se nadale rozSifovat o
specializovana zdravotnicka zafizeni. Cilem téchto setkani je nastavit dlouhodobou spolupraci
pfi FeSeni pfipadd klientd socialnich pracovnikl a zvySeni informovanosti obou zu€astnénych
stran. Z navazani (rozsifeni) této spoluprace budou mit v kone€ném dusledku také prospéch
osoby pecujici.

Priorita SE 5 Socialné aktiviza¢ni ¢innosti

SE 5.1
Podpora stavajici klubové ¢innosti senior(

Opatieni vedouci SE 5.2
k naplnéni priority Podpora neorganizovanych seniort
SE 5.3

Podpora seniort prostfednictvim prace dobrovolnikt

SE 5.1 Podpora stavajici klubové ¢innosti senioru

Osoby v seniorském véku se mohou €asto potykat se samotou a socialni izolaci, proto je nutné
podporovat stavajicich klubovou ¢&innost seniorll (Klub dichodcu v Trutnové a Klub senior(
Trutnov), tj. vytvaret podminky pro jejich setkavani a dle moznosti reagovat na jejich potreby,
respektovat jejich nazory a pfipominky k déni v oblasti vefejného Zivota na uzemi mésta.

SE 5.2 Podpora neorganizovanych seniort

Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni seniofi jsou aktivni a chtéji byt organizovani, je velmi dllezité,
aby se nezapominalo ani na jejich potfeby spojené s travenim volného ¢asu. Z uvedeného
dlvodu je tfeba tuto cilovou skupinu osob motivovat k aktivnimu zpUsobu Zivota, tj. rozSifovat
nabidky jednorazovych i pravidelné se opakujicich volnoCasovych aktivit k udrzeni jejich
vitality, fyzického a duSevniho zdravi, podporovat veskeré moznosti jejich vzajemného
setkavani, informovanosti a vymény zkuSenosti. Obdobné jako v pfipadé OZP se v této
souvislosti nabizi mj. spoluprace se Stfediskem volného €asu, Trutnov, resp. vyuziti nové
zrekonstruovaného arealu Na Nivach, ktery se stal vyhledavanym mistem mezigeneracnich
setkani.

SE 5.3 Podpora seniora prostrednictvim prace dobrovolnikt

Dobrovolnictvi je nedilnou sou€asti ob&anské spole¢nosti. Této formé& pomoci druhym se na
uzemi mésta dlouhodobé vénuje Centrum dobrovolnikl pfi Oblastni charité Trutnov, které ma
do roku 2022 udélenu akreditaci pro tfi dobrovolnické programy (viz ¢ast 3., bod 3.9.). Na
pomoc této cilové skupiné je zamérfen program MICHAELA, ktery prostfednictvim €innosti a
aktivit dobrovolnik( zkvalitfiuje a zpfijemnuje seniorim jejich kazdodenni zZivot. S ohledem na
vySe uvedené je tfeba i nadale podporovat zajem o dobrovolnictvi, vzdélavani dobrovolniki a
dobrovolnické projekty na uzemi mésta.
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Priorita SE 6 Bezbariérovost

SE 6.1
PriibéZné vyhodnocovani bezbariérovych forem prepravy seniort

Opatieni vedouci SE 6.2
k napInéni priority Postupné zvySovani bezbariérovosti vefejnych prostranstvi a budov
SE 6.3

Zpracovani pfehledu bezbariérovych mist ve mésté (textova i graficka podoba)

SE 6.1 Pribézné vyhodnocovani bezbariérovych forem prepravy senioru

Na uzemi mésta jsou pro seniory k dispozici pfedevs§im naprosto vyhovujici nizkopodlazni
spoje MHD. Vramci svych sluzeb nabizi pfepravu této cilové skupiné také soukroma
zdravotnicka dopravni sluzba Liptrans s.r.o., dale PeCovatelska sluzba Trutnov a Oblastni
charita Trutnov. K pfepravé senior( Ize v pfipadé potfeby vyuzit rovnéz DoTAXIGo.

S ohledem na vySe uvedené je dulezité udrzet aktualni stav a souasné pribézné monitorovat
potfeby seniord v kontextu s nabizenymi moznostmi a kapacitami jednotlivych sluzeb (v€etné
vytizenosti MHD).

SE 6.2 Postupné zvySovani bezbariérovosti verejnych prostranstvi a budov

V roce 2019 vznikla pracovni skupina Rady mésta Trutnova s nazvem Trutnov bez pfekazek,
jejimz cilem je realizace aktivit vedoucich ke sniZovani bariérovosti mésta nejen vzhledem
k potfebam senior( a lidi se zdravotnim postizenim ¢&i znevyhodnénim, ale i s ohledem na
potfeby rodin s d&tmi. Cleny uvedené pracovni skupiny jsou lidé s handicapem, zastupci
seniorskych organizaci €i organizaci lidi s handicapem, matky s détmi, dale zastupci Odboru
rozvoje mésta, Odboru SVZS a Turistického informaéniho centra. Piedsedou skupiny je
zastupitel mésta Trutnova Ing. arch. Michal Rosa.

SE 6.3 Zpracovani prehledu bezbariérovych mist ve meésté (textova i graficka
podoba)

Mésto Trutnov se postupnymi opravami a rekonstrukcemi objekt( ob&anské vybavenosti snazi
ZlepSovat pfistup a pohyb na svém uUzemi nejen pro osoby s riznym typem zdravotniho
postiZzeni, ale také pro seniory. Na poZadavek Turistického informaéniho centra byla v roce
2015 zpracovana tisténa bezbariérova mapa Trutnova, ktera je v3ak pfedev§im zaméfena na
trasy vedouci k turisticky atraktivnim mistim. Z tohoto duvodu by bylo vhodné zpracovat
pfehlednou mapu bezbariérovych mist ve mésté pro prakticky kazdodenni zivot OZP a
senior(, ktera by byla dostupna na vice vefejnych mistech ve mésté a zaroven by méla byt
prezentovana na webovych strankach mésta, TIC a pfipadné vyuzita a propojena na stavajici
mobilni aplikace.

Lze vyuzit i moznost webového rozhrani a mobilni aplikace pro chytré telefony VozejkMap —
Svoboda pohybu na voziku vozejkmap@czepa.cz, které nabizi mapu, navigaci a informace o
bezbariérovych mistech v celé CR i zahranigi.
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4.4. Pracovni skupina — osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim

onemocnénim (OZP a DO)

Tab. €. 21 — SWOT analyza OZP a DO

Silné stranky

Oblastni charita Trutnov - pe€ovatelska sluzba,
osobni asistence, ptjéovna kompenzacénich
pomucek,

Peclovatelska sluzba Trutnov (PS)

SONS Trutnov - sluzba pro nevidomé a
slabozraké

Centrum pro integraci OZP - poradenstvi,
pujéovna kompenzacénich pomucek

M&U Trutnov - Odbor SVSZ

Stacionar mezi mosty Trutnov - denni sluzba
pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim

Centrum Lira, z.u. Liberec - rana péce
Diakonie CCE Stfedisko Svétlo Vrchlabi - rana
péce

Alzheimer Home, z.U. - soukromé pobytové
zafizeni pro seniory s demenci, Svoboda nad
Upou

Centrum duSevniho zdravi (CDZ) - RIAPS
Trutnov — péce o dusevné& nemocné, socialni
rehabilitace, (stacionar)

Urad prace Trutnov - pracovni rehabilitace
Tichy svét — pobocka Trutnov - podpora osob
se sluchovym postizenim (socialni rehabilitace,
odborné socialni poradenstvi, tlumoc&nické
sluzby)

Obc&anska poradna Farni charity Dvir Kralové
n. L. - poboc¢ka Trutnov - bezplatné komplexni
poradenstvi (socialné pravni, obanské pravo,
oddluzeni ...)

Pferda, z.u. - Takovy normalni Zivot - podpora
samostatného bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim a dusevnim onemocnénim
Tisflova péée Zivot Hradec Kralové - tisfiova
péc&e pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim, Zijici v doméacim prostiedi, véetné
spole¢né vyjezdni jednotky pro Dvir Kralové n.
L. a Trutnov

Doméci zdravotni péce Alice (Oblastni spolek
CCK) - oSetfeni a péte o nemocné a
rekonvalescenty v domacim prostredi
Sanatorium Trutnov (Ié€ebna pro dlouhodobé
nemocné s lizkovou, oSetfovatelskou a
rehabilitacni péci + socialni Uzka)

Barevné domky Hajnice (BD) - chranéné
bydleni, socialni rehabilitace pro osoby

s mentalnim a kombinovanym postizenim
Krizovy byt mésta - ubytovani zajistuje M&U
Trutnov - Odbor SVSZ

Socialni pracovnice v Oblastni nemocnici
Trutnov a.s. (ON)

Pestra nabidka specialniho vzdélavani

Slabé stranky

Nedostatek psychologll a psychiatr(i - dlouhé
¢ekaci Ih(ty (terénni i ambulantni)

Chybi sluzba pro osoby s poruchami
autistického spektra

Nedostatek pracovnich mist pro OZP

(s respektem k handicapu, prace v chranénych
dilnach je stale vice zaméfena na vykon)

Mala moznost OZP se zapojenim do
volnogasovych a sportovnich aktivit v mistnich
spolcich

Chybéjici kapacita chranéného bydleni pro
ozpP

Chybi pobytové sluzby pro duSevné& nemocné a
tézké pourazové stavy

Chybi cenové dostupné pobytové zafizeni pro
lidi s demenci

Nedostate¢na bezbariérovost nékterych
ordinaci, pracovist a sluzeb

Chybi odleh&ovaci sluzby pro déti a dospélé
Chybi ,bezbariérovy* pfistup k informacim - ve
znakovém jazyce pro neslySici (napf. na
webovych strankach jednotlivych instituci a
Ufadu, tak i pfi osobnim jednani)

Nedostatek dobrovolnik
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¢ Pravidelné akce pro Sirokou i odbornou
vefejnost - Den pro rodinu, Noc venku, Den
zdravi

e Radnicni listy - socialni rubrika

e Stfedisko osobni hygieny Pecovatelské sluzby
Trutnov

Prilezitosti
Pracovni skupina Trutnov bez prekazek -
odstranovani bezbariérovosti pfi pohybu ve
mésté

e Pravidelna spoluprace poskytovatell
socialnich sluzeb

e Pofizeni vhodné vybaveného vozidla pro
prepravu tézce ZP pro PS Trutnov — ma
dopravu klienta v zakladnich ukonech

Hrozby
e Narust poctu osob s poruchou autistického
spektra

e Problematika starnuti osob z chrdnéného
bydleni BD Hajnice (nedostatek vhodného
bydleni v komunité ve méstech)

e Personalni zajisténi pracovisté Trutnov
Centra pro integraci OZP

e Ddasledky epidemie Covid-19

e Vé&tSi provazanost zdravotnickych a
socialnich sluzeb - napf. PS Trutnov,
zdravotni terénni sluzby, ON Trutnov soc.
pracovnik a zdravotnicky personal, prakticti
lékafi, Rehamedica ZacléF a.s., Sanatorium
Trutnov apod.

e Aktualizace a zpiehlednéni webovych
stranek M&U Trutnov, pfipadné vytvoreni
portalu sluzeb

o Krizova linka — CDZ RIAPS

e Krizova lizka — CDZ RIAPS

e Chranéné bydleni pro duSevné nemocné —
CDZ RIAPS

e Slouceni pfispévkovych organizaci mésta
poskytujicich socialni sluzby ,pod jednu
stfechu®

e Svépomocna skupina pro pecujici - pro
osoby s Alzheimerovou chorobou a demenci

Pozn.:

V ramci slabych stranek pro pracovni skupinu OZP jsou zminény mimo jiné i obtizné reSitelné
celospolecenské problémy, které nebyly z tohoto diuvodu zafazeny mezi jednotlivé priority (opatfeni).
Jedna se o nedostatecné kapacity klinickych psychologt a psychiatrii a o nedostatek pracovnich mist
pro OZP (viz niZe).

Celospolec¢enské problémy vyplyvajici ze SWOT analyzy OZP a DO

Nedostatek klinickych psychologt a psychiatru

Z praktické kazdodenni zkuSenosti socialnich pracovnikl Ize konstatovat, Ze kapacity v oblasti
psychiatrie i klinické psychologie pro dospélé se jevi jako nedostateCné. Objednaci doby jsou
dlouhé, nezfidka Fadu tydnd, ale i mésict. Casové dotace pro poskytnuti sluzby rovnéz
nepostacuji, tj. nelze v plné mife respektovat odborna doporuc€eni (napf. ,dochazka na
psychoterapii 1-2x tydné“, apod.). Klienti se opakované setkavaji i s tzv. STOP stavem, kdy
urcitd ambulance nové klienty z kapacitnich ddvodu jiz nepfijima.

Jesté horsi je situace v oblasti péCe o déti, kdy sluzby détského a dorostového psychiatra
v okrese jsou z personalnich ddvodd minimalizovany na 8 hodin tydné a pokud se nepodafri
sehnat pedopsychiatra, coz je extrémné obtizné, bude region za né&jakou dobu zcela bez
zajisténi této sluzby. V ramci kraje pak vétSina ambulanci pedopsychiatra jiz z kapacitnich
davodu nepfijima. Tlak na ambulance détské psychologie je rovnéz vysoky a neni snadné
.Ziskat” pfijeti. Stran intenzity péce pak plati totéz, co u psychiatru.
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Celkové meziro¢né stoupa poptavka po sluzbach psychologl a psychiatru, a to bez ohledu na
vékovou kategorii. Do budoucna se muze situace jesté zhorSit diky ,ostfejSimu“ vymezovani

ik

se socialnich sluzeb, sSkolstvi ..., kde néktefi klienti ,na hrané&“ nasli pomoc.

Nedostatek pracovnich mist pro OZP

Integrace osob se zdravotnim postizenim na trh prace ma vyrazny pfinos pro spolecnost.
Zdravotné postizeny €lovék neni diky zaméstnani odkazany na socialni davky a je dokazane,
Ze zaméstnani vede k posileni sebevédomi a psychické pohodé lidi s postizenim, mnohdy
také ke zleps$eni jejich zdravotniho stavu. S ohledem na nedostatek pracovnich mist pro OZP
je potfeba prohloubit spolupraci s UP Trutnov a popf. kooperaci s potencidlnimi
zaméstnavateli, ktefi budou ochotni pfizpusobovat praci s respektem k fyzickému nebo
mentalnimu handicapu.
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PS Osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim — prehled priorit

Priorita OZP 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Priorita OZP 2

Socialni bydleni

Priorita OZP 3

VsSeobecna informovanost

Priorita OZP 4

Zdravotnictvi a psychologicka péce

Priorita OZP 5

Socialné aktiviza¢ni ¢innosti

Priorita OZP 6

Bezbariérovost

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdivodnéni)

Priorita OZP 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

OzP 1.1
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu
a vyhodnoceni doloZené potiebnosti

OzP 1.2
RozSifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potfebnosti

OzZP 1.3
Pfizplsobovani finanéni podpory sluzeb zrozpoétu meésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdroju

OzZP 1.4
Podpora vzniku a rozvoje krizové pomoci

OzZP 1.5

Podpora vzniku a rozvoje telefonické krizové pomoci

OZP 1.6

Provéfeni moznosti slou¢eni méstem zfizovanych poskytovateld socialnich
sluzeb

OZP 1.1 Zachovani stavajicich sluzeb v =zavislosti na vysledcich prabézného
monitoringu a vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat

minimalné ve stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet v8echny osvédCené, fungujici a ob&any

vyuzZivané poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Cinnosti) navaznych, které je vhodné

doplnuji. Stabilita téchto organizaci (subjekt() pfimo zavisi na zajmu obc&ant (klientl a

uzivatell sluzeb), ale také na zajmu a podpore ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich

Vv,

v analyze poskytovatell socialnich sluzeb (viz pfiloha &. 7.2.)

OZP 1.2 Rozsifovani (navysSovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navySovani kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb
(Cinnosti) bude mozna pouze za pfedpokladu dikladného vyhodnoceni doloZzené potiebnosti,
tj. nejen aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do budoucna.
Potfebnost by méla vzdy vychazet z prib&zného monitorovani situace a zarover by méla byt
doloZena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vySi pfepokladanych financnich
nakladl a v neposledni fadé odlvodnénim pfFinosu pro obyvatele mésta.
S ohledem na schvalenou Sit' vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje budou projednavany tyto pfipady s dostateCnym pfedstihem rovnéz s odborem
socialnich véci KU.
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OZP 1.3 Prizpasobovani finanéni podpory sluzeb zrozpocétu mésta vyvoji
financovani z dalSich verejnych zdroju

Finan¢ni podporu sluzeb zrozpoétu mésta Trutnova bude nutné pfizplsobovat vyvoji
financovani ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, evropskych fondu a dalSich zdroju. Kromé
pfipadného navySovani finanéni podpory bude tfeba rovnéz zefektiviiovat jeji prerozdélovani,
a to mj. ve vazbé na realné potifeby poskytovateltl socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité
bude rovnéz udrzeni transparentnosti pfidélovani finan¢nich prostfedku.

Prehled finanéni podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo€tu mésta v socialni oblasti v letech
2018 - 2020 je k dispozici v pfiloze €. 7.9.

OZP 1.4 Podpora vzniku a rozvoje krizové pomoci

Jedna se o psychologickou a socialni pomoc ¢lovéku v krizove situaci, kterou nedokaze vyresit
vlastnimi silami (prostfednik vstupuje mezi jedince a jeho krizi). Minimalni usili prostfednika
muze pfinést jedinci v krizovych situacich maximalni efekt a jeho posileni do budoucna.
V pfipadé, Ze krizova situace jedinci neumoznuje setrvani v domacim prostfedi, je dilezité mit
k dispozici tzv. ,krizové l0zko*.

CDZ tesi v souladu se Strategii reformy psychiatrické péCe problematiku zavazné dusevné
nemocnych nejen na uzemi mésta Trutnova, ale i v celém trutnovském regionu, kde Zije cca
120 tisic obyvatel. V multidisciplinarnim tymu CDZ pracuji psychiatrické a vSeobecné sestry,
socialni pracovnici, peer konzultanti, psychiatr a psycholog. Pfedpokladany pocet klientll CDZ
je cca 200 osob.

OZP 1.5 Podpora vzniku a rozvoje telefonické krizové pomoci

Telefonicka krizova pomoc vramci CDZ Trutnov pomaha feSit krizové situace, které
pfedstavuji ohrozeni Zivota i zdravi Clovéka, resp. které nejsou osoby nachazejici se v
nepriznivé socialni situaci schopny fesit vlastnimi silami, a to v disledku ptsobeni akutniho i
dlouhodobého stresu, pfipadné v dlisledku existence duSevni poruchy. Snahou je témto
osobam pomoci vyfesit jejich nepfiznivou socialni situaci, najit zdroje podpory v rodiné a
pfirozené komunité, podpofit jejich dovednosti pfi feSeni nepfiznivé situace a predchazet
dalSim krizim, které by mohly predstavovat ohrozeni zdravi a Zivota.

OZP 1.6 Provéreni moznosti slou¢eni méstem zfizovanych poskytovatelii socialnich
sluzeb

V ramci procesu KPSS i diskusi na rlizna témata byla jiz nékolikrat zmifiovana moznost
slou¢eni méstem zfizovanych pfispévkovych organizaci - poskytovatelt socialnich sluzeb pod
jeden pravni subjekt. V souvislosti s timto krokem bude tfeba provést dukladnou analyzu
aktualniho stavu v jednotlivych organizacich a zvazit vesSkera pozitiva i mozna negativa tohoto
kroku. Ze zkuSenosti, které maji s modelem jednoho spoleéného poskytovatele socialnich
sluzeb dalSi mésta, vyplyva, Ze vyhodou slou¢eni mohou byt napf. finan¢ni uspory, flexibilita
vyuziti personalu, zjednoduSeni komunikace se zfizovatelem a v neposledni fadé také
propojeni jednotlivych fazi (stadii) péCe o seniory. Zaroven je potieba si uvédomit i mozné
»hrozby“ tohoto modelu, a to napf. v podobé Sife, specifi€nosti a rozmanitosti jednotlivych
socialnich sluzeb, resp. potieby dokonalého managementu.

Priorita OZP 2 Socialni bydleni

OozP 2.1
Vyhodnoceni aktudlniho poétu méstskych byta a jejich stavebné technického
stavu v ramci tzv. socialniho bydleni

Opatieni vedouci OzP 2.2
k napInéni priority Nastaveni systému dostupného a socialniho bydleni
OzZP 2.3

Zasady pro zafazovani osob na pofadnik k umisténi do DPS
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OZP 2.4
Podpora vzniku chranéného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim

OZP 2.1 Vyhodnoceni aktualniho poétu méstskych bytd a jejich stavebné
technického stavu v ramci tzv. socialniho bydleni

Situaci klientd socialnich pracovniki mésta a ve sluzbach velmi komplikuje problém s
nalezenim vhodného bydleni s nizSimi naklady ve srovnani s komercnimi pronajmy, a to v co
nejkrat§im mozném terminu. Pfi hledani feSeni tohoto problému je tfeba prohloubit spolupraci
s MEBYS, s.r.o. a Odborem majetku mésta a sou€asné zdokumentovat stavebné-technicky
stav méstskych bytd (byty zvlastniho urceni v DPS, holobyty a ,socialni“ byty) a pfipadné
provést jejich opravy Ci rekonstrukce s ohledem na realné potieby OZP.

OZP 2.2 Nastaveni systému dostupného a socialniho bydleni

MozZnost ziskani €i udrzeni si bydleni patfi ke kli€¢ovym otazkam, které OZP feSi (toto téma se
v8ak prolina napfi¢ vSemi PS). Pro nastaveni systému v dané oblasti je tfeba definovat
jednotlivé formy bydleni a vy€lenit pro né konkrétni pocty bytl s tim, ze budou soucasné
vytvofena pravidla pro jejich pfidélovani, a to s pfihlédnutim ke specifickym potfebam OZP.
Vytvoreni funkéniho systému v oblasti bydleni umozni témto osobam co nejdéle zlstat v jejich
pfirozeném prostiedi.

OZP 2.3 Zasady pro zarazovani osob na poradnik k umisténi do DPS

Byty zvlastniho uréeni v DPS jsou k dispozici pfedevsim seniorim a OZP. Pro umistovani
téchto osob do DPS (zafazovani na pofadnik) byla vytvofena pravidla, ktera maji v maximaini
mozné mife eliminovat podavani zadosti pouze z diivodu feSeni bytového problému v rodiné
Ci ziskani bytu s nizkymi naklady na bydleni. Zasady pro zafazovani osob na poradnik
k umisténi do DPS je nutné prabézné vyhodnocovat a dle potfeby (aktualnich poznatkl)
upravovat.

OZP 2.4 Podpora vzniku chranéného bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby s dusevnim onemocnénim jsou v dusledku své ,diagnézy“, a ¢asto i na zakladé postoje
vétSinové spolecnosti, ohrozeny socialni exkluzi, resp. maji obtize se socialni integraci. Na
odstranéni tohoto problému budou pracovnici sluzby chranéného bydleni uzce spolupracovat
s Centrem duSevniho zdravi. Chranéné bydleni napomuze pfesunu tézisté péce o dusevné
nemocné do pfirozené komunity a navratu ¢asti nemocnych dlouhodobé hospitalizovanych €i
umisténych v zafizeni socialnich sluzeb zpét do bézného prostfedi. Sluzba ma velky vyznam
pro dosazeni a udrzeni socialni stabilizace a tim i pro pfedchazeni ¢i alespon zkracovani doby
pobytu v psychiatrickych nemocnicich. Diky vzniku chranéného bydleni se zlep$i kvalita Zivota
osob s duSevnim onemocnénim a predejde se jejich ohrozeni socialnim vylou€enim, resp.
dojde k dosazeni vySSi miry socialni integrace. O tuto sluzbu jiz projevili zajem néktefi klienti
socialni rehabilitace poskytované v ramci CDZ RIAPS. Aby mohla sluzba chranéného bydleni
splhovat svuj ucel, potfebuje mit k dispozici urcity pocet byta, ktery by se mél s ohledem na
pocty osob s duSevnim onemocnénim postupné zvySovat. Pfi hledani bytd pro potfeby klientl
této sluzby je tfeba jednat nejen s méstem, ale také dalSimi vlastniky vhodnych nemovitosti.

Priorita OZP 3 VSeobecna informovanost

OzP 3.1

Vytvareni novych a aktualizovani stavajicich informacnich materialti o socialnich
Opateni vedouci a navaznych sluzbach

k naplnéni priorit
P P y OZP 3.2

Vyuziti dalSich informacénich zdroja
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OZP 3.1 Vytvareni novych a aktualizovani stavajicich informaénich materiald o
socialnich a navaznych sluzbach

V ramci vS§eobecné informovanosti nejen potencionalnich klientd, ale i Siroké vefejnosti je tfeba

pokraCovat ve vytvareni nebo pfipadné aktualizaci informacnich materialQ, tj. zakladnich

(nabidkovych) letakd o ¢innosti poskytovatelll socialnich a navaznych sluzeb, které budou

nasledné distribuovany na v3echna mista, kde mohou byt informace o cilené pomoci

ocCekavany Ci vyhledavany.

OZP 3.2  Vyuziti dalSich informaénich zdroju

DalSimi dulezitymi informacnimi zdroji jsou webové stranky mésta Trutnova a poskytovatelu
socialnich a navaznych sluzeb, které by mély byt pribézné aktualizovany a pfipadné
zprehlediovany, aby zajemcum umozfiovaly co nejjednodussi zplsob vyhledavani
relevantnich informaci. V této souvislosti stoji jisté za uvahu vytvofeni ,portalu sluzeb dle
Zivotnich situaci® s moznosti tisku vybranych informaci, nebo alespon vétdi propagace
obdobného informaéniho zdroje na uUrovni kraje. | nadale je dllezité zachovat a co nejvice
vyuzivat vytvofenou ,socialni rubriku® v Radni€nich listech.

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich a navaznych sluzbach, ale i k rozvoji vzajemné
komunikace mezi jejich poskytovateli je tfeba i nadale pofadat a finanéné podporovat jiz
tradi¢ni akce, tj. ,Den pro rodinu®, ,Den zdravi“ a ,Noc venku®.

Veskeré vySe uvedené informacni kanaly Ize vyuZit rovnéz k propagaci socialni prace a
vykonu vefejného opatrovnictvi dospélych, které s problematikou OZP Uzce souviseji. Zajem
o informace tohoto charakteru maji rovnéz skoly na izemi mésta.

Priorita OZP 4 Zdravotnictvi a psychologicka péce

OzZP 4.1

L ] Podpora zdravotné socialni sluzby Centra duSevniho zdravi
Opatieni vedouci

k napInéni priorit
P P y OZP 4.2

Rozsifeni spoluprace s lékafi

OZP 4.1 Podpora zdravotné socialnich sluzeb Centra dusevniho zdravi

CDZ RIAPS Trutnov bude fesit v souladu se Strategii reformy psychiatrické péce problematiku
zavazné dusevné nemocnych nejen na uzemi mésta, ale i celém v trutnovském regionu (cca
120 tisic obyvatel). Naplfovani této strategie znamena vy3S8i miru poskytovani sluzeb v
pfirozeném prostfedi duSevné& nemocnych, terénnich sluzeb (zvySeni kapacity socialni
rehabilitace, dale nové sluzby v podobé psychiatrické rehabilitace a mobilnich tyma, které
umozni v€asnou intervenci v prostfedi pacientl), narlst kapacity, Casové dotace a rozSifeni
spektra ambulantnich sluzeb (krizové sluzby, rozSifeni kapacity a dotace socialni rehabilitace,
vznik specializované ambulance a denniho stacionafe s psychoterapeutickym programem).
Budou tim vytvofeny také podminky pro potfebnou, koordinovanou a efektivni spolupraci mezi
zdravotnimi, socialnimi a dalSimi sluzbami ve prospéch dusevné nemocného. To vSe by mélo
veést ke zdravotni a socialni stabilizaci dusevné nemocnych, prevenci €i feSeni jejich socialniho
vylouCeni, zvySovani miry socialni integrace i kvality jejich zivota a v neposledni fadé takeé k
postupné zméné postoje spoleCnosti k dusevné nemocnym. Vice o CDZ, viz pfiloha &. 7.6.

OZP 4.2 RozSifeni spoluprace s lékafri

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi
obci Kralovéhradeckého kraje” je zajisténi vzajemné spoluprace socialnich pracovnikl (nejen
z M&U Trutnov) s lékafi a zdravotniky, kteFi pdsobi na izemi mésta. Spoluprace byla zapo&ata
s praktickymi Iékafi pro déti a dorost i I€kafi pro dospélé a ombudsmankou ON Trutnov a méla
by se nadale rozSifovat o specializovana zdravotnicka zafizeni. Cilem téchto setkani je
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nastavit dlouhodobou spolupraci pfi feSeni pfipadu klientd socialnich pracovnikd a zvySeni
informovanosti obou zu¢astnénych stran.

Priorita OZP 5 Socialné aktivizacni ¢innosti

OzP 5.1

Podpora program( a akci pro OZP za Ucéelem jejich zaclenéni do majoritni
Opatieni vedouci spolecnosti
k naplnéni priority OZP 5.2

Podpora OZP prostfednictvim prace dobrovolniki

OZP 5.1 Podpora programu a akci pro OZP za ucelem jejich za¢lenéni do majoritni
spole¢nosti

Osoby se zdravotnim handicapem se mohou Castéji potykat se samotou a socialni izolaci.
Proto je velmi dllezité nejen podporovat udrzitelnost stavajicich spolkl a klubl na Guzemi
mésta, které se OZP vénuji, ale také planovat a organizovat pro tuto cilovou skupinu
jednorazové kulturni, poznavaci a vzdélavaci akce. Znacny potencial se v této souvislosti
nabizi mj. ve spolupraci se Stfediskem volného €asu, Trutnov, resp. ve vyuZiti nové
zrekonstruovaného aredlu Na Nivach, ktery se stal vyhledavanym mistem mezigeneracnich
setkani.

Tyto pfilezitosti umozni OZP aktivni zapojeni do mistni komunity (podpofi solidaritu, vyménu
zkuSenosti z bézného Zivota a zajisti vzdy potfebnou informovanost). Aktivné zapojené OZP
ziskaji pocit sounalezitosti s majoritni spole€nosti a naleznou nové pfilezitosti seberealizace.

OZP 5.2 Podpora OZP prostiednictvim prace dobrovolniku

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti ob&anské spoleCnosti. Této formé pomoci druhym se na
uzemi mésta dlouhodobé vénuje Centrum dobrovolnikd pfi Oblastni charité Trutnov, které ma
do roku 2022 udélenu akreditaci pro tfi dobrovolnické programy (viz ¢ast 3., bod 3.9.). Na
pomoc této cilové skupiné je zaméren program MICHAELA, ktery prostfednictvim Cinnosti a
aktivit dobrovolnikd zkvalitfiuje a zpfijemriuje OZP jejich kazdodenni zivot. S ohledem na vyse
uvedené je tfeba i nadale podporovat zajem o dobrovolnictvi, vzdélavani dobrovolniki a
dobrovolnické projekty na uzemi mésta.

Priorita OZP 6 Bezbariérovost

OZP 6.1
Pribézné vyhodnocovani bezbariérovych forem prepravy OZP

Opatieni vedouci OZP 6.2
k napInéni priority Postupné zvySovani bezbariérovosti vefejnych prostranstvi a budov
OZP 6.3

Zpracovani pfehledu bezbariérovych mist ve mésté (textova i graficka podoba)

OZP 6.1 Prubézné vyhodnocovani bezbariérovych forem prepravy OZP

Na uzemi mésta jsou pro OZP k dispozici pfedevsim naprosto vyhovujici nizkopodlazni spoje
MHD. V ramci svych sluzeb nabizi pfepravu této cilové skupiné také soukroma zdravotnicka
dopravni sluzba Liptrans s.r.o., dale PeCovatelska sluzba Trutnov a Oblastni charita Trutnov.
K prepravé OZP Ize v pfipadé potieby vyuzit rovnéz DoTAXIGo.
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S ohledem na vySe uvedené je dulezité udrzet aktualni stav a sou€asné pribézné monitorovat
potfeby OZP v kontextu s nabizenymi moznostmi a kapacitami jednotlivych sluzeb (vetné
vytizenosti MHD).

OZP 6.2 Postupné zvysSovani bezbariérovosti verejnych prostranstvi a budov

V roce 2019 vznikla pracovni skupina Rady mésta Trutnova s nazvem Trutnov bez pfekazek,
jejimz cilem je realizace aktivit vedoucich ke sniZovani bariérovosti mésta nejen vzhledem
k potfebam senior(l a lidi se zdravotnim postizenim & znevyhodnénim, ale i s ohledem na
potfeby rodin s détmi. Cleny uvedené pracovni skupiny jsou lidé s handicapem, zastupci
seniorskych organizaci €i organizaci lidi s handicapem, matky s détmi, dale zastupci Odboru
rozvoje mésta, Odboru SVZS a Turistického informaéniho centra. Pfedsedou skupiny je
zastupitel mésta Trutnova Ing. arch. Michal Rosa.

OZP 6.3 Zpracovani prehledu bezbariérovych mist ve mésté (textova i graficka
podoba)

Mésto Trutnov se postupnymi opravami a rekonstrukcemi objekt(i ob&anské vybavenosti snazi
ZlepSovat pfistup a pohyb na Uzemi pro osoby s riznym typem zdravotniho postizeni. Pro
uzemi mésta byla v roce 2015 zpracovana na zakladé pozadavku Turistického informacniho
centra tiSténa bezbariérova mapa, ktera je pfedevsim zaméfena na trasy vedouci k turisticky
atraktivnim mistim. Bylo by vhodné zpracovat pfehlednou mapu bezbariérovych mist pro
prakticky kazdodenni zivot OZP. Bezbariérova mapa v tisténé podobé by méla byt dostupna
na vice vefejnych mistech ve mésté, stejné tak by méla byt prezentovana na webovych
strankach mésta a TIC a pfipadné vyuZita a propojena na stavajici mobilni aplikace.

Lze vyuzit i moznost webového rozhrani a mobilni aplikace pro chytré telefony VozejkMap —
Svoboda pohybu na voziku vozejkmap@czepa.cz., které nabizi mapu, navigaci a informace o
bezbariérovych mistech v celé CR i zahranigi.
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navyky a zpulsob zivota (OSV)

Tab. &. 22 - SWOT analyza OSV

4.5. Pracovni skupina — osoby ohrozené socialnim vylouéenim pro zivotni

Silné stranky

RIAPS - Kontaktni centrum pro uzivatele
navykovych latek (ambulantni a terénni forma),
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Shelter

Oblastni charita Trutnov (OCH) — socialné
aktiviza€ni sluzba Zvonek pro rodinu
Potravinova banka Hradec Kralové, z.s., -
detaSované pracovisté Trutnov - potravinova a
hygienicka pomoc

M&U Trutnov — Odbor SVSZ

Most k zivotu Trutnov — azylové bydleni pro
zeny, matky a otce s détmi

Aufori 0.p.s. — terénni programy

Obcanska poradna Farni charity Dvar Kralové
n. L. — pobocka Trutnov — bezplatné komplexni
poradenstvi (socialné pravni, obanské pravo,
oddluzeni...)

Preventivni programy realizované Méstskou
policii Trutnov a nizkoprahovym zafizenim pro
déti a mladez Shelter RIAPS

Krizovy byt mésta — ubytovani zajistuje M&U
Trutnov - Odbor SVSZ

Nabytkova banka (sklad pouZitelného nabytku)
— provoz zajistuje M&U Trutnov - Odbor SVSZ
Pravidelné akce pro Sirokou i odbornou
vefejnost — Den pro rodinu, Noc venku, Den
zdravi,

Radniéni listy — socialni rubrika

Slabé stranky

Chybi socidlni sluzby:

— nizkoprahové denni centrum po dospélé

— nocleharna

— azylové bydleni pro osoby nad 18 let

— dum na puli cesty

— socialni rehabilitace

Nedostate¢né kapacity v ramci zdravotnich a

navaznych sluzeb:

— pedagogicko-psychologicka poradna,

— psychiatrické a pedopsychiatrické
ambulance

— Klini¢ti psychologové

— zakladni zdravotni pé€e (zejména prakticti
|ékafi a stomatologové)

Urad prace CR — kontaktni pracovité Trutnov

(nedostate¢na spoluprace v pfedavani

informaci, spole¢na Setfeni)

,Obchod s chudobou® - zneuziti finanéni

negramotnosti, zejména pfi ziskavani bydleni,

navazujici zneuzivani davkového systému

Nedostatek dobrovolnikl

Prilezitosti

DPS Kryblicka - moznost osobni hygieny +
prani osobniho pradla

Nastaveni systému dostupného a socialniho
bydleni

Pfehodnoceni vyuZiti nékterych méstskych
bytd (napf. v ramci DPS a holobytl)

Aufori 0.p.s. - moznost navySeni kapacity dle
poptavky

Vyuziti objektl ve vlastnictvi mésta

Vyuziti vypsanych dotacnich tituld

OCH Trutnov — Zvonek pro rodinu — moznost
navySeni kapacity dle poptavky

Pravidelna spoluprace poskytovatell
socialnich sluzeb

Aktualizace a zpfehlednéni webovych stranek
M&U Trutnov, pfipadné vytvoreni portalu
sluzeb

Slouceni jednotlivych pfispévkovych
organizaci meésta poskytujicich socialni sluzby
pod ,jednu stfechu®

ZkuSenosti z pilotniho projektu ,doCasna
nocleharna®

Krizova luzka — CDZ RIAPS

Hrozby

o Casté a nekoncepéni zmény legislativy

e  Obtizné hledani pracovniho uplatnéni OSV
na trhu prace (nedostatek pracovnich mist,
Castecnych a flexibilnich pracovnich
Uvazku)

o Nedostatek kvalitnich, kvalifikovanych a
vysoce motivovanych pracovniku
s odpovidajicim vzdélanim pro socialni
sluzby

¢ Nedostate€na finan¢ni podpora socialnich
sluzeb pro uvedenou cilovou skupinu

o Stigmatizace OSV ze strany Siroké
vefejnosti

o Dusledky epidemie Covid-19
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e Krizova linka — CDZ RIAPS
o Zfizeni méstské ubytovny

Pozn.:

V ramci slabych stranek pro pracovni skupinu OSV jsou zminény mimo jiné i obtizné reSitelné
celospolecenské problémy, které nebyly z tohoto divodu zafazeny mezi jednotlivé priority (opatfeni).
Jedna se o nedostatecné kapacity v oblasti klinickych psychologti a psychiatr( (odbornych a praktickych
lékart) a o zvySovani gramotnosti OSV v souvislosti s ,obchodem s chudobou” (viz nize).

Celospolecenské problémy vyplyvajici ze SWOT analyzy OSV

Nedostatek klinickych psychologt a psychiatri (odbornych a praktickych Iékaru)

Na jednanich PS OSV byl opakované zmifiovan problém s nedostupnosti psychiatrickych
ambulanci pro dospélé i s dlouhymi objednacimi Ihitami psychologt. Personalni zajisténi
psychiatrie je obecnym problémem v celé CR, stejné tak je obtizné zajisténi stomatologa a
praktického lékare. Otazkou tedy zlstava, jak tento problém do budoucna vyiesit.

Zvysovani gramotnosti OSV v souvislosti s ,,obchodem s chudobou*

Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim jsou vzhledem ke svému zpuUsobu zivota vice
zneuzitelni v oblastech finan¢ni negramotnosti a bydleni, v€etné zneuzZivani davkového
systému.

Problém je také v nedostate€né legislativé, kdy praktiky poskytovateld bydleni jsou Casto
chapany spide v roviné moralni nez trestnépravni. V souvislosti s timto fenoménem je potieba
se vice zaméfit na osvétu a informovanost téchto rizikovych skupin i Siroké vefejnosti.
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PS Osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim pro zivotni navyky a zpuisob zZivota -

prehled priorit

Priorita OSV 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Priorita OSV 2

Dostupné a socialni bydleni

Priorita OSV 3

VSeobecna informovanost

Priorita OSV 4

Zdravotnictvi a psychologicka péce

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdivodnéni)

Priorita OSV 1

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Oosv11
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich prabézného monitoringu
a vyhodnoceni doloZené potiebnosti

Oosv 1.2
RozSifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potfebnosti

OSVv 1.3
Prizplsobovani finanéni podpory sluzeb zrozpoctu meésta vyvoji financovani

z dalSich verejnych zdroju

Oosv 14
Provéfeni moznosti slou¢eni méstem zfizovanych poskytovatelt socialnich
sluzeb

OSV 1.1 Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich prabézného
monitoringu a vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat

minimalné ve stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet v8echny osvéd¢ené, fungujici a ob&any

vyuzivané poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (&innosti) navaznych, které je vhodné

doplfiuji. Stabilita téchto organizaci (subjektl) pfimo zavisi na zajmu ob&anl (klientd a

uzivatell sluzeb), ale také na zajmu a podpore ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich

Vv,

v analyze poskytovatell socialnich sluzeb (viz pfiloha &. 7.2.).

OSV 1.2 Rozsifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na
zakladé vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navySovani kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb

(Cinnosti) bude mozna pouze za prfedpokladu dikladného vyhodnoceni dolozené potiebnosti,

tj. nejen aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z prib&zného monitorovani situace a zarover by méla byt

doloZena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vysi pfedpokladanych financnich

nakladl a v neposledni fadé odlvodnénim pfFinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvalenou Sit’ vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého

kraje budou tyto pfipady projednavany s dostateCnym predstihem rovnéz s odborem

socialnich véci KU.

Z vystupl PS a z vyjadreni poskytovatell socialnich sluzeb vyplynulo, Ze je tfeba se v pfistich

letech zamé&fFit na podporu vzniku novych sluzeb pro OSV (naméty moznych feSeni viz nize).

Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristresi

(Sluzba socialni prevence dle zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez
pristfeSi. Sluzba zahrnuje tyto zakladni €innosti:
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a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Nocleharna
(Sluzba socialni prevence dle zakona ¢. 108/2006 Sb.)
Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zajem o vyuZiti
hygienického zafizeni a o pfenocovani.
Sluzba zahrnuje tyto zakladni €innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.
Potfebnost této sluzby Ize dolozit na zavére€ném vyhodnoceni pilotniho projektu ,docasné
nocleharny, ktery probihal od 11.01.2021 do 31.03.2021 (viz pfiloha &. 7.8.).
S ohledem na zmifiované vystupy se jevi jako pfiméfené zfidit nocleharnu do 10 lizek, ato s
provozem od listopadu do dubna. V souvislosti s provedenim nezbytnych formalnich ukont
(registraci nové sluzby a jejim zafazeni do krajské sité poskytovatell socialnich sluzeb) bude
tfeba stanovit provozovatele nocleharny (potencionalnim adeptem je Most k Zivotu Trutnov),
urdit jeji sidlo a uskute¢nit jednani na Grovni mésta Trutnova, odboru socialnich véci KU a
poskytovatele nové sluzby.

Podpora vzniku a rozvoje krizové telefonické pomoci

Telefonicka krizova pomoc vramci CDZ Trutnov pomaha feSit krizové situace, které
predstavuji ohrozZeni Zivota Ci zdravi Clovéka, resp. které nejsou osoby nachazejici se v
nepfiznivé socialni situaci schopny fesit viastnimi silami, a to v dusledku pasobeni akutniho Ci
dlouhodobého stresu, pfipadné v disledku existence duSevni poruchy. Snahou je témto
osobam pomoci vyresit jejich nepfiznivou socialni situaci, najit zdroje podpory v rodiné a
pfirozené komunité, podpofit jejich dovednosti pfi feSeni nepfiznivé situace a predchazet
dalSim krizim, které by mohly pfedstavovat ohroZeni zdravi a Zivota.

OSV 1.3 Prizpusobovani finanéni podpory sluzeb zrozpocétu mésta vyvoji
financovani z dalSich verejnych zdroju

Finanéni podporu sluzeb zrozpoltu mésta Trutnova bude nutné pfizplsobovat vyvoji
financovani ze statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, evropskych fondu a dalSich zdroju. Kromé
pfipadného navySovani finan¢ni podpory bude tfeba rovnéz zefektiviiovat jeji pferozdélovani,
a to mj. ve vazbé na realné potfeby poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité
bude také udrzeni transparentnosti pfidélovani finanénich prostfedku.

Pfehled finan¢ni podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo¢tu meésta v socialni oblasti v letech
2018 - 2020 je k dispozici v pfiloze €. 7.9.

OSV 1.4 Provéreni moznosti slou¢eni méstem zfizovanych poskytovatell socialnich
sluzeb
V ramci procesu KPSS i diskusi na rlizna témata byla jiz nékolikrat zmifovana moznost
slou€eni méstem zfizovanych pfispévkovych organizaci - poskytovatel( socialnich sluzeb pod
jeden pravni subjekt. V souvislosti s timto krokem bude tfeba provést dukladnou analyzu
aktualniho stavu v jednotlivych organizacich a zvazit vesSkera pozitiva i moznéa negativa tohoto
kroku. Ze zkuSenosti, které maji s modelem jednoho spolecného poskytovatele socialnich
sluZzeb dalSi mésta, vyplyva, Ze vyhodou sloueni mohou byt napf. financni uspory, flexibilita
vyuziti personalu a zjednodu$eni komunikace se zfizovatelem. Zaroven je potfeba si uvédomit

i mozné ,hrozby“ tohoto modelu, a to napf. v podobé Sife, specifi€nosti a rozmanitosti
jednotlivych socialnich sluzeb, resp. potfeby dokonalého managementu.
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Priorita OSV 2 Socialni bydleni

osv 2.1
Vyhodnoceni aktualniho poétu méstskych byti a jejich stavebné technického
stavu v rdmci dostupného a socialniho bydleni

Opatieni vedouci OSV 2.2
k napInéni priority Nastaveni systému dostupného a socialniho bydleni
oSV 2.3

Prehodnoceni stavajiciho zplsobu pfidélovani i vyuziti holobyt(

OSV 2.1 Vyhodnoceni aktualniho poétu méstskych bytd a jejich stavebné
technického stavu v ramci dostupného a socialniho bydleni

Hledani vychodisek z nepfiznivych Zivotnich &i krizovych situaci osob ohrozenych socialnim
vylou€enim ve vétsiné pfipadu komplikuji problémy spojené s nedostatkem bytl v ramci tzv.
socialniho bydleni (pfi feSeni pfipadu OSV je v Trutnové velmi obtizné nalézt vhodnou formu
bydleni s niz§imi naklady). Je proto namisté vyhodnotit ve spolupraci s Odborem majetku
meésta a MEBYS s.r.o. aktualni stav méstskych byt (v€etné bytl zvlastniho uréeni v DPS a
holobytll) a na zakladé zjisténych informaci v maximalni mozné mife eliminovat problémy
souvisejici s bydlenim této cilové skupiny. Pfi hledani feSeni tohoto problému je zarovern tfeba
s vySe uvedenymi partnery prohloubit spolupraci pfi zdokumentovani stavebné-technického
stavu méstskych byt a pfipadné provést jejich opravy &i rekonstrukce.

OSV 2.2 Nastaveni systému dostupného a socialniho bydleni

Systém dostupného a socialniho bydleni by mél smysluplnym a efektivnim zplsobem
napomahat pfi feSeni nepfiznivych socialnich situaci obyvatel mésta, resp. mél by zamezit
z divodu chybéjici formy bydleni jejich zhorSovani, které by mohlo vyustit az v socialni
vylou€eni téchto osob. Uvedeny systém by mél mit jasna pravidla a mél by byt ve v3ech
krocich transparentni. V jeho ramci je tfeba nastavit takova opatfeni, aby bylo mozné pomahat
i osobam, které jsou nejvice ohrozeny ztratou bydleni, resp. nemélo by dochazet k opomijeni
osob ohrozenych bezdomovectvim z divodu diskriminace €i nutné ,zasluhovosti®. Jednim
z konceptu, ktery mize v tomto ohledu pomoci, je pfistup Housing First, ktery stavi do popredi
pravo na bydleni jako jednu ze zakladnich Zivotnich potfeb, bez niz se jen téZko fesi jakékoliv
dalSi problémy. Nastaveni spravného systému zabydlovani maze byt ucinnou metodou feSeni
bezdomovectvi. Tento systém by mél také v kontextu s ¢innosti socialnich pracovnikd umoznit
v kratkém casovém horizontu ,dostat” klienta ze socialniho do standardniho najemniho
zpuUsobu bydleni.

OSV 2.3 Prehodnoceni stavajiciho zpusobu pridélovani i vyuziti holobytl

Stavajici systém pfidélovani holobytd umozriuje OSV jejich vyuziti jen ve velmi nizkém poctu
pfipadl (osoby bez dluhG va&i méstu Trutnovu apod.). VétSina holobytl tak zlstava
dlouhodobé& prazdnych, zatimco socialni pracovnici Odboru SVSZ &i socialnich sluzeb se
potykaji s nedostatkem pfileZitosti pomoci konkrétnim klientdm v krizi. V souvislosti s vySe
uvedenym se proto nabizi moznost vyc€lenit néktery z holobytd na jinou formu tzv. socialniho
bydleni (v objektu s holobyty se nachazeji rovnéz nevyuzité padni prostory vhodné k
pfebudovani).

Ze strany osob bez pristfeSi je poptavka po bydleni pfedevSim sezonni zalezitosti, pfiCemz
nejvétsi zajem je mezi témito osobami evidovan zcela logicky v zimnim obdobi. Pro takové
situace je tfeba mit pfipravené adekvatni feSeni, napf. nocleharnu, ktera neni zavisla na
spInéni limitujicich podminek a ,vy&kavani“ na stanovisko organt mésta k podané zadosti jako
u stavajicich holobytu a pfitom je oproti zafizeni s celoro€nim provozem ekonomicky vyhodna.
Dulezité je v této souvislosti rovnéz umét pruzné reagovat jak na narust, tak na pokles
poptavky.
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Priorita OSV 3

VSeobecna informovanost

Opatieni vedouci
k napInéni priority

Osv 3.1
Propagace socidlnich sluzeb a destigmatizace jejich cilovych skupin

OSV 3.2

Vyuziti dalSich informacénich zdroju

OSV 3.1 Propagace socialnich sluzeb a destigmatizace jejich cilovych skupin

Cilem tohoto opatfeni je za podpory externi firmy pfipravit a nasledné zrealizovat kampan,
ktera bude informovat Sirokou vefejnost o potfebé a vlastnim poskytovani socialnich sluzeb
zfizenych pro OSV Zzijici na Uzemi mésta (uvedeny pocin Ize financovat z projektu KHK). Tato
kampan by méla nejen zvysit prestiz zmifiovanych sluzeb, a to mj. propagaci pfikladi dobré
praxe, ale méla by mit urcité také v kontextu s touto cilovou skupinou ,destigmatizacni efekt".

OSV 3.2 Vyuziti dalSich informacnich zdrojti

Kromé propagacni kampané jsou dalSimi dalezitymi informacénimi zdroji oficialni webové
stranky mésta Trutnova a poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb, které by mély byt
pribézné aktualizovany a pfipadné zpfehlednovany, aby zajemcim umozfiovaly co
nejjednodussi zpusob vyhledavani relevantnich informaci. V této souvislosti stoji jisté za
uvahu vytvoreni ,portalu sluzeb dle zivotnich situaci“ s moznosti tisku vybranych informaci,
nebo alespon vétsi propagace obdobného informacniho zdroje na urovni kraje. | nadale je
dllezité zachovat a co nejvice vyuzivat vytvofenou ,socialni rubriku“ v Radni¢nich listech.
Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich a navaznych sluzbach, ale i k rozvoji vzajemné
komunikace mezi jejich poskytovateli je tfeba i nadale pofadat a finanéné podporovat jiz
tradiéni akce, tj. ,Den pro rodinu®, ,Den zdravi“ a pfedevsim ,Noc venku®, ktera upozorfiuje na
problematiku bezdomovectvi.

Priorita OSV 4

Zdravotnictvi a psychologicka péce

osv 4.1
Rozsifeni spoluprace s lékafi

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

OSV 4.1 RozsSireni spoluprace s lékafri

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi
obci Kralovéhradeckého kraje” je zajisténi vzajemné spoluprace socialnich pracovnikl (nejen
z M&U Trutnov) s lékafi a zdravotniky, kteFi pdsobi na izemi mésta. Spoluprace byla zapo&ata
s praktickymi Iékafi pro déti a dorost i Iékafi pro dospélé a méla by se nadale rozSifovat o
specializovana zdravotnicka zafizeni. Cilem téchto setkani je nastavit dlouhodobou spolupraci
pfi FeSeni individualnich pfipadd klientd socialnich pracovniki (v€éetné OSV) a zvySeni
informovanosti obou zucastnénych stran.

Priorita OSV 5

Socialné aktivizacni ¢innosti

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

Osv 5.1
Podpora OSV prostfednictvim prace dobrovolniku
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OSV 5.1 Podpora OSV prostrednictvim prace dobrovolnik

Dobrovolnictvi je nedilnou soucasti ob&anské spole€nosti. Této formé pomoci druhym se na
Uzemi mésta dlouhodobé vénuje Centrum dobrovolnik(l pfi Oblastni charité Trutnov, které ma
do roku 2022 udélenu akreditaci pro tfi dobrovolnické programy (viz ¢ast 3., bod 3.9.). Na
pomoc této cilové skupiné je zaméren program MICHAELA, ktery prostfednictvim ¢innosti a
aktivit dobrovolnikd zkvalitfiuje OSV jejich kazdodenni zivot. S ohledem na vySe uvedené je
tfeba i nadale podporovat zajem o dobrovolnictvi, vzdélavani dobrovolniki a dobrovolnické
projekty na uzemi mésta.
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4.6. Zajisténi procesu KPSS
Clenové vsech &tyf PS se v prab&hu svych setkavani shodli na tom, Ze zakladnim
predpokladem smyslupiného zajisténi procesu KPSS je jeho udrZitelnost, resp. naplnéni nize
uvedenych opatfeni.
Zakladnim predpokladem smyslupiného zajisténi procesu KPSS je jeho udrzitelnost, resp.
naplnéni nize uvedenych opatfeni

Priorita KPSS 1 Udrzitelnost procesu KPSS

KPSS 1.1

L . Zachovani pracovni pozice koordinatora KPSS
Opatieni vedouci

k naplnéni priorit
P P y KPSS 1.2

Zajisténi vécné i formalni stranky procesu KPSS a vyhodnocovani jeho vystupl

KPSS 1.1 Zachovani pracovni pozice koordinatora KPSS

Pracovni pozice koordinatora KPSS byla vytvofena jako jedna z aktivit projektového zaméru
mésta v souvislosti s jeho zapojenim do projektu Kralovéhradeckého kraje ,Podpora procesl
ve sluzbach® Operaéniho programu Zaméstnanost, Cislo vyzvy 03_15 007, a to na dobu
urcitou (do konce kvétna 2019), tj. po dobu trvani uvedeného projektu, ze kterého byl uvazek
koordinatora KPSS také financovan.

Finan¢ni podpora zminovaného Uvazku pokraCuje i nadale v ramci projektu KHK ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje Il (€.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011870)", do kterého se mésto Trutnov rovnéz zapojilo. Projekt
by mél byt ukonéen v ervnu 2022.

Protoze je vzajmu meésta, aby proces KPSS neskoncil zpracovanim dalSiho tfiletého
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, je tfeba pozici koordinatora KPSS zachovat i
po skonceni vySe uvedeného projektu a sou¢asné hledat pfipadné dalSi zdroje pro financovani
jeho uvazku.

KPSS 1.2 Zajisténi vécné i formalni stranky procesu KPSS a vyhodnocovani jeho
vystupt

Zachovanim pracovni pozice koordinatora bude i nadale zajisténa vécna i formalni stranka

procesu KPSS, tj. setkavani &lenti PS a RS, zpracovani jejich podnéttl, navrhii a pfipominek

k potfebam vSech cilovych skupin (RD, SE, OZP, OSV) a v neposledni fadé také pribézné

vyhodnocovani veskerych vystupu tohoto procesu.
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5. Realizacni faze procesu KPSS

Vytvofenim a schvélenim stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb proces KPSS
nekondi, ale pouze pfechazi od planovaci faze k fazi realizaéni, resp. k faktickému naplfiovani
priorit a opatieni, ke kterym dospély jednotlivé PS a RS. Jedna se v podstaté o riizné formy a
zpusoby uspokojovani potfeb obyvatel mésta Trutnova v socialni oblasti, a to prostfednictvim
stabilnich, kvalitnich a zarover Casové i cenové dostupnych socialnich a navaznych sluzeb.

Za ucelem realizace vystupU strategické ¢asti Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
mésta Trutnova na roky 2021 — 2023 bude pro kazdy rok sestaven tzv. akéni plan rozvoje
socialnich sluzeb, ktery bude schvalovat Zastupitelstvo mésta Trutnova. Ukazka struktury
rozpracovani jednotlivych priorit a opatfeni v tomto dokumentu je k dispozici v nize uvedené

tabulce.

Tab. €. 23 - Struktura rozpracovani priorit a opatfeni v akénim planu

Priorita:

Opatreni:

Popis a zdlvodnéni

Kliové planované aktivity

Cilova skupina

Vystup (dopad na cilovou skupinu)

Financ¢ni a organizacni zajisténi opatreni:

Realizatori

Partnefi

Harmonogram

Pfedpokladané finan¢ni naklady

Mozné zdroje financovani
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6. Zaver

Cilem procesu KPSS je pribézné monitorovat a zpracovavat podklady pro zachovani a
efektivni rozvoj stavajicich a vznik novych socialnich sluzeb na Gzemi mésta, resp. reagovat
na potfeby jeho obyvatel v socialni oblasti.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2021 — 2023 je
stézejnim dokumentem v oblasti planovani socialnich sluzeb. Tvorba tohoto dokumentu
probihala na zakladé setkavani pracovnich skupin, koordinovanych fidici skupinou. V obdobi
epidemie Covid-19 nemohla setkani PS probihat pravidelné dle planu. Na osobnich a online
jednanich PS byly formulovany priority a opatfeni, jejichz naplfiovanim by mély byt
uspokojovany potfeby obyvatel mésta Trutnova. Stfednédoby plan neni zaméfen pouze na
socialni sluzby definované zakonem €. 108/2006 Sb., ale také na sluzby navazné a zaroven
na problematiku, ktera s t&émito sluzbami Gzce souvisi.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2021 — 2023 bude
naplfiovan prostfednictvim jednoletych provadécich dokumentd - akénich pland rozvoje
socialnich sluzeb. Tento dokument bude kazdorocné tvofen rovnéz v souvislosti s aktualnimi
potfebami zjisténymi v pribéhu procesu KPSS a v navaznosti na disponibilni finanéni zdroje.
Nejen pro naplhovani vystupl procesu KPSS, ale i pro jeho udrzitelnost je nutna politicka
podpora volenych zastupcl mésta.

Podékovani patfi vSem, ktefi se jakymkoliv zplisobem podileli na tvorbé Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2021 — 2023, hlavné pak aktivnim ¢lenim
a vedoucim PS, a v neposledni fadé rovnéz tém, ktefi maji zajem a snahu v procesu KPSS
pokracovat.
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7. PFilohy

7.1. Legislativni ukotveni procesu KPSS
StéZejnim obecné zavaznym pravnim pfedpisem v oblasti socialnich sluzeb je zakon ¢.
108/2006 Sb., ktery mj. upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam v
nepriznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb, dale podminky pro vydani
opravnéni K jejich poskytovani, vykon vefejné spravy v dané oblasti, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon &innosti v socialnich sluzbach.

Tato pravni norma vychazi ze zasady, Ze kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi k fedeni nepfiznivé socialni situace nebo k jejimu
predchazeni, pficemz poskytnuta pomoc vzdy vychazi z individualné stanovenych potfeb
osob, na které plsobi aktivné (podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje k co
nejrychlejSimu feSeni nepfiznivé socialni situace), resp. posiluje jejich socialni zaélefiovani.

Dle tohoto zakona musi byt socialni sluzby poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité, a to
pfi dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Aby bylo mozné vySe uvedenou podminku
splnit, je nutné vznik, udrZeni a rozvoj socialnich sluzeb planovat, k ¢emuz slouzi sttednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb, tj. strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3
let, ktery je vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na daném uUzemi a hledani zplsobu
jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
muze byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku.

Pusobnost v oblasti socialnich sluzeb
Statni spravu podle zakona ¢. 108/2006 Sb. vykonavaji:

e Ministerstvo prace a socialnich véci,

o krajské urady,

e obecni Ufady obci s rozSifenou plsobnosti,

e okresni spravy socialniho zabezpeceni,

e Ufad prace Ceské republiky (krajské pobo&ky a pobogka pro hlavni mésto Prahu).
Vykon pusobnosti obecnich Ufadl obci s rozSifenou pusobnosti a krajskych ufadd podle
tohoto zakona je vykonem prenesené plsobnosti.

V oblasti socialnich sluzeb vykonavaji pasobnost podle zakona €. 108/2006 Sb. také obce a
kraje.

Obec:

o 7zjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém
Uzemi,

e zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb
na svém uzemi,

e spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

e muze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby,

e spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluZeb kraje (za tim u€elem sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani socialnich
sluzeb osobam nebo skupinam osob na uzemi obce, 0 moznostech uspokojovani téchto
potfeb prostfednictvim socidlnich sluZzeb a o jejich dostupnych zdrojich),

e spolupracuje s krajem pfi ur€ovani sité socialnich sluzeb na uzemi kraje (za tim ucelem
sdéluje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi
potfeb osob na Uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potfeb téchto osob).
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Poznamka:

V souvislosti s planovanim socialnich sluzeb lze vychazet také z prislusného ustanoveni zakona
€. 128/2000 Sh., dle kterého obec v samostatné pusobnosti pe¢uje na svém tizemi v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani
potfeb svych obc¢and.

Kraj:

o ZjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindam osob na svém
uzemi,

e zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpisobech poskytovani socialnich sluzeb
na svém uzemi,

e spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popfipadé zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

e zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi
kraje, se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na uzemi kraje o vysledcich zjisténych v
procesu planovani (pfi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obci a k udajum
uvedenym v registru poskytovatell socialnich sluzeb),

¢ sleduje a vyhodnocuje plnéni pland rozvoje socialnich sluzeb za ucasti zastupct obci,
zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb a zastupcl osob, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany,

¢ informuje ministerstvo o plnéni pland rozvoje socialnich sluzeb,

e zajiStuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém uUzemi v souladu se
stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb,

e urcuje sit’ socialnich sluzeb na uzemi kraje (pfitom pfihlizi k informacim obci).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze zakon €. 108/2006 Sb. uklada krajum povinnost vypracovavat
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, v pfipadé obci je zpracovani tohoto strategického
dokumentu v zakoné uvadéno jako moznost. Doporu€ovanou metodou vypracovani
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je metoda komunitniho planovani.

Zdroj: Zakon €. 108/2006 Sb., Zakon ¢&. 128/2000 Sb.
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7.2. Charakteristika poskytovatelt socialnich sluzeb s ptisobnosti na

uzemi mésta

Tab. €. 24 - Barevné domky Hajnice

BAREVNE DOMKY HAJNICE

Pravni forma

prispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym

celkem

Adresa poskytovatele

Hajnice 46, 544 66 Hajnice

Poskytované sluzby

chranéné bydleni

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
socialni rehabilitace

socialné terapeutické dilny

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Hajnice, Trutnov, Dvlr Kralové nad Labem, Vrchlabi

Forma poskytovani socialnich sluzeb

pobytova, terénni, ambulantni

Chranéné bydleni

Skupinové domacnosti

Azurovy byt (Nerudova 1184, Vrchlabi)
BéZovy byt (Dlouha 576, Trutnov)
Oranzovy byt (Fialkova 452, Trutnov)

Sedy byt (Smetanova 530, Trutnov)
Tyrkysovy byt (Nerudova 1186, Vrchlabi)
Zlaty dum (Novodvorska 698, Trutnov)
Individudlni doméacnosti

Duhové byty (Zizkova 277, Trutnov)

Rizovy dim (Vancéurova 2714, Dvir Kralové nad Labem)
Stfibrny dim (Krkono$ska 2917, Dvar Kralové nad Labem)

Poskytované socialni sluzby

chranéné bydleni

Forma poskytovani socialnich sluzeb

pobytova

Cilova skupina

osoby s kombinovanym postiZzenim a osoby
s mentalnim postizenim s bydlistém

v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné

s prokazanou vazbou na KHK

Vékova kategorie klientd

od 18 do 64 let

Kapacita pobytové formy 45 luzek

Max. okamzita kapacita 45 uzivatell

Pocet pracovniki v pfimé péci (pfepoctené Gvazky) 39,4

Pocet socialnich pracovnika

(pfepoétené uvazky) 1.8

Pocet dobrovolnikt 0

Provozni doba nepretrzita

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke
KHK 1.075.778 K& 0 Ke 0 K&| 5.989.698 K& | 6.959.900 K&
Dotace MPSV 3.619.000 K&| 3.769.000 K&|10.061.000 K&|10.918.000 K&|12.243.510 K¢
Uhrady od uzivatel( 3.640.425 K&| 3.576.689 K&| 4.849.710 K&| 5.075.338 K&| 5.525.220 K¢
Ostatni 15.604 K& 177.293 K&| 3.237.742 K&| 1.021.037 K¢ 585.846 K¢&
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -

Mésto Trutnov 0 K& 0 K& 0 K&

KHK 8032 310KE&| 7577493 KE| 4301 146 K&

Dotace MPSV 15497 762 K&| 17 791 098 K& |18 062 110 K&

Uhrady od uzivateld 5577468 KE| 5026 070 KE| 5117 459 K&

Ostatni 675486 KE| 1072054 KE| 6640 893 K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
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Pobytova socialni sluzba reaguje na potfeby uzivateld, jejichz dovednosti prozatim nedosahuji moznosti
samostatného bezpecného bydleni bez podpory, pfipadné s podporou terénnich socialnich sluzeb. Rodinné
zazemi uzivatell zaroven neumoznuje potfebnou miru podpory pfi ziskavani dalSich dovednosti, které
sméfuji k osamostatnéni a pfiblizeni béZznému Zivotu.

Socialni rehabilitace

Poskytované sluzby socialni rehabilitace

Adresa Zizkova 277, 541 01 Trutnov (OranZovy dam)

Kapacita ambulantni,

. ambulance: okamzita kapacita 10 klientu, terén: okamzita kapacita 10 klient(
terénni formy

Forma poskytovani

oy . ambulantni a terénni
socialnich sluzeb

osoby s kombinovanym postizenim a osoby s mentalnim postizenim

Cilova skupina klientu s bydlistém v Kralovéhradeckém kraiji, pfipadné s prokazanou vazbou na KHK

Vékova struktura 18 - 64 let

Pocet pracovniki
vV pfimé péci 3,6
(pfepoétené uvazky)

Pocet socialnich
pracovniku 1.6
(pfepoétené uvazky)

Provozni doba

ambulantni formy pondéli - patek

8:00 - 18:00 (o vikendech a ve statni svatky zavifeno)

Provozni doba terénni

pondéli - patek 8:00 - 18:00 (o vikendech a ve statni svatky zavieno)

formy

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 0 Ke 0 K& 0 Keé 0 K& 0 Ke
KHK 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 685.247 K& 684.576 K&
MPSV 0 K¢ 0 K¢ 0 Ké| 1.017.000 K&| 1.033.000 K&
Uhrady od uZivateld 0 Ke 0 K& 0 K& 0 K& 0 K¢
Ostatni 167.092 K& 146.967 K& 221.221 K¢ 0 K& 240.900 K¢
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -

Mésto Trutnov 0 Ke 0 K¢ 0 Ke

KHK 458 364 K& 243 225 K¢ 606 577 K¢

MPSV 616 700 K& 0 K& 0 K¢

Uhrady od uzivatel( 0 K& 0 K& 0 Ke

Ostatni 1370878 K¢| 2202717 KE| 2072620 K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

Zadatelé o sluzbu socialni rehabilitace pFichazeji se zakazkami, které reflektuji jejich zajem Zit a pracovat
v maximalni mozné mife samostatné. V oblasti bydleni by se bez podpory ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb, které dovednosti pro osamostatnéni uzivatell rozvijeji, pravdépodobné stale zvySovala
potfeba pobytovych socialnich sluzeb. SluZba socialni rehabilitace pracuje s uZivateli jiZ preventivnég, tzn.
v dobé, kdy maji zazemi (ne az v situaci, kdy je tfeba akutné Fesit zajisténi ubytovani a stravy). Z hlediska
pracovniho uplatnéni uzivatel reaguje socialni rehabilitace na moznosti volného i chranéného trhu prace a
na zkuSenosti z praxe. Terénni forma sluzby ma moznost zajistit uZivateli pfimou individualni podporu
v zaméstnani i schopnostech zit samostatné (péce o domacnost, finanéni gramotnost apod.). V disledku
individualni prace se zlepsuji schopnosti a dovednosti klient s cilem zit bez pomoci a podpory socialni
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Tab. €. 25 - Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim KHK, o. p. s.

CENTRUM PRO INTEGRACI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM KHK, o. p. s.

Pravni forma obecné prospésna spolecnost
Adresa poskytovatele Jana Cgrrjeho 8/2'8, 503 41 Hradec Kralové - Vékose
pracovisté Horska 5, Trutnov
Poskytované sluzby odborné socialni poradenstvi
Uzemi, kde poskytujeme sluzby Trutnov
Forma poskytovani socialnich sluzeb ambulantni
e 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim
e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s jinym zdravotnim postizenim
Cilova skupina e 0soby s kombinovanym postizenim
e 0soby s télesnym postizenim
e o0soby se sluchovym postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim
Vékova kategorie klientt bez omezeni véku
Kapacita ambulantni formy 3
Max. okamzita kapacita 1
Pocet socialnich pracovniki
M 0,5
(pfepoétené Uvazky)
pondéli 8:00 - 12:00
utery 8:00 - 12:00
Provozni doba stfeda 12:00 - 16:00
Ctvrtek 8:00 - 12:00
patek 8:00 - 12:00
e 2013 2014 2015 2016 2017
zdroje
mésto Trutnov 30.000 K¢ 30.000 K¢ 30.000 K¢ 30.000 K& 30.000 K¢
KHK 0 K¢ 0 K¢ 0 Ke 0 K¢ 53.793 K¢
MPSV 442.068 K& 484.297 K& 437.799 K& 518.495 K¢ 421.284 K¢
Uhrady od 0 KS 0 KE 0 K& 0 K& 0 K&
uZivateld
Ostatni 1.000 K¢ 5.000 K& 5.000 K& 6.000 K¢ 6.000 K¢
T 2018 2019 2020 . i
zdroje
mésto Trutnov 30.000 K¢ 30.000 K¢ 35.000 K¢
KHK 0 K¢ 25.814 K¢ 0 Ke
MPSV 604.202 K& 659.810 K& 631 467 K¢
Uhrady od 0 K& 0 K& 0 K&
uZivateld
Ostatni 21.000 K¢ 6.000 K& 8.000 K¢&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

Na Uzemi Kralovéhradeckého kraje Zije pfiblizné 50 tisic lidi se zdravotnim postizenim, ktefi velmi Casto
potfebuji, z diivodu zmény svého zdravotniho stavu, poradit pfi feSeni obtizné socialni situace. Odborné
socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné, a to bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho postizeni, vék
a situaci (tj. zda se klient jiz v obtizné situaci nachazi, nebo je teprve vzniklou situaci ohrozovan).
S rostoucim pocétem osob se zdravotnim postiZenim stale roste zajem o poradenstvi a ndvazné sluzby di
aktivity podporujici jejich zaclenéni do bé&Zné spolecnosti. V soutasné dobé existuje pomérné Siroké
spektrum socialnich sluzeb, o kterych vSak ob&ané €asto ani nevédi. Proto je cilem nasi organizace o téchto
sluzbach informovat, eventualné sluzbu zprostfedkovat & pomoci pfi jejim zabezpec€eni. Veskeré &innosti
jsou tedy vedeny snahou umoznit osobam se zdravotnim postizenim proZiti plnohodnotného Zivota
dle jejich mozZnosti a potfeb. Odborné sociélni poradenstvi, které poskytuje nade spole€nost, je zaméfeno
na:

¢ duchody a dichodové pojisténi,

e prfispévek na pédi,

e davky statni socialni podpory,
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davky pomoci v hmotné nouzi,
prukazy osob se zdravotnim postizenim (TP, ZTP, ZTP/P),
problematiku zaméstnavani OZP,
konzultace pfi vybéru kompenzacnich pomlicek (zakladni poradenstvi), davek a pFispévkl na Uhradu
kompenzacnich pomicek,
problematiku tykajici se zdravotniho postizeni v oblasti ob&anského a pracovniho prava,
problematiku bydleni OZP,
vzdélavani déti, zaku a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
avazuijici sluzby:
provozovani pljéovny rehabilitaénich a kompenzaénich pomicek,
prodej baterii a koncovek do naslouchacich aparatu,
zajistovani vikendovych psycho-rehabilitacni pobytll pro déti, mladez a dospélé OZP,
zajistovani zimnich a letnich tabor( pro déti se zdravotnim postizenim,
zajiStovani rehabilitacnich a rekondi¢nich pobytl pro OZP.

Prehled poctu klientd a uskuteénénych kontaktt

Trutnov | Muzi Zeny | Celkem [do 18 let 18|;t26 27I;t64 GZaI((jat _K\?ér:atﬁ:gy, Intiré/en Kontakty
intervenci
2020 100 159 259 2 2| 168 87 438 311 127
2019 68 124 192 1 2| 102 87 409 260 149
2018 192 286 478 2 11| 287 188 545 306 239
2017 49 93 142 0 2 78 62 409 148 261
2016 58 73 131 2 7 77 45 148 221 369
2015 72 91 163 4 4 92 63 195 286 481
2014 88 157 245 4 8| 143 90 227 372 599
2013 62 121 183 2 5| 101 75 333 188 145
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Tab. €. 26 - Domov pro seniory Trutnov

DOMOV PRO SENIORY TRUTNOV

Pravni forma

pfispévkova organizace zfizena uzemnim samospravnym celkem

Adresa poskytovatele

Rudolfa Frimla 936, Trutnov
Délnicka 161, Trutnov

Poskytované sluzby

domov pro seniory

Uzemi, kde poskytujeme sluzby Trutnov
Forvma poskytovani socialnich pobytova
sluzeb

Cilova skupina seniofi
Vékova kategorie klientt od 62 let

Kapacita pobytové formy

124 IGzek (Rudolfa Frimla 93 IGzek, Délnicka 31 lGzek)

Pocet pracovniki v pfimé péci

A 64
(pfepoétené Uvazky)
Pocet socialnich pracovniku 4
(pfepoétené Uvazky)
Pocet dobrovolnikt 10
Provozni doba nepretrzita
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
Mésto Trutnov 5.819.000 K¢ 5.200.000 K¢| 6.050.000 K¢& 6.390.000 K¢ 8.210.000 K¢
MestoTU 370.000K&|  147.200 K&| 1.700.000 K&| 2.600.000 K&|  306.631 K&
ucelovy prispévek
KHK 100.000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 100.000 K¢ 0 Ke
MPSV 6.201.000 K¢ 6.587.000 K&| 7.167.000 K¢ 7.310.000 K¢ 7.747.000 K¢

Uhrady od uzivatel(

23.437.388 K&

23.754.166 K&

23.793.870 K¢

24.914.870 K¢

27.292.756 K¢

Uhrady zdravotnich

pojigtoven 3.840.511 K&| 4.126.391 K&| 3.743.449 K&| 2.972.207 K&| 3.323.705 K¢
Ostatni 374.019 K& 368.618 K¢& 443.576 K& 409.169 K¢ 308.775 K¢
Celkem zdroje 40.141.919 Ké| 40.183.375 K¢ |42.897.896 K&| 44.696.247 KE| 47.188.867 K¢
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -

Mésto Trutnov

12.590.000 K¢&

12.567.000 K&

14.170.000 K&

Mésto TU
Ucelovy pfispévek

0 Ke

0 Ke

0 Ke

KHK

0 Ke

200.000 K&

1.095.840 K¢

MPSV

11.140.008 K¢&

10.521.860 K¢&

11.169.700 K¢&

Uhrady od uzivateld

27.971.655 K&

30.063.321 K&

29.520.000 K¢&

Uhrady zdravotnich
pojistoven

3.810.740 K&

5.148.936 K&

5.450.000 K¢&

Ostatni *

359.171 K&

655.506 K&

*5.318.838 K¢

Celkem zdroje

55.871.574 K&

59.156.623 K&

66.724.378 K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
Registrovana sluzba je urena pro seniory nad 62 let, nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci, kterou
nejsou schopni fesit sami, za pomoci rodiny, ani za pomaoci jinych dostupnych sluzeb, resp. pro seniory,
ktefi potfebuji kazdodenni pomoc a podporu, aby nebyli ohroZeni na zdravi a na Zivoté. Domov pro seniory
poskytuje pobytové sluzby socialni péce celoroéné (24 hodin denné&) odborné proskolenym personalem.
Sluzby zahrnuji ubytovani, celodenni stravovani a celodenni oSetfovatelskou péci. Znaéné mnozZstvi
neuspokojenych zadatel(l o tuto sluzbu svéd¢i o jeji potfebnosti.

Zadosti o umisténi do domova pro seniory
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Rok

Pocet pfijatych zadosti

Pocet umisténych

Pocet Zadatell v pofadniku

2020 79 28 104
2019 116 43 125
2018 102 34 109
2017 99 40 138
2016 107 26 150
2015 102 30 175
2014 93 29 155
2013 87 43 154
2012 116 32 161

* v poloZce Ostatni zdroje jsou oproti minulym letim 4 dotace COVID a dotace DVBT-2
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Tab. &. 27 - Farni charita Dvir Kralové nad Labem — Ob&anské poradny

Farni charita Dvur Kralové nad Labem

Pravni forma

nestatni neziskova organizace

Adresa poskytovatele

Palackého 99, 544 01, DvUr Kralové nad Labem

Poskytované sluzby

Centrum pro rodinu Klubko

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Stfelka
Obcanské poradny

Osobni asistence — Domaci péce

SAS pro rodiny s détmi klub Labyrint,

Socialné terapeuticka dilna Slunecnice

Satnik a Potravinova pomoc

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Dvur Krélové nad Labem, Trutnov, Vrchlabi, Hostinné, Hofice,
Jaromér

Forma poskytovani socialnich sluzeb

ambulantni

Obcanské poradny

Adresa pracovisté

Na Struze 30, Stara poliklinika, 541 01, Trutnov

Cilova skupina

- Pro kazdého od 16 let véku, ktery si ve své Zivotni situaci
nevi rady

- V dusledku ¢ehoz se bud nachazi v krizi, nebo je takovym
zpusobem ohrozen

Vékova kategorie klientt

e (Od 16 let véku

Max. kapacita

1 klient v dany okamzik

Pocet socialnich pracovniki
(pfepoltené uvazky)

1 (Uvazek je pfipojen k poradné DK)

Pocet pracovniki v pfimé péci
(pfepoétené uvazky)

1

Provozni doba

E’Ol’ldé” 8:00 —12:00 13:00-16:30
Utery 8:00 - 12:00
Streda 8:00 —12:00 13:00 —16:30

Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -
mésto Trutnov - 50 000 100 000
KHK - 290 000 200 000
MPSV - 1090 591 1531 740
S;f/a;{‘e'léd:g')“hrady od . 452 835 232 373

Zdivodnéni udrzitelnosti sluzby:
Obcanska poradna fesi velkou Sifi oblasti, nejCastéji se jedna o dluhovou problematiku (exekuce, navrhy
na oddluzeni), dale oblast socialni (davky SSP, socialni sluzby), majetkova (vécné bfemeno, dédictvi),
rodinna (rozvod, Uprava pomérl o nezletilé dité), bydleni (najemni smlouvy) a dalsi.

Obc¢anska poradna je schopna poskytovat poradenstvi i v dob& nouzového stavu a uzavieni provozoven,
hlavné telefonicky a emailem. Nej¢astéji byla feSena problematika pracovné-pravnich vztahl, moznosti
oSetfovani, nafizené dovolené, vypovédi ze zaméstnani, ukonCeni DPP a moznost zazadani o davky.
Kapacita sluzby je naplnéna, na pobo¢ce Ob&anské poradny v Trutnové jsou vyuzivany v8echny tfi dny

v tydnu.
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Tab. €. 28 - Most k zivotu Trutnov

MOST K ZIVOTU TRUTNOV

Pravni forma prispévkova organizace
Adresa poskytovatele Sikma 300, Trutnov 3
Poskytované sluzby azylovy dum
lsjlfjei?;; kde poskytujeme Trutnov
soctdinich slugeb pobytova
Cilova skupina (vaéti domaciho néSi’“, os'ovby bezvpfi§tfveéi, )
Zeny a matky/otcové s ditétem/détmi pfednostné z Trutnovska

Vékova kategorie klientt uzivatelé od 18 do 65 let
Kapacita pobytové formy 32 ltzek
Max. okamzita kapacita 32 lizek
Pocet pracovniki
v pfimé péci (prepottené tvazky) 54
Pocet socialnich
pracovniku (pfepoétené uvazky) L1
Pocet dobrovolnikt 0
Provozni doba Nepfetrzita
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
Mésto Trutnov 806.384 K¢ 806.384 K& | 806.384 K&| 1.006.384 K& (1.406.384 K&
KHK 1.856.000 K&| 1.856.000 K&| #3582 2226 464 K&|2.535.204 K&
MPSV 0 K¢ 0 K¢| 315.000 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Uhrady od uzivatel( 401.597 K¢ 438.966 K¢ | 540.175 K&| 501.097 K&| 512.470 K¢
Ostatni 88.415 K¢ 135.721 K&| 10.500 K¢ 80.450 K&| 56.516 K¢
Finanéni zdroje 2018 2019 2020

1.860.000 K¢
Mésto Trutnov 1410000 K|, PO OS] 3077.000

pro PO mésta
KHK . . 3.222.8}2(%
MPSV * *| 271.245 K&
Uhrady od uzivatel( * *1 704.155 K&
Ostatni * *| 76.154 K¢

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

Poslanim azylového domu (pro zeny a matky nebo otce s détmi) Most k Zivotu Trutnov je umoznit osobam
v nepfiznivé socialni situaci, spojené se ztratou bydleni, zlstat soucasti pfirozeného spolecenstvi a
podporovat jejich navrat k béznému zplsobu zivota.

V ramci této podpory provozujeme také socioterapeutické Cinnosti, pfi kterych u¢ime nebo rozvijime
rodiCovskeé Ci osobnostni kompetence matky nebo otce tak, aby byli schopni spolu s détmi obstat v Zivotnich
podminkach, se kterymi se budou potykat po opusténi nasi socialni sluzby. Pfipravujeme je na povinnosti,
které je Cekaji, a to ve spolupraci s ostatnimi sluzbami, dfady &i institucemi, posilujeme jejich pocit
zodpovédnosti za sebe samého a své déti a také pocit sounaleZitosti se spole¢nosti. Uspésnost této sluzby
ma nékolik kritérii a je individualni. At uz jde o nalezeni vlastniho bydleni, zajisténi vlastnich pfijm, nalezeni
zameéstnani Ci zlepdeni rodi€ovskych kompetenci, které se nasledné odrazi na zdravém vyvoji déti, nebo
jde o udrZeni neuplné rodiny a zabranéni oddéleni déti od rodin.

Azylovy dim je sluzbou socialni prevence a je zatim nenahraditelnym ¢lankem v feSeni bytové nouze u
mnoha osob, které ohrozuje ztrata bydleni. Hraje roli zachranné sité v momentech, kdy dochazi ke ztraté
bydleni u nizkopfijmovych rodin, u samoziviteld a také u rodi€u opoustéjicich prostfedi, kde dochazi
k domacimu nasili. Zajem o azylové bydleni neklesa a v situaci, kdy se bytova politika stava
celospolecenskym tématem lze predpokladat, Ze zajemcll o azylové bydleni bude spiSe pfibyvat.

Prehled poctu zajemcii o sluzbu
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Pocet . - R o ” . Pocet

Rok Zajemcii o Pocet uzw?t.elu Priimérna roéni once:[ noveé ukon&enych
N (matky/déti) obsazenost uzavienych smluv

sluzbu smluv
2020 91 35/69 72% 41 38
2019 91 51/142 84% 51 51
2018 92 53/84 86% 43 41
2017 81 43/89 84% 34 33
2016 77 46/72 69% 40 38
2015 44 35/56 99% 25 27
2014 68 49/94 82% 36 40

* Data za rok 2018 a 2019 nejsou po transformaci organizace k dispozici
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Tab. ¢. 29 - Oblastni charita Trutnov

OBLASTNi CHARITA TRUTNOV

Pravni forma

cirkve a nabozenské spole€nosti

Adresa poskytovatele

I?Fevafské 332, Trutnov 3
Skolni 13, Trutnov

Poskytované sluzby

osobni asistence
peCovatelska sluzba

socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Osobni asistence

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

ORP Trutnov

Forma poskytovani socialnich

sluzeb

terénni

Cilova skupina

e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim

(se snizenou sobéstac¢nosti z divodu véku, chronického
onemocnéni i zdravotniho postizeni)

Vékova kategorie klientu

bez omezeni véku

Kapacita terénni formy 80 Klient(
Max. kapacita 32 klienta
Pocet pracovniki v pfimé péci

MOSANAR 13,6
(pfepoctené uvazky)
Pocet socialnich pracovniki 035

(pfepoctené uvazky)

Provozni doba

pondéli - nedéle 24 hodin denné

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 200.000 K& 200'022 200.000 K& 200.000 K& 230.000 K&
KHK 80.000 K& 100'022 0 K& 91.000 K& 256.000 K&
MPSV 1.000.000 K& 1'090'022 1.331.000KE | 1.440.000K& |  1.596.000 K&
Jhrady od . | 1.898.330 . . .
Uhrady ¢ 1.329.081 K& 0 1558379 KE |  1.402.987 K& | 1.744.160 K&
uzivatelt Ké

Ostatni 113.250 K& | 18117 K& 103.930 K& 130.360 K& 130.599 K&
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -

mésto Trutnov 230.000 K& 270'0&2 270.000 K&

KHK 50.000 K& 350'022 0 K&

MPSV 2.543.000 K& 2'778'022 3.157.000 K&

Uhrady od 2.154.694 K& | 2099815 1.200.000 K&

uzivatelt Ké

Ostatni 357.904 K& 4553&2 419.486 K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana dospélym osobam a détem, které maji snizenou sobéstacnost
z dGvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. SluZba se poskytuje bez Easového omezeni a neni mistné ohrani€ena. Osobni asistence je na Trutnovsku
jedinou terénni socialni sluzbou, ktera zabezpeduje 24 hodinovou pégi. Casto je vyuZivana osobami, které se
bez rozsahlé péfe druhé osoby neobejdou. Dospélé osoby sluzbu vyuzivaji zejména po propusténi ze
zdravotnického zafizeni, kdy se ocitnou v dusledku zhorSeného zdravotniho stavu v nepfiznivé zivotni situaci,
ktera jim nedovoluje bez pomoci druhé osoby navrat do pfirozeného prostredi. Sluzba takovym osobam podle
aktualni potfeby zabezpecCuje pomoc se sebeobsluhou, pfi udrzovani chodu domacnosti a zprostfedkovava jim
socialni kontakt. Osobni asistence poskytovana détem je zabezpeCovana zejména ve Skolach a Skolskych
zarizenich na Trutnovsku, a to ve spolupraci s vedenim Skoly (Skolského zafizenti).
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Kazuistika uzivatele osobni asistence

Klientka sluzby je seniorka, které byla diagnostikovana Alzheimerova choroba v pokrocilém stadiu. Demence jiz
nedovoluje klientce zlstat v domacnosti bez denniho dohledu. Komunikace s klientkou je velmi slozita,
nepamatuje si obsah predeslé véty, velmi omezené u ni funguje i dlouhodoba pamét. Klientka je plné
inkontinentni a moznosti jejiho samostatného pohybu se odvijeji od momentalniho zdravotniho stavu. Pfi
vysokém krevnim tlaku je velmi vyCerpana, pohyb je pro ni vysilujici a trpi ¢astou ztratou rovnovahy (pada a
dochazi u ni k ¢astym Urazim). Pani Zije v byté sama, navstévuji ji obéasné oba synové. Jeden ze synl se
vyrazné podili na financovani sluzby. Kompenzaéni pomdacky, které klientka pouziva, jsou polohovaci elektricka
postel, mechanicky vozik a choditko. Vzhledem ke zdravotnimu stavu klientky jsou v ramci celodenni péce
zajistovany dohledy a dopomoc s hygienickymi ukony, stravovanim, koupanim, dale kompletni péce o
domacnost (prani, zehleni, nakupy a uklid), doprovod k lékafi, vychazky a aktiviza¢ni ¢innosti. Sluzba u klientky
je Casové velmi naro¢na, denné probiha v rozsahu dvanacti hodin. V pracovnich dnech se pfi pééi stfidaji tfi
osoby, o vikendech sluzbu zajistuji dalsi Etyfi osoby. S pomoci osobni asistence je klientka schopna setrvat
v domacim prostfedi. Klientka velmi téZce zvlada veSkeré zmény prostiedi - kazda hospitalizace ve
zdravotnickém prostfedi pro ni pfedstavuje zhor§eni zdravotniho stavu vétsinou na dobu tfi tydn(. Proto se rodina
snazi zabezpedit I€ékafské zakroky ambulantné.

Pecovatelska sluzba

] ORP Trutnov (Bernartice, Hajnice, Havlovice, Chotévice, Chvaleg, Jivka,
Uzemi, kde poskytujeme sluzby | Lampertice, Malé Svatonovice, Mladé Buky, Pilnikov, Radvanice, Trutnov,
Velké Svatoriovice, VICice)

Forma poskytovani socialnich

< terénni
sluzeb
e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s jinym zdravotnim postizenim
Cilova skupina e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim
® seniofi
Vékova kategorie klientt bez omezeni véku
Kapacita terénni formy 42 klient
Max. kapacita 10 klientd
Pocet pracovnikl v pfimé péci 76
(pfepoctené uvazky) '
Pocet socialnich pracovniki 0.20

(pfepoctené uvazky)

pondéli - patek 7:00 - 20:00

Provozni doba sobota - nedéle 7:00 - 15:00, 16:00 - 20:00

'Z:ér:zj."ec"' 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mésto 100.000 | 100.000 100.000 | 100.000 | 100.000 | 150.000 | 150.000 | 150.000
Trutnov K& K& K& K& K& K& K& K&
120.000 | 130.000 0 | 300.000 | 323.400 . _ | 510.000

KHK K& ke ke ke ke | 99-205 K& 0 K& K&
MPSY 720.000 | 760.000 1.275.000 | 1.260.0 | 1.650.00 | 2.297.000 | 2.748.954 | 2.881.050
K& K& K& 00K& 0 K& K& K& K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Oblastni charity Trutnov je umoznit uzivatellm setrvavat ve svém pfirozeném
prostfedi i za nepfiznivych socialnich situaci, a tak je podporovat v nezavislém Zivoté pfi zachovani pfirozenych
socialnich vazeb.

V souCasné dobé mame v nasi péci 57 uzivatelll (z toho 31 obanu meésta Trutnova), o které se stara 6
pecovatelek a 1 peCovatel, ktefi jsou zaméstnani na hlavni pracovni pomér, a dalsi 3 peCovatelky, které pomahaji
se zajisténim péce v odpolednich a vikendovych sluzbach. Pe€ovatelky zajiStuji dopomoc nebo piné zabezpedi
uzivateli osobni hygienu, pfesun po byté, béznou péci o viastni osobu, pfipravu €i zajiSténi a podani stravy,
bézny uklid a tdrzbu domacnosti, spoleCensky kontakt — povidani, zajisténi bezpedi apod. Vzdy se snazime pfi
jednotlivych ukonech vhodné uZivatele aktivizovat, v pfipadé potfeby pfebereme cely peCovatelsky ukon za
strance fyzické, psychické i ¢asové. U imobilnich uzivatell zajiStujeme pfedevsim komplexni hygienu na I0zku,
prevenci dekubitl, polohovani a dal§i ukony podle individualnich potfeb uZivatele a jeho rodiny (vétSinou 2x
denné). V neposledni fadé také podporujeme uzZivatele i jeho rodinu ve zvladnuti takto naro¢né doméaci péce.
Duraz je kladen na udrzovani dobrého psychického stavu uzivatele, na jeho autonomii a spolupraci s rodinou.
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Zajisténa je navaznost na charitni pjéovnu zdravotnich pomucek, osobni asistenci a terénni zdravotni sluzbu
poskytovanou Oblastni charitou Trutnov.

Kazuistika uzivatele pecovatelské sluzby

Uzivatel sluzby ma pourazovou spastickou kvadruparézu. Je po tézké autonehodé. Jeho diagnéza mu dovoluje
samostatny pohyb na voziku, obsluhu pocitace a telefonu, pfesun z voziku na Iizko (nikoliv z IiZka na vozik),
jednoduché ukony spojené s vaifenim (poté co pecovatelka pfipravi a nakraji suroviny potfebné k vareni do
nadob, dokaze jidlo uvafit, nebo ohfat a sam se naji). Nezvlada ukony spojené s jemnou motorikou - nemuze
psat, neodemkne si dvefe, neuchopi maly pfedmét atd. Potfebuje pomoc pfi manipulaci s nadobim (obsluha
my¢ky), pradlem (obsluha pracky, vé$eni pradla, Zehleni), uklidu nakupu, zajisténi odpadil. Zije sdm ve specialné
upraveném bezbariérovém byté v panelovém domé. V misté bydlisté nezije Zadny rodinny pfislusnik, ani osoba
blizka. Klient je tedy plné odkazan na naSe sluzby. Jednou ro¢né klient navstévuje lazné s rehabilitaénim
zamérenim, kde vétSinou travi 6 tydn. Mezi kompenzaéni pomlicky, které pravidelné vyuziva, patfi elektricky
invalidni vozik (slouzi pfi pohybu venku), mechanicky invalidni vozik (pohyb po domacnosti), polohovaci
elektrické 10zko a dale elektricky zvedak s pojezdem. Vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta je nutna denni
dopomoc pfi ukonech spojenych se sebeobsluhou. Denné probéhnou dvé az ¢tyfi naSe navstévy. Pravidelné
zajistujeme ranni pomoc pfi pfesunu z lGZka na mechanicky vozik, dopomoc pfi Ukonech osobni hygieny (ev.
zajisténi celkové koupele s mytim vlasu), pomoc pfi oblékani a sviékani, pfipravé snidané a obéda a zajisténi
bézného uklidu a udrzby domacnosti. Podle aktudlni potfeby uzivatele v3ak zajiStujeme i doprovod k Iékafi a
nakupy. Dva dny v tydnu pomahame uzivateli v odpolednich hodinach pfi pfesunu na elektricky vozik, obléknuti
na vychazku a nasledné dopomoc pfi navratu. Vecerni dopomoc spociva v pfipravé vecefe, osobni hygiené a
svlékani. Sluzba u uzivatele je velmi naro¢na a neni jednoduché skloubit jeho pfani a ¢asové moznosti
pedovatell. Casto totiz péde vyzaduje zabezpedit ukony, které jsou mimoradné, nebo u kterych nelze
predpokladat dobu trvani. Klient velmi aktivné komunikuje ohledné péce, ktera je u néj poskytovana. Uzivatel
vyuziva nasich sluzeb témér 7 let a pfes vesSkera uskali takto naroné péce je uzivatel s nasi poskytovanou péci
spokojeny. Diky peCovatelské sluzbé je klient schopen setrvat v domacim prostiedi a zabezpecit si sam své
potfeby. U uzivatele zajistuje pravidelnou pédi i zdravotni sluzba, ktera zajistuje pravidelnou kontrolu zdravotniho
stavu a oSetifovatelskou rehabilitaci.

Pocet vykont

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pomoc pfi zvladani
béznych ukonl péce o 3150 4 503 6 842 10 841 7 149 8 870 4960
vlastni osobu
Pomoc pfi osobni hygiené 4 897 5625 6 503 5677 4294 5159 6051
Poskytovani stravy nebo 3640 3342 | 3150 1718 2135 2582 2489
pomoc pri zajiSténi stravy
Pomoc pfi zajisteni chodu |, (5q 2131 | 2048| 2275 2576 3 626 4181
domacnosti
Zprostifedkovani kontaktu
se spoleCenskym 456 648 939 671 810 1236 625
prostfedim
Doprava sluzebnim vozem 751 974 905 455 587 810 62
Celkem 14 963 17 223 20 387 21 637 17 551 22 283 18 766

Rozdéleni cilovych skupin — pocet uzivatell
Typ onemocnéni 2016 2017 2018 2019 2020
Osoby s chronickym onemocnénim (napf.
diabetes, RS, respiraéni onemocnéni, stomici, 19 16 16 22 22
kardiovaskularni onemocnéni atd.)
Osoby s jinym zdravotnim onemocnénim
(mentalnim, duSevni nemoci, smyslovym a 1 2 3 2 5
kombinovanym onemocnénim apod.)
Osob’y s télesnym postizenim (pohybového 17 19 10 9 12
aparatu)
Qsoby se zdrg\{ptnlm po§t|zen|m (v dusledku 20 31 40 o8 22
urazu, nemoci Ci vrozené vady)
Seniofi 18 14 22 21 18
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Celkem 75 82 91 82 79
Vékové rozdéleni uzivateld
Vékové rozpéti 2016 2017 2018 2019 2020
18 — 30 let 1 1 1 1 1
31 -43 let 1 2 1 1 3
44 — 54 let 2 1 4 3 3
55 — 65 let 5 4 5 2 3
66 — 76 let 18 19 24 21 25
76 a vice let 48 55 56 54 44
Celkem 75 82 91 82 79
Zvonek pro rodinu

Poskytované sluzby socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Uzemi, kde poskytujeme sluzby | ORP Trutnov

Forma poskytovani socialnich

. ambulantni a terénni
sluzeb

rodiny s ditétem/s détmi do 18 let, které Ziji ve spravnim obvodu obce Trutnov

Cilova skupina téhotné zZeny, které Ziji ve spravnim obvodu obce Trutnov

Vékova kategorie klientu rodiny s ditétem/détmi do véku 18 let
Kapacita ambulantni formy 2 (maximalni okamzit4 kapacita)

Kapacita terénni formy 3 (maximalni okamzita kapacita)

Max. kapacita sluzba maze byt sjednana max. pro 25 rodin

Pocet pracovnikil v pfimé péci 2.3 (od ledna 2021 — 2,55)
(pfepoctené uvazky) ' ’

Pocet socialnich pracovniku 2.5 (od ledna 2021 - 2,75)
(pfepoctené uvazky)

Pocet dobrovolnik 0
Provozni doba ambulantni Ctvrtek: 14:00 — 16:00
formy (nebo dle pfedchozi domluvy)

pondéli — &tvrtek: 8:00-18:00

Provozni doba terénni formy patek: 8:00-12:00

Ec'j’:gj"ec"' 2013| 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mesto ] ] oks| 300001 300001 44 000ks| 45.000Kk&| 55.000KE

Trutnov Ké K&

K ] ] o ka| 100.000] 358.200 0 . .
Ké K&

MPSV ] ] 0 K& 275'022 334'022 260.604 K& 0| 371.000K&

Zdavodnéni udrzitelnosti sluzby

Poslanim sluzby je poskytnout podporu rodi€¢lim, ktefi péci o své déti zvladaji obtizné a pfedchazet nebo zmirfiovat
dopady nepfiznivé situace na rodinu jako celek. Sluzba podporuje rodiny pfi zvladani péce o dité, pomaha odvratit
moznost odebrani ditéte z rodiny a podporuje rodinu v jeji samostatnosti a funkénosti. V pfipadech, kdy dité
nemuze zit v pavodni rodiné, podporuje zachovani vztahli a vazeb mezi rodii a détmi. Za hlavni cile si sluzba
klade pfedchazeni, zmirnéni nebo eliminovani pfi¢in ohrozeni ditéte, podporu rodiny v oblasti socialniho
zaclefiovani, podporu FeSeni tizivé finanéni situace, podporu pfi ziskani a udrzeni stabilniho bydleni a zaméstnani,
podporu navyku a pravidelného denniho rezimu sméfujiciho k udrZeni na trhu prace a podporu rozvoje schopnosti
a dovednosti vedouciho ke spravnému vyvoji déti. SluZzby jsou poskytovany kvalifikovanymi socialnimi pracovniky
pfevazné terénni formou, tedy v pfirozeném prostfedi rodin nebo ambulantné v prostorach organizace. Kontakty
a spoluprace s rodinou je intenzivni, schizky zpravidla probihaji alespon 1x tydné, s klienty je prabézné
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spolupracovano na zlep$eni celkové socialni situace ve prospéch déti. Sluzba je poskytovana na dobrovolné bazi,
avSak vyzaduje od klientll plnou participaci pfi FeSeni probléma.

Pocet klientt (rodin)

Pocet

2016 2017

2018

2019

2020

Klientd (rodin), véetné anonymnich

15 23

28

30

Pocet setkani s klienty v ramci pfimé péce za rok 2016

Cas setkani

Definuje ¢as
vynalozeny pracovniky
v pfimé péci praci

s klienty (za vyuziti
z&kladnich ¢innosti
sluzby definovanych

§ 65 odst. 2 zakona

¢. 108/2006 Sb.)

Ambulantni

Souhrnné za ¢innosti:
Zprostifedkovani kontaktu
se spoleCenskym
prostfedim;

Vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni €innosti;
Pomoc pfi uplatiiovani
prav, zajmua apod.;
Socialné terapeutické
¢innosti.

Terénni
Souhrnné za ¢innosti:

Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim;
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti;
Pomoc pfi uplathovani prav, zajmua apod.;

Socialné terapeutické Cinnosti.

PocCet setkani do 15 min. - 30
Pocet setkani do 30 min. 12 78
Pocet setkani do 60 min. 16 156
Pocet setkani do 90 min. - 37
P(_)c":et setkani do 120 i o5
min.

P(_)c":et setkani nad 120 i 5

min.

Casovy podil éinnosti na setkani za rok 2016

Druh é&innosti Poéet hodin Casovy podil v %
gfggtsf’gg;jnl:ovéni kontaktu se spole€enskym 51 10%
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti 138 24%
Pomoc pfi uplatfiovani prav, zajmu apod. 140 26%
Socialné terapeutické Cinnosti 205 38%

Pocet setkani s klienty v ramci pfimé péce za rok 2017

Cas setkani

Definuje ¢as vynaloZzeny
pracovniky v pfimé pédi
praci s klienty (za vyuziti
zakladnich &innosti
sluzby definovanych

§ 65 odst. 2 zakona

¢. 108/2006 Sb.)

Ambulantni

Souhrnné za &innosti:
Zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym
prostfedim;

Vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni innosti;
Pomoc pfi uplatiiovani
prav, zajmul apod.;
Socialné terapeutické
Cinnosti.

Terénni
Souhrnné za &innosti:

Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti;
Pomoc pfi uplathiovani prav, zajma apod.;
Socialné terapeutické Cinnosti.

Pocet setkani do 15 min. 71
Pocet setkani do 30 min. 10 198
Pocet setkani do 60 min. 20 462
Pocet setkani do 90 min. - 101
chi)rc]:.et setkani do 120 i 84
P(_)éet setkani nad 120 i 29

min.

Casovy podil éinnosti na setkani za rok 2017

Druh ¢innosti

Pocet hodin

‘ Casovy podil v %
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Zprosvtfef:ikovéni kontaktu se spoleCenskym 9%
prostifedim

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti - 33%
Pomoc pfi uplathovani prav, zajma apod. - 30%
Socialné terapeutické ¢innosti - 28%

Pocet setkani s klienty v ramci pfimé péce za rok 2018

Cas setkani

Definuje ¢as vynalozeny
pracovniky v pfimé péci
praci s klienty (za vyuziti
z&kladnich ¢innosti
sluzby definovanych

§ 65 odst. 2 zakona

¢. 108/2006 Sb.)

Ambulantni

Souhrnné za ¢innosti:
Zprostifedkovani kontaktu
se spole¢enskym
prostfedim;

Vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni €innosti;
Pomoc pfi uplatiiovani
prav, zajmu apod.;
Socialné terapeutické
¢innosti.

Terénni
Souhrnné za ¢innosti:

Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim;

Socialné terapeutické ¢innosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti;
Pomoc pfi uplathovani prav, zajma apod.;

Pocet setkani do 15 min. 5 62
Pocet setkani do 30 min. 12 390
Pocet setkani do 60 min. 25 595
Pocet setkani do 90 min. 3 77
P(_)c":et setkani do 120 i 9
min.

P(_)c":et setkani nad 120 i 1

min.

Casovy podil éinnosti na setkani za rok 2018

Druh é&innosti Poéet hodin Casovy podil v %
Zprosvtfefjkovéni kontaktu se spole€enskym i 4%
prostfedim

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti - 31%
Pomoc pfi uplatfiovani prav, zajmu apod. - 35%
Socialné terapeutické Cinnosti - 30%

Pocet setkani s klienty v ramci pfimé péce za rok 2019

Cas setkani

Definuje ¢as
vynalozZeny pracovniky
v pfimé péci praci

s klienty (za vyuziti
zakladnich &innosti
sluzby definovanych

§ 65 odst. 2 zakona

¢. 108/2006 Sb.)

Ambulantni

Souhrnné za &innosti:
Zprostredkovani kontaktu
se spoleCenskym
prostfedim;

Vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti;
Pomoc pfi uplatiiovani
prav, zajmul apod.;
Socialné terapeutické
Cinnosti.

Terénni
Souhrnné za &innosti:

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim;
Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti;
Pomoc pfi uplathovani prav, zajma apod.;

Socialné terapeutické Cinnosti.

Pocet setkani do 15 min. 2 200
Pocet setkani do 30 min. 23 450
Pocet setkani do 60 min. 48 456
Pocet setkani do 90 min. 23 82
Pc_)c“:et setkani do 120 i 18
min.

Pc_)éet setkani nad 120 i 1

min.

Casovy podil éinnosti na setkani za rok 2019

Druh ¢innosti

Pocet hodin

‘ Casovy podil v %
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Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym

. 12%
prostifedim
Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti 21%
Pomoc pfi uplathovani prav, zajma apod. 31%
Socialné terapeutické Cinnosti 36%
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Tab. €. 30 - Pecovatelska sluzba Trutnov

PECOVATELSKA SLUZBA TRUTNOV

Pravni forma

pfispévkova organizace zfizena uzemnim samospravnym
celkem

Adresa poskytovatele

Délnicka 161, Trutnov
(stfedisko osobni hygieny v DPS Kryblicka 450)

Poskytované sluzby

peCovatelska sluzba

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

na Uzemi mésta Trutnova (véetné DPS) a ve spadovych
obcich

Forma poskytovani socialnich sluzeb

terénni, ambulantni

Cilova skupina

osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova kategorie klientt

déti kojeneckého véku (do 1 roku)
déti pfedskolniho véku (1 - 6 let)
mladi dospéli (19 - 26 let)

dospéli (27 - 64 let)

mladsi seniofi (65 - 80 let)

starSi seniofi (nad 80 let)

Osoby, které spadaji do cilové skupiny poskytovatele, se museji
nachazet v nepfiznivé socialni situaci, kterou vzdy proSetfi
socialni pracovnik a fadné popise.

Max. okamzita kapacita 20 klient(
Pocet pracovniki v pfimé péci 22 87
(pfepoltené uvazky) '
Pocet socialnich pracovniki 203

(pfepoétené Uvazky)

Provozni doba pondéli - nedéle 6:00 - 21:00

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 6.030.000 K& | 5.800.000 K& | 5.700.000 K& | 5.400.000 K& |  5.718.000 K&
KHK 153.000 K& 0 K& 36.000 K& 0 K& 242800 K&
MPSV 0 K& 923.600 K& | 1.900.000 K& | 2.040.000 K& | 2.800.000 K&
32{/2‘3;30' 2358.000 K& | 2.521.000 K& | 2.631.000 K& | 2.828.000 K& |  2.831.413 K&
Ostatni 0 K& 250.000 K& | 550.000 K& 0 KE 97.501 K&
Finanéni zdroje 2018 2019 2020

mésto Trutnov 7.000.000 K& | 7.300.000 K& | 7.820.000 K&

KHK OKE| 1.012.000KE| 863.530 K&

MPSV 4424742 KE | 3.864.560 K& | 5.200.000 K&

32:2‘:;"3" 3.006.310KE | 3.079.281 K& | 3.192.138 K&

Ostatni 181.932 K& 77487 K& |  370.958 K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
Pecovatelska sluzba je ur¢ena osobam v nepfiznivé socidlni situaci, které maji z ddvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni snizenou sobéstacnost a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby, pfiemz tuto pomoc nemohou zajistit rodinni pfislusnici nebo jiné osoby. Poslanim Pecovatelské
sluzby Trutnov je umoznit pfedevSim seniorim a zdravotné postizenym obCanum zlstat co nejdéle v jejich
domacim prostfedi. Jedna se o osoby, které dosahly véku rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu a
osoby s invalidnim dichodem, starS$i 19 let. Sluzby jsou vSak poskytovany i rodinam s détmi (do 6 let).
Podpora uzivatell je naplfhovana poskytovanim zakladnich a fakultativnich sluzeb. Jedna se o pomoc pfi
zvladani osobni hygieny a béZnych ukonl péce o vlastni osobu, zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, dopravu automobilem a dohled nad

uzZivatelem.
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Tab. ¢. 31 - Pferda, z.u.

PFERDA, z.u.

Pravni forma Neziskova organizace

Panska 79, 516 01, Rychnov nad Knéznou

Adresa poskytovatele pracovi$té Na Struze 30, 541 01, Trutnov

Tréninkova kavarna Lary Fary Rychnov nad Knéznou
Tréninkova kavarna Lary Fary 2 Nachod

Pferdi trénink Nachod

Tréninkova pekarna Lary Fary

Uklidova firma Lary Fary

Pekarna na Plechu

Pferdi trénink Rychnov

Takovy normalni Zivot

Poskytované sluzby

Uzemi, kde poskytujeme sluzby Okres Rychnov nad Knéznou, Okres Nachod, Trutnov

Forma poskytovani socialnich sluzeb Terénni, ambulantni

Samostatné bydleni — Takovy normalni zivot

Osoby s lehkym mentalnim postizenim nebo dusevnim

Cilova skupina <
onemocnénim

Vékova kategorie klientu 0Od 18 do 70 let

Kapacita ambulantni formy 0 — poskytovano pouze terénni formou

Kapacita terénni formy Denni kapacita 8 smluv, okamzita kapacita 1
Pocet socialnich pracovniku 2 socialni pracovnici (0,35 uvazku a 0,25 uvazku)
(pfepoctené uvazky) 2 pracovnici v socialnich sluzbach (2x 0,5 uvazku)

670 poskytnutych Ukonu pro 4 uzivatele v celkové délce 452

Pocet intervencl hodin za rok 2020

Pondéli — Patek 7:00 — 20:00
Sobota — Nedéle 8:00-11:00, 15:00-18:00

Provozni doba terénni formy Dle telefonické domluvy s klienty sluzby.

Finanéni zdroje 2019 2020 - - -
mésto Trutnov 0,- 30.000,-

KHK 259.092,30 0,-

MPSV 0,- 957.058,-

S;f/a;gléd:g’)”hrady od 2.310,51 29.257,13

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

mozné mife podpory, pro zachovani samostatného bydleni. Pfesto u téchto klientll z divodu jejich
handicapu nebo onemocnéni nelze o€ekavat, Ze se v budoucnu osamostatni natolik, aby sluzbu
nevyuzivali viibec. Ze zkuSenosti fungovani této socialni sluzby z jinych okresti mizeme Fict, Ze sluzba
ma pro uzivatele prevazné trvaly podpurny charakter. V sou¢asné dobé jesté neni zcela naplnéna, mame
nékolik rozjednanych zajemcu o sluzbu, pfedevsim z fad opatrovanct mésta Trutnov, dale je sluzba

v kontaktu s organizaci Barevné Domky Hajnice, jakozto mozna navazujici sluzba pro jejich registrované
Chranéné bydleni, taktéz je v kontaktu s organizaci RIAPS, kde nabizi moznost spoluprace péce o klienty
pro komplexné;jsi zajisténi jejich potfeb. Sluzba podpora samostatného bydleni se v prdbéhu let v kazdém
mésté postupné rozrista a dle naseho nazoru je to sluzba s velkou budoucnosti i v ramci podpory
mySlenky transformace a fungovani lidi v b&Zném Zivoté v majoritni spole€nosti.
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Tab. ¢. 32 - Sdruzeni ozdravoven a lééeben okresu Trutnov

SDRUZENi OZDRAVOVEN A LECEBEN OKRESU TRUTNOV

Pravni forma

pfispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym
celkem

Adresa poskytovatele

Prochazkova 818, Trutnov

Poskytované sluzby

kontaktni centrum

odborné socialni poradenstvi
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
socialni rehabilitace

Forma poskytovani social. sluzeb

ambulantni a terénni

Kontaktni centrum

Poskytované sluzby

kontaktni centra

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Trutnov, Hostinné, Dviir Kralové nad Labem, Vrchlabi, Upice

Forma poskytovani social. sluzeb

ambulantni a terénni

Cilova skupina

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Vékova kategorie klientu

uzivatelé od 15 let vySe

Kapacita ambulantni formy

8 klientll (okamzita kapacita)

Kapacita terénni formy

1 (okamzita kapacita)

Pocet pracovniki v pfimé péci
(pfepoétené Uvazky)

3,3+2DPP(o0dr.21 4,0)

Pocet socialnich pracovniki
(pfepoétené Uvazky)

3,1+2DPP (od r.214,0)

Pocet dobrovolnikt 0

pondéli 8:30 - 17:00 (8:30 - 11:00 pro uzivatele alkoholu)

utery 8:30 - 16:00 (8:30 - 11:00 pro uzivatele alkoholu)
Provozni doba ambulantni formy stfeda 10:00 - 17:00

Ctvrtek 10:00 - 16:00 (poradenstvi & vyménny program)

patek 8:30 - 16:00 (8:30 - 11:00 pro uZivatele alkoholu)

pondéli 13:30 - 14:30 (Hostinné)

15:00 - 18:00 (Vrchlabi)

Provozni doba terénni formy utery .

stfeda 14:00 - 17:00 (DK n/L.)

17:30 - 18:30 (Upice)

Ctvrtek 9:30 — 11:30 (Trutnov)
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 73.000 K& 84.400 K& 122.500 K¢& 94.000 K& 50.000 K&
KHK 1.137.956 K&| 1.271.476 K& 816.136 K& 1.302.280 K&| 1.122.456 K&
MPSV 1.180.000 K&| 1.033.000 K&| 1.212.447 K& 1.172.250 K&| 1.142.010 K&
Uhrady od uzivateld 0 Ke 4.711 K¢ 1.300 K¢& 2.400 K& 0 Ke
Ostatni 21.120 K& 32.986 K& 285.609 K¢ 22.238 K&| 349.000 K&
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -
mésto Trutnov 50 000 K¢& 50 000 K¢& 70 000 K¢&
KHK 2186 033 K&| 1122129 K&| 927 752,60 K&
MPSV 1006 056 K&| 2067 000 K&| 2354409 K¢
Uhrady od uzivateld 2400 K¢ 1004 K&| 3145,20 K&
Ostatni 412 055 K& 369 973 K&| 517 801,77 K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim centrem a terénnimi sluZzbami je navazani a
udrZeni kontaktu s uZivateli navykovych latek. Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik
spojenych s uzivanim drog, v€etné prevence pfenosu infek&nich chorob. Dale se jedna o motivaci klienta
ke zméné zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena pfechod od rizikovych forem uzivani k formam
méné rizikovym, odkazani a zprostifedkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a socialni zafizeni,
zvySeni kvality Zivota a socialni integrace cilové skupiny. DalSim cilem je minimalizace rizik infekénich
chorob pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bezpefna likvidace pohozeného injekéniho
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=a181ae45bddca85a&SUBSESSION_ID=1514827393230_1
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materialu) a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické verejnosti o drogové problematice na tzemi

okresu Trutnov, pripadné celé CR.

Manzelska a rodinna poradna

Poskytované sluzby

odborné socialni poradenstvi

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Trutnov a blizké okoli, mohou nas ale navstivit zajemci z celé
CR

Forma poskytovani socialnich
sluzeb

ambulantni

Cilova skupina

o dé&ti a mladez od 6 do 26 let ohroZené spoleCensky
nezadoucimi jevy
e obéti doméciho nasili, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klientu

bez omezeni véku

Kapacita ambulantni formy

4 klienti (okamzita kapacita)

Pocet pracovniki v pfimé péci

M 4,15
(pfepoétené Uvazky)
Pocet socialnich pracovniki
M 1,0
(pfepoctené uvazky)
pondéli — patek 7:00 —12:00
(12200 - 16:00 pro piedem
. objednané uzivatele sluzby)

Provozni doba patek 7:00 — 12:00

(12200 - 15:.00 pro piedem

objednané uZivatele sluzby)

Pocet intervenci 6 190 kontaktu
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 15.000 K¢ 15.000 K¢ 70.000 K¢ 79.000 K¢ 50.000 K¢
KHK 1.408.285 K&| 1.252.035 K¢ 980.162 K& 1.013.787 K&| 1.367.587 K¢&
MPSV 823.000 K¢ 904.000 K¢& 924.000 K¢ 956.000 K&| 1.144.220 K¢
Uhrady od uzivatel( 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke
Ostatni 1.869 K¢ 866 K¢ 2.169 K& 1.866 K¢ 27.000 K¢
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -
mésto Trutnov 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K&
KHK 1905 232,38 K& | 562 960,62 K& | 470 724,06 K&
MPSV 1297 702Ke| 2298510 KE| 2184 095 K¢
Uhrady od uzivatel( 0 0 0
Ostatni 29 500 K&| 21472,31 K&| 19776,86 K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

Poradna ma ¢ekaci doby na objednani 3 — 4 tydny, zajem o sluzby je velky. Dochazi stabilné k nartstu
novych uzivatell sluzby. Spolupracujeme s mistnimi navazujicimi institucemi — nejCastéji pracovnicemi
z OSPOD Trutnov, $kolami a okresnim soudem. Pomahame Fesit nepfiznivou socialni situaci jednotlivciim,
pardm i rodinam. Sluzby jsou bezplatné, bezbariérové. Jsme jedina sluzba v okoli, ktera poskytuje
asistované kontakty rodi¢lim s détmi (dobrovolné ¢i nafizené soudem nebo ze strany OSPOD). Frekvence
jednotlivych setkani s nasimi klienty je astéjSi nezZ u jinych odbornikd — jsme schopni se vidat 1x za 14 dni.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Shelter

Poskytované sluzby

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Prochazkova 818, Trutnov

Forma poskytovani socialnich sluzeb

ambulantni

Cilova skupina

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spoleCensky
nezadoucimi jevy

Vékova kategorie klientu

o 6—26Ilet
e 6—14 let klub pro déti
e 15— 26 let klub pro mladez

Max. okamzita kapacita

30 klientt

Pocet pracovnikid v pfimé péci

3,3
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(pfepoctené uvazky)
Pocet socialnich pracovniku
. 3,3
(pfepoctené uvazky)
Pocet dobrovolnikt 4
Pocet intervenci 1 995 kontakti
pondéli 13:00 - 16:00
(online 12:00 — 13:00)
utery klub pro mladez 12:00 — 17:00
klub pro déti 12:00 — 16:00
Provozni doba stfeda klub pro mladez 12:00 — 16:00
klub pro déti 12:00 — 17:00
Ctvrtek 13:00 - 16:00
(online 11:00 — 12:00)
patek 12:00 — 15:00
(online 14:00 — 15:00)
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 100.000 K¢ 100.000 K¢ 100.000 K&| 80.000 K¢ 80.000 K¢
KHK 448.648 K¢ 503.978 K¢ 359.211 K& | 269.799 K¢& 485.089 K¢
MPSV 881.000 K&|  917.000 K& 729.000 Kg| OO0 1.343.000 ke
Uhrady od uzivateld 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ostatni 975 K¢ 6.558 K¢ 12.041 K&| 11.062 K& 0 K¢
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -
mésto Trutnov 80. 000 K¢ 80. 000 K¢ 90.000 K¢
KHK 678.023 K& | 1.138 088 K& | 721 560,53 K&
MPSV 1.465 046 K¢ | 1. 625 000 K& 1.988.903 K¢
Uhrady od uZivateld 0 Kg 0 Kg 0 Kg
Ostatni 41.987 K¢ 27.752 K¢ 17.733,09 K¢

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

NZDM Shelter RIAPS se vénuje détem, mladezi a mladym dospélym ve véku od 6 do 26 let. Nabizi pomoc,
podporu a plnohodnotné traveni volného &asu pro ty, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, nebo ji jsou
ohroZeni. Poslanim NZDM je prostfednictvim socialni sluzby podporovat socialni zaélenéni a pozitivni
zmény ve zplsobu Zivota dané cilové skupiny (nabizime odbornou pomoc, podporu, poskytujeme informace
a predchazime tak jejich socialnimu vylouceni). Podporujeme cilovou skupinu pfi zvladani obtiznych
zivotnich situaci (problémy v rodiné, krizova obdobi Zivota) a pfi socialnim zaclefiovani do spolecnosti, a to
v oblasti prava, vzdélavani, pfi uplatnéni na trhu prace apod. Pro déti, mladez a mladé dospélé jsme
bezpeCnym prostorem, kde mohou travit svlj volny ¢as, svéfovat se, najit si kamarady, poradit se, naucit
se novym vécem, zazit pocit, ze ma o né nékdo zajem. Mimo c&innosti, které se tykaji klientld sluzby,
navstévujeme Skoly a détské domovy s preventivnimi lekcemi na téma: Sikana, kyberSikana a drogy.
Kazdoro¢né se ucastnime Dn( prevence, které se odehravaji na zakladnich Skolach. NZDM jsou soucasti
kazdého vétSiho mésta. Tvofi nedilnou sou€ast prevence kriminality mladistvych. V Trutnové ma tato
socialni sluzba své misto. Déti, mladez a mladi dospéli zde mohou smysluplné travit svlj volny ¢as, misto
toho, aby ho travili kriminalni &i jinou patologickou &innosti. Nedilnou souéasti sluzby je také socialni
poradenstvi. Klienti si mohou pfijit popovidat, poradit se a zaZit pocit bezpeci, ktery mnohym ,venku“ chybi.
V Trutnové se snazime déti a mladez navést spravnym smérem a dat jim prostor a zazitky, které vétsiné
z nich doma chybi.

Stacionar RIAPS
Poskytované sluzby socialni rehabilitace
Uzemi, kde poskytujeme sluzby region Trutnovsko
Forma poskytovani socialnich sluzeb ambulantni a terénni

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Cilova skupina (sluzba je pfedevsim pro uzivatele z regionu Trutnovska)

Vékova kategorie klientt dospéli lidé s duSevnim onemocnénim od 18 let

Kapacita ambulantni formy 15 (okamzita kapacita)
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Kapacita terénni formy 10 klient (denni kapacita)
Pocet pracovnikll v pfimé péci v roce
2020 8,8
(pfepoétené Uvazky)
Pocet socialnich pracovnikii vroce
2020 0,75
(pfepoétené Uvazky)
. . pondéli, utery 9:00 — 15:00 Trutnov
Provozni doba ambulantni formy stfeda, Ctvrtek 9:00 — 15:00 Trutnov, Dvir Kralové n/L.
Provozni doba terénni formy pondéli, streda 9:00 —17:00
utery, Ctvrtek 9:00 — 15:00
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 7.000 K& 20.000 K¢ 72.500 K&| 81.000 K¢ 50.000 K&
KHK 865.770 K&| 1.015.821 K¢ 512.865 K¢ | 226.216 K& 521.324 K¢
MPSV 497.000 K¢ 617.000 K& 0 Ke 0 K¢ 298.440 K¢
Vynosy za vlastni vykony
a zbozi/ pFijmy od Klientd OKS|  17.364K&| 1.713.326 K& 2'820'564'2 2.820.564 K&
(od roku 2016 IP)
Ostatni 105.083 K¢ 63.875 K¢ 15.440 K&| 36.120 K& 30.500 K¢
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -
mésto Trutnov 50 000 K¢ 50 000 K¢& 60 000 K¢&
KHK 1 000 588 K& | 674 184,78 KE| 462 506,83 K&
MPSV 4244564 K&| 3073807 KE| 2793489 K¢
Vynosy za vlastni vykony
a zbozi/ptijmy od klientd 20 905 K¢ 0 0
(od roku
Ostatni 60 866 K& 51 900 K¢ 58 400 K¢
MZ CR - dotace na CDz _| 1569 306 K& | 4 132 937,68KE
socialni

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

Socialni rehabilitace napoméaha pfesunu tézisté pée o duSevné nemocné do pfirozené komunity, navratu
¢asti nemocnych dlouhodobé hospitalizovanych ¢i umisténych v zafizeni socialnich sluzeb zpét do bézného
prostfedi, snazi se o dosazeni a udrzeni socialni stabilizace a tim i pfedchazeni Ci alespor zkracovani doby
pobytu v psychiatrickych nemocnicich, zlepseni kvality Zivota, prevenci socialniho vylouceni, resp. dosazeni
vy$8i miry socialni integrace. Sluzba socialni rehabilitace dlouhodobé& zaznamenava narlst uzivatell
sluzby. Socialni rehabilitace je sou€asti Centra duSevniho zdravi. CDZ RIAPS Trutnov realizuje v souladu
se Strategii transformace psychiatrické péce problematiku dusevné nemocnych v regionu Trutnov (cca 120
tisic obyvatel). Realizace projektu znamena vy38i miru poskytovani sluzeb v pfirozeném prostfedi
nemocnych, terénnich sluZeb (zvySeni kapacity socialni rehabilitace, novou sluzbu v podobé psychiatrické
rehabilitace, novou sluzbu v podobé& mobilnich tyma, tim i v€asnou intervenci v prostfedi pacient(), nartst
kapacity, ¢asové dotace a rozSifeni spektra ambulantnich sluzeb (krizové sluzby, roz$ifeni kapacity a
dotace socialni rehabilitace, vznik specializované ambulance, vznik denniho stacionafe s
psychoterapeutickym programem). Dovoli také potfebnou, koordinovanou a efektivni spolupraci mezi
zdravotnimi, socialnimi a dal$imi sluzbami ve prospéch duSevné nemocného. To vSe by mélo vést ke
zdravotni a socialni stabilizaci duSevné nemocnych, prevenci &i feSeni socialniho vylouceni dusevné
nemocnych, zvySovani miry socialni integrace, zvySeni kvality jejich zivota, k postupné zméné postoje
spolecnosti k duSevné nemocnym.

Zazemi CDZ RIAPS Trutnov je nyni v nové budové CDZ, ulice Prochazkova 818. Novou sluzbou CDZ je
TKP CDZ RIAPS - telefonicka krizova pomoc, jejimz poslanim je pomoci po pfechodnou dobu fesit krizové
situace, které predstavuji ohroZeni Zivota &i zdravi, a které nejsou osoby v nepfiznivé socialni situaci
schopny Fesit vlastnimi silami. SluZba je pro klienty k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné 365 dni v roce.

Vyvoj poctu klienti od zacatku poskytovani socialni sluzby ve Stacionafi RIAPS Trutnov
v letech 2011 - 2020
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N Klienti vyuzivajici
ROK/ Poget | vyuzivajici Klienti vyuzivajici Jenti vydzivajicl .
.. ; LT, terénni a ambulantni Pocet sluzeb
klientd ambulantnich terénni sluzby =
. sluzby
sluzeb
2020
D . 148 181 188 17 950
Stacionar i
CDz
2019
Stacionar a od 185 180 206 18 281
1.7.2019i CDZ
2018 135 153 177 20 897
2017/131 29 36 66 15988
2016/116 24 30 62 15 167
2015/ 96 50 15 31 10672
2014/ 80 65 7 8 9678
2013/ 61 50 5 6 6 351
2012/ 59 47 8 4 5 365
2011/ 30 26 4 0 2143
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Tab. &. 33 - Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z. s.

SJEDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH CR, z. s.

Pravni forma

spolek

Adresa poskytovatele

Krakovska 1695/21, Praha 1
pracovisté Horska 5, Trutnov

Poskytované sluzby

socialné aktivizani sluzby pro seniory a OZP

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

ORP Trutnov

Forma poskytovani socialnich sluzeb

ambulantni a terénni

Cilova skupina

osoby slabozraké a nevidomé starsi 16 let

Vékova kategorie klientu

osoby od 16 let v nepfiznivé zZivotni situaci a se specifickymi

problémy z divodu poskozeni zraku

Kapacita ambulantni formy

10

Kapacita terénni formy

10

Pocet socialnich pracovniki
(pfepoltené uvazky)

1 pracovnik na 0,5 uvazku

Pocet intervenci

rok 2020 /k 30.11.2020/ 59x sluzba, 390x kontakt, 12x

doprovod

Provozni doba

pondéli, stfeda

8:00 - 12:00, 12:30 - 16:00

Ctvrtek 8:00 - 12:00
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 50.000K& 50.000 K& | 50.000 K& | 50.000 K& | 50.000 K&
KHK 0 Ke 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke
MPSV 81.000 K& 81.000 KE | 76282 K& |  90.825 K& | 137.430 K&
Ostatni (dary, uhrady od 58.708 K& 52023 K& | 78.860KE|  75.888 K& | 170.696 K&
uzivateld atd.)
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -
mésto Trutnov 50 000 K¢ 50 000 K¢& 50 000 K¢
KHK 0 0 0
MPSV 185003 K& | 233 336 K& | 235 000 K&
Ostatni (dary, uhrady od 336988 K& | 193052 K& | 195000 K&
uzivateld atd.)

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
Zakladnim cilem organizace je podpora a pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci v uvedené cilové
skuping, seniorlm s poSkozenim zraku, ob&antim mésta Trutnova. Sluzby jsou zaméfeny na tyto Cinnosti:
e pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti, napf. doprovod v nutnych pfipadech (jednani na ufadech,
vyfizovani jednorazovych osobnich zaleZitosti vyzadujicich zrakovou kontrolu nebo jako nezbytna
pomoc pfi orientaci v neznamém prostoru),

e organizacni zabezpec€eni rliznych akci, volnoasovych aktivit — smysluplné vyuziti volného &asu,
zaclenéni do kolektivu a prevence osaméni nasSich klienta (zdravotni vychazky, vylety, besedy,

vytvarné dilny v prostorach stfediska),

e zakladni socialni poradenstvi — jako zakladni €innost vyplyvajici ze socidlni sluzby (poskytujeme
potfebné informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé situace klientd).
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Tab. &. 34 - Stacionaf mezi mosty Trutnov

STACIONAR MEZI MOSTY TRUTNOV

Pravni forma

pfispévkova organizace zfizena uzemnim samospravnym

celkem

Adresa poskytovatele

Nachodska 359, Trutnov

Poskytované sluzby

denni stacionare

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

pro ob&any mésta Trutnova a obci ve spravnim obvodu ORP

Trutnov

Forma poskytovani socialnich sluzeb

ambulantni

Cilova skupina

e osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (osoby s
raznymi typy demenci, Alzheimerovou chorobou)

e 0soby s kombinovanym postizenim (osoby s kombinovanym
postizenim, tzn. mentalnim a télesnym)

e 0soby s mentalnim postizenim

e seniofi
Vékova kategorie klientt od 18 let
Kapacita ambulantni formy 65 klientd
Pcvx':etvpra’cc’)vnikl‘] Vv pfimé péci 95
(pfepoctené uvazky) '
ch“:etvsoqiajlnich pracovniki 175
(pfepoétené Uvazky) '
Provozni doba pondéli - patek 7:00 - 17:00
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 7.965.000 K¢ 8.541.000 K& | 9.020.000 K& | 8.625.000 K& | 6.920.000 K&
KHK 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K&
MPSV 877.000 K& 1.029.000 K¢ | 1.096.000 K¢& 506.000 K& | 1.796.000 K&
Vlastni pfijmy 1.538.000 K¢ 1.542.000 K¢ | 1.626.000 K& | 1.321.000 K& | 1.131.042 K¢&
Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -
mésto Trutnov 9.050.000 K¢& 8.800.000 K& | 9.320.000 K&
KHK 0 0 100.000 K¢&
MPSV 2.295.284 K¢ 1.991.400 K¢ | 2.241.820 K¢
Vlastni pfijmy 1.323.422 K¢ 1.724.780 K¢ | 1.215.600 K¢

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

Poslanim Stacionafe mezi mosty Trutnov je poskytovani denni sluzby klientdm, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci. Stacionar poskytuje pravidelnou pomoc a podporu klientdm pfi zvladani béznych dennich
Cinnosti a socialnich dovednosti v takové mife, aby byly rozvijeny ¢&i zachovany jejich schopnosti
a snizovala se zavislost na poskytované socialni sluzbé. StacionaF nabizi aktivni zplsob proziti dne
v bezpecném a bezbariérovém prostfedi a tim se snazi zamezit socidlnimu vylou€eni a pocitu osaméni.
Organizace a metody prace jsou pfizplsobeny kazdému klientovi individualné a na profesionalni arovni.
Stacionar spolupracuje s dalSimi organizacemi a spole¢né s nimi se snazi o to, aby klienti mohli co nejdéle
zUstavat v domacim prostfedi. S poskytovanymi sluzbami jsou klienti i jejich opatrovnici spokojeni. Svédci
o tom nejen jejich pravidelna a ¢astd dochazka, ale také aktivni zapojovani do vSech nabizenych €innosti,
a v neposledni fadé také jejich kladné hodnoceni sluzby. Zviast velké uspokojeni vyjadfuji opatrovnici
klientll v nové otevieném oddéleni C pro osoby starSi 55 let s chronickym duSevnim onemocnénim a pro
seniory nad 65 let. Tento typ ambulantni sluzby je na Uzemi spravniho obvodu ORP Trutnov jediny. Sluzba
je klienty vyuzivana ve velké mife.
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Tab. &.35 - Zivot Hradec Kralové, o.p.s.

ZIVOT HRADEC KRALOVE, o0.p.s.

Pravni forma Obecné prospésna spolecnost

Adresa poskytovatele Eduarda Benese 1747/1, 500 12, Hradec Kralové 12

Pedovatelska sluzba

Poskytované sluzby Tistiova péde

Kralovehradecky kraj
Konkrétné: (Trutnov, Dvlr Kr. nad Labem, Ji¢in, Nova Paka,

Uzemi, kde poskytujeme sluzby Nové Mésto nad Metuji, Nachod, Hradec Kralové) a jejich

ORP
Forma poskytovani socialnich sluzeb Terénni
Tisnova péce
Cilova skupina Osoby se zdravotnim postizenim a seniofi
osoby se zdravotnim postizenim ve véku 27 — 64 let
Vékova kategorie klientud mladsi seniofi ve véku 65 — 80 let
starSi seniofi ve véku nad 80 let
Druhy Tisfiové péce Domaci Tisrova péce, Terénni Tishova péce
Kapacita terénni formy 200
Max. kapacita 200
Pocet socialnich pracovniku 105
(pfepoltené uvazky) '
Pocet pracovniku v primé peci 5,20 dispecefi, 12,00 DPC pohotovostni fidici

(pfepoétené uvazky)

Provozni doba 24 hod /denné

Finanéni zdroje 2018 2019 2020 - -
mésto Trutnov 0 50000,00K¢ 40,000K¢
KHK 398K¢ 0| 44480,00KE
MPSV 7171300,00K& | 2770560,00KE | 2889370,00KE
S;f/zt{‘e'léd:g')“hradyocj 893426,00KE | 1110773,00KE | 1303964,43KE

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
Tisflova péce zvySuje bezpecnost Zivota seniorli a osob se zdravotnim postizenim, jejichz sobéstacnost je
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotnich obtizi snizena a jsou z tohoto divodu
vystaveni nepfiznivé socialni situaci. SluZba tisfiové péce zajisti nebo zprostfedkuje neodkladnou pomoc
v§em uzivatelim, ktefi se ocitnou v nenadalé krizové &i tisfiové situaci, ve které si nedokazi sami poradit,
a potfebuji pomoc druhé osoby.

»  Sluzby jsou poskytovany podle individualnich potfeb uzivatelu.

+ SluZba tisfiové péce umozni stisknutim jednoho tlac¢itka pfivolat pomoc 24 hodin denné.

V jakych situacich TP pomaha:

»  P¥i padech, tj. kdyz uzivatelé upadnou a bez cizi pomoci nedokazou sami vstat, nebo si nejsou
schopni nékoho na pomoc zavolat.

»  Pfinahlém zhorSeni zdravotniho stavu (srde¢ni, dychaci, diabetické obtize apod.) nebo
v jakékoliv jiné Zivota ohroZujici situaci, pfi které uZivateli hrozi vazné riziko poskozeni zdravi
nebo Zivota z ddvodu nezajisténi v€asné a odborné pomoci.

» V pfipadech, kdy se uzivatel nem(ze dovolat Zadné pomoci v tisni v nejbliz§im okoli (Castecna
nebo Uplna absence rodinnych pfislusnikd, blizkych osob
nebo sousedu).

»  PFi raznych krizovych situacich Zivelného charakteru (pozar, prasklé rozvody vody, unik plynu,
vyhozené elektrické jistiCe a pojistky, apod.)

* V pfipadech, kdy uzivateli hrozi ohrozeni nebo napadeni jinou osobou, nebo se do jeho obydli
snazi dostat nezvana navstéva napfr. tzv. ,Smejdi“.

Vyhody a dobra praxe:
+  Poskytovani sluzby musi byt pro uzZivatele bezpeéné a odborné.
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Pouzivany systém tisfové péce je nastaven uZivatelsky pfiznivé.

Do 14-ti dna od provedeného socialniho Setfeni zajistime v byté uzivatele instalaci domaci tisfiové
péce, instalaci tisfiového telefonu ¢i GPS zafizeni.

Vyhodou oproti jinym tisfiovym pécim je ta, Ze naSe sluzba tisfiové péce dokaze zajistit Ci
zprostfedkovat pomoc svymi vlastnimi zaméstnanci ,,pohotovostnimi pracovniky*.

Uzivatel sluzby zpravidla svéfi klice od domu a bytu, aby se pohotovostni pracovnik v pfipadé
tisné k uzivateli dostal a pomoc mohla byt poskytnuta velmi rychle a beze Skod na majetku.

24 hod / denné
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7.3. Vystupy z Analyzy bydleni v Trutnové

Bytovy potencial

e meésto Trutnov vlastni celkem 650 bytd, z nichz 261 je v domech s pecovatelskou sluzbou
(DPS) a 11 holobytti je v objektu v méstské ¢asti Horni Staré Mésto (holobyty jsou aktualné
obsazeny z 23 %, v roce 2017 byla jejich obsazenost dokonce pouze z 15 %),

o vSechny byty (s vyjimkou holobytl) jsou kategorie | a Il, nej¢astéji o velikosti 1+kk ¢&i 1+1,

e vroce 2017 bylo uvolnéno a mohlo byt nové obsazeno 9,6 % bytu (tj. 62 byt — 38 byt v DPS, 9
holobytd, 15 méstskych bytl), v roce 2018 pak 10,5% byta (tj. 68 bytd — 38 bytd v DPS, 6
holobyt(l, 24 méstskych byt(l), nej¢astéji jsou uvolhovany byty o velikosti 1+1,

¢ najemné v méstskych bytech ¢ini 61,92 K&/m?2, u byth pfidélenych jako socialnich je najemné
stanoveno ve vysi 57,50 K&/m? a u bytd v ramci DPS pouhych 29,48 K&/m?2,

e oproti tomu se trzni najemné dle cenovych map pohybuje v rozmezi od 58,- K&/m?2 do 74,- K&/m?
(ve skutec€nosti je vSak daleko vyssi, tj. az 200,- K&/m?2),

e kupni cena bytd se dle cenovych map pohybuje v rozmezi od 15.011,- K&/m?2 do 20.000,- K&/m?
(ve skutec¢nosti v§ak jedna o 25.000,- K&/m? — 30.000,- K&/m?2),

¢ mésto Trutnov nezfizuje ani neprovozuje zadnou ubytovnu,

e bytovy fond ve vlastnictvi mésta Trutnova je pribézné opravovan a jeho technicky stav je dobry
(do oprav jsou zpét investovany 2/3 pFijml ziskanych z pronajmu),

o dostupné bytové kapacity bez nutnych velkych investic jsou k dispozici v ramci DPS,

e v dobé zjistovani bylo v objektech DPS 12 volnych bytd, pfiéemz pro 1. fazi systémového feSeni
bytové nouze se planuje vyuzit 5 bytl (pfedpoklad v objektu DPS Délnicka 161) + 1 bytu pro feseni
krizovych situaci.

Vyhodnoceni analyzy bydleni (hlavni zjiSténi)

e v Trutnové je aktualné 230 domacnosti v bytové nouzi (v 95 pripadech se jedna o rodiny
s nezletilym ditétem ¢€i détmi),

e pro pronajem bytu ve vlastnictvi mésta plati zadsady, které v8ak ,,nepfrihlizeji“ k bytové nouzi, a
proto ji také ,,nefesi“ (nevychazi z potfeby feSeni bytové nouze),

e kategorie socialniho® a dostupného?” bydleni dle definic uvedenych nize prakticky neexistuje a
bude zavedena az s Upravou vySe uvedenych zasad,

e soucCasny systém umoznuje ziskat relativné snadnym zpusobem bydleni v méstském byté se

snizenym najemnym pouze senioram (tj. bydleni v méstském najemnim byté v ramci DPS), ktefi

v3ak ve velké mife nejsou v bytové nouzi, €asto nejsou ani ob&any Trutnova (postaduje, aby byl

néktery z rodinnych pfislusnikd ob&anem Trutnova),

pro jiné skupiny obyvatel je tato mozZnost prakticky nedostupna,

méstské byty jsou uvolfiovany v omezeném rozsahu a jde pfedevsim o byty malé velikosti (1+1)

mésto vlastni maly pocet bytl, z nichz 40 % je v DPS (tento fakt nemusi byt nutné problémem),

neexistuje koncepce bytové politiky, neni zfizena bytova komise, ani neni rozpracovan mistni

systém socialniho a dostupného bydleni.

Prioritni cilova skupina

e 7 pohledu skupin jsou nejéastéji bytovou nouzi ohroZeny osoby zavislé na navykovych latkach a
jejich rodiny (25%), mladi dospéli (18%), osoby navraceji se z vykonu trestu odnéti svobody
(12%)a dale pak samozivitelky a samoZivitelé s détmi (10%),

e sohledem na vySe uvedena zjiSténi se v 1. fazi systémového feSeni bytové nouze predpoklada
preferovani rodin s détmi a samozivitelek ¢i samozivitelll s détmi.

1Socialni bydleni — bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostfedné ohrozenym, v€etné lidi, ktefi
vynakladaji na bydleni nepfiméFenou vysi svych pfijmud. Socialni bydleni je poskytovano za specifickych smluvnich podminek
najmu a v souladu s urcitymi principy. UZivateldm socialniho bydleni je v pfipadé potfeby poskytovana podpora formou socialni
prace. Je poskytovano v bytech, pfi¢emz muze byt navazano na socialni sluzby.

Socialni byt — standardni zkolaudovany byt, ktery je pfidélovan na zakladé posouzeni bytové nouze. Poskytovani bydleni je
doprovazeno socialni praci, jejiz mira zavisi na potfebach klienta a vysledku socialniho Setfeni, mira socialni prace je urovana
individualné s ohledem na konkrétni situaci v domacnosti a posouzeni socialni, zdravotni ¢i ekonomické situace jejich ¢lena.
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb

2 Dostupné bydleni — socialni bydleni bez podpory socialni prace, tj. v pfipadé obyvatel socialnich byta, ktefi podporu socialni
prace nepotrebuji nebo prestali potfebovat.
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb
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Vytvareni mistniho systému socialniho a dostupného bydleni (koncepce)

Bezdomovectvi, resp. bytova nouze, neni pouze problémem lidi fakticky zijicich na ulici, ale Uzce
souvisi s feSenim raznych Urovni bytové nouze, ktera se tyka fady jednotlivcl a rodin. V bezdomovectvi
se tak nachazeji lidé, ktefi ziji bez stfechy, bez bytu (napf. v azylovych domech, na ubytovnach),
v nejistych nebo nevyhovujicich podminkach (viz typologie ETHOS - Evropska typologie
bezdomovectvi a vylougeni z bydleni v prostfedi CR). Ti se mnohdy bez vlastniho zavinéni dostavaiji
do situaci, kdy o bydleni pfichazeji, pfi€emz nahradni feSeni v podobé& komerénich pronajmu jejich
tizivou Zivotni situaci nezfidka dale prohlubuje.

Pro systémové feSeni bytové problematiky je nezbytna spoluprace fady aktér. Na tvorbé koncepce
proto budou spolupracovat zastupci Odboru socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi a Odboru majetku
Méstského ufadu Trutnov, MEBYS s.r.o., Platformy pro socialni bydleni, z.s. a pfipadné dalSi relevantni
aktéfi.

Zakladni pilife koncepce

e vymezeni obecného ramce a definovani pravidel pro ziskani socialniho a dostupného bydleni,

¢ nastaveni koordinovaného systému spoluprace a kompetenci jednotlivych aktér (napf. zpUsob
vymény informaci, nastaveni personalnich kapacit a vykon socialni prace s uzivateli socialniho
bydleni, proskoleni a zajisténi jednotného postupu vSech zapojenych aktér(, nastaveni zpusobu
a Cetnosti opakovaného sbéru dat apod.),

e stanoveni rizik a pfipadnych nastroju, kterymi Ize rizikim predchazet,

e Upravy stavajicich zasad v oblasti bydleni (pronajem obecnich bytd, umisténi do DPS),

e Uzka spoluprace s konzultantkou Platformy pro socialni bydleni.

Nastroje pro dotvafeni koncepce

o Siroké spektrum socidlnich sluZeb (socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, obfanska
poradna, azylovy dim pro matky &i otce s détmi, terénni programy, manzelska a rodinna poradna
apod.),

e existence navaznych sluzeb a nastroji (adiktologické sluzby, Centrum duSevniho zdravi,
potravinova pomoc, nabytkova banka, socialni $atniky, moznost dobrovolné uschovy penéz na
depozitnim uctu mésta apod.)

e hledani dalSich moznych forem socialniho a dostupného bydleni (spoluprace s vefejnosti,
ostatnimi vlastniky bytu).

Podklady pro zpracovéani Analyzy bydleni v Trutnové poskytli:

e Odbor socialnich vé&ci, Skolstvi a zdravotnictvi a Odbor majetku Mé&stského tfadu v Trutnové, Utad
prace Trutnov, MEBYS s.r.0., Most k zivotu Trutnov, RIAPS Trutnov, Stacionaf mezi mosty
Trutnov, Oblastni charita Trutnov, Barevné domky Hajnice, PFERDA, z.s., Aufori, Domov pro
seniory Trutnov

Datum: 21. 10. 2019
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7.4. Vystupy ze scitani osob bez domova v Trutnové v roce 2019

Scitani probéhlo podle metodiky Vyzkumného Ustavu prace a socidlnich véci dle scénare 38.

e V prvnim dubnovém tydnu v roce 2019 bylo v Trutnové secteno v ramci sledovanych kategorii 22
dospélych osob, z toho 11 muzi a 11 zen

e Venku pfespavalo 11 muzl a jedna Zena, v azylovém domé prebyvaly pouze Zeny

o Ctvrtina osob prespavaijicich venku Zije na ulici jiz 5 a vice let

Obvyklé misto prespavani Pocet osob
venku 12
azylovy dim 10
celkem 22

Podily osob bez domova podle mista prespavani a pohlavi
dospélych dospélych
celkem
muz zen

venku 91,7% 8,3% 100,0%
azylovy

X 0,0% 100,0% 100,0%
dim

Podily osob bez domova podle mista prespavani a doby stravené na ulici

0-1 rok 1-2 roky | 2-5let 5avicelet | celkem

venku 41,7% 25,0% 8,3% 25,0% 100,0%

azylovy dim 70,0% 10,0% 20,0% 0,0% 100,0%

8 Podrobné informace o celém projektu a aplikovanych metodach naleznete v souhrnné publikaci z projektu
(Nesporova, O. Holpuch, P. 2019; S¢&itani osob bez domova v Ceské republice 2019; VUPSV, v. v. i), ktera je
volné dostupna ke stazeni na adrese http://praha.vupsv.cz/fulltext/vz_458.pdf
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Podily osob bez domova podle mista

prespavani a véku

vékova
venku azylovy dim

kategorie

0-17 let 0,0% 0,0%
18-19 let 0,0% 0,0%
20-24 let 8,3% 20,0%
25-29 let 0,0% 10,0%
30-34 let 16,7% 30,0%
35-39 let 8,3% 20,0%
40-44 let 16,7% 10,0%
45-49 let 8,3% 10,0%
50-54 let 8,3% 0,0%
55-59 et 8,3% 0,0%
60-64 let 8,3% 0,0%
65 a vice let 16,7% 0,0%
celkem 100,0% 100,0%

Zpracoval Petr Holpuch (petr.holpuch@vupsv.cz)
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7.5. Kazuistiky poskytovatel socialnich sluzeb pusobicich na tzemi mésta
Trutnova

Oblastni charita Trutnov — Zvonek pro rodinu — socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi (SAS)

e Klientka zacala vyuzivat sluzeb SAS na doporuceni OSPOD hned po porodu, protoze v té dobé
byla aktivni uzivatelkou drog. Diky spolupraci se SAS se zdravotni stav, zavislost a bytova situace
klientky na néjakou dobu stabilizovala, avSak pouze do té doby, nez klientka potkala nového pfitele,
také uzivatele drog, a cela situace nakonec skoncila odebranim ditéte z rodiny. Dité bylo odebrano,
do péce jej ziskala matka klientky. V tomto obdobi probihala spoluprace s klientkou i jeji matkou.
Diky intervencim ze strany SAS zustaly zachovany vztahy mezi obéma zenami a tak i pro dité byl
pfechod o dost snesitelngjSi. BEhem spoluprace doslo k soudnimu jednanim tykajici se omezeni
rodiCovskych kompetenci klientky a zaroven svéfeni vnuCky do péce matky klientky. V souasné
dobé se pfipravuje soudni jednani ve véci ustanoveni porucnictvi pro matku klientky. Dvouleta
divka pfechod mezi matkou a babickou zvladla bez psychickych potizi. Po celou dobu spoluprace
probihala komunikace mezi klientkou, sluzbou SAS a OSPODEM, takze vSechny slozky byly
pravidelné informovany o vyvoji situace. Vztahim v rodiné pomaha také fakt, ze péci prebrala
babicka, ktera se svou dcerou zlstava i nadale v kontaktu a snazi se, aby jejich vztahy zlstaly
stabilni.

e Sklientkou jsme jako sluzba SAS zacali spolupracovat ve chvili, kdy se svymi 3 dcerami bydlela
na azylovém domé. V dobé&, kdy sluzbu kontaktovala, redlné hrozilo, Ze ji smlouva v azylovém
domé nebude prodlouzena, k Cemuz také doslo. Klientka s nami za€ala spolupracovat v fijnu roku
2020. Na konci tohoto mésice ji byla ukonena smlouva o pobytu na azylovém domé, spolu
s pracovnici a s dopomoci rodiny si rychle sehnala byt, kam se mohla nastéhovat. Vzhledem
k tomu, ze se klientka vratila z vykonu trestu a byla stale pod dohledem OSPOD, bylo nutné
bytovou situaci vyresit, jinak hrozilo odebrani déti. Byt se podafilo sehnat, diky darcim, ktefi
reagovali na inzerat podany sluzbou SAS, se také podafilo byt vhodné zafidit. Diky tomu kontrola
z OSPOD, ktera probéhla kratce po nastéhovani klientky do bytu, probé&hla v pofadku a pracovnice
neshledala zadné nedostatky. Poté jsme zadaly shanét MS pro mladsi divky a také prehlageni
nejstarSi dcery do Skoly v misté sou€asného bydlisté. B&hem doby, co s nami klientka
spolupracuje, se intenzivné pracuje na zajidténi pravidelného placeni najmu a dalSich sluZeb,
snazime se klientku motivovat k dochazce dcer do MS, sluzba SAS klientce pomohla zafidit
zaplaceni vratné kauce na byt a neustale se pribézné pracuje na tom, aby jeji situace zlstala co
nejvice stabilni, coZ se prozatim dafi.

e Béhem listopadu sluzbu SAS kontaktoval zajemce o sluzbu, ktery se ocitl ve slozité situaci poté co
od néj a déti odesla jeho partnerka a déti zUstaly s otcem. V tu dobu probihala distan¢ni vyuka, a
protoze klient nema k dispozici odpovidajici techniku ani zazemi k tomu, aby détem umoznil se
distan¢ni vyuky ucastnit, dochazel pravidelné s détmi do prostor sluzby SAS, kde se starSi dcera
mohla u€astnit online vyuky. Pracovnice SAS kontaktovala tfidni uCitelky obou déti a po dohodé
pravidelné zajiStovala tisk potfebnych materialt a zpétné scanovani vypracovanych ukold do $kol.
V ramci téchto setkavani také dochazelo k dou€ovani, kdy pracovnice spole¢né s otcem déti a
s détmi vypracovavala domaci Ukoly a snazili se jim vysvétlit latku, které nerozumély.
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e Zajemkyné o sluzbu kontaktovala sluzbu SAS v listopadu 2019, ve chvili, kdy se rozesla se svym
pritelem a spolu s dcerou bydlela u kamaradky. V tu chvili chtéla pfedevSim FeSit otazku bydleni,
posléze nalezeni vhodného pracovniho mista. Spole¢né s pracovnici SAS se podafilo nalézt
vhodné bydleni i zajistit finanéni prostfedky na pokryti poCate¢nich nakladu spojenych s novym
bytem. Klientka se do nového bytu nastéhovala, nasla si nového pfitele a finanéni situace se
zlepSila. Béhem setkavani v rodiné spoluprace také smérovala k rozvoji jemné motoriky dcery
klientky a komunikace dcery se svou matkou. Dcera trpi opozdénym vyvojem a také utrpéla
psychickou Ujmu béhem matcina vztahu s byvalym pfitelem. Béhem roku spoluprace se SAS
udélaly klientka, a jeji dcera obrovsky pokrok co se tyka komunikace, zlepSeni jejich schopnosti a
dovednosti. Od jara 2020 si klientka zacala hledat brigady, které by jejich finanéni rozpocet jesté
vice vylepsily. Na jafe 2020 se také spolu s pracovnici SAS podafilo zapsat dceru do MS. Diky
v€asnému kontaktovani sluzby SAS a motivaci klientky svou situaci neprodlené fesit se podafilo,
Ze i pfesto, Ze jeji situace byla akutni a obtizna, nebyla nucena spolupracovat s OSPOD a tuto
zivotni etapu zvladla samostatné.

e Klientka byla do sluzby doporuéena pracovnici OSPOD z divodu akutniho ohrozeni ztratou
bydleni. BE€hem spoluprace mezi sluzbou SAS a klientkou se podafilo najit nové vhodné bydleni,
zaroven si starSi synové (plnoleti) nasli zaméstnani, ¢imz se finan¢ni situace rodiny dale
stabilizovala. V momentég, kdy doslo k vyfeseni téchto dvou problematickych oblasti, klientka se
sluzbou spolupraci ukongila.

RIAPS Trutnov — Centrum dusevniho zdravi (CDZ)

e Pan Petr se navazal na sluzbu Centra duSevniho zdravi (CDZ) na zakladé uzké spoluprace této
sluzby s psychiatrickymi nemocnicemi. Nedilnou sou€ésti prvotni spoluprace byla také komunikace
srodinou Petra, ktera mu je i v soucasnosti velkou oporou. U Petra byla diagnostikovana
paranoidni schizofrenie. BEhem svého Zivota byl nékolikrat hospitalizovan a to zejména proto, Ze
po propusténi z PN nebyla navazana zadna nasledna péce. Tak probihal obvykly scénar u tohoto
onemocnéni a to ataka — hospitalizace (medikace-kompenzace) — propusténi — vysazeni Iéka —
dekompenzace. Pfi posledni atace byla rodina pana Petra jiz vyCerpana a snazila se hledat cestu,
jak mu pomoci. Jiz pfed propusténim Petra z PN nas rodina kontaktovala. Socialni pracovnice CDZ
pak nabidla moznosti spoluprace a nasledovalo spole¢né setkani. Pan Petr byl velmi ostychavy,
nebyl zvykly mluvit o svych pocitech ani potfebach. Proto navazovani vztahu a celkové divéry bylo
velmi pozvolné. Kvuli dlouhodobé nepfiznivé situaci musel Petr hledat viastni bydleni. Spole¢né se
socialni pracovnici pak hledali dostupné bydleni. Vzhledem k tomu, Ze finan¢ni situace pana Petra
nebyla pfili§ pfizniva, bylo hledani finan&né dostupného bydleni velmi téZké. Pan Petr pobira ID 3.
stupné, navic se pod vlivem svého duSevniho onemocnéni dostal do dluhi. Bydleni se nam
podafilo najit a postupem &asu se panu Petrovi podafilo najit i praci na zkraceny uvazek. Za
podpory socialni pracovnice si jiz dokaze obstarat i rizné osobni zalezitosti — komunikace s Gfady
atp. Kvlli svému onemocnéni vSak stale pocituje i své limity. Jedna se pfedevsim o Unavu, napéti
i neduvéfivost k okoli. Obtize spojené s onemocnénim muize Petr konzultovat a hledat mozné
feSeni v ramci pravidelného setkavani se zdravotni sestrou CDZ. Petr dochazi také na depotni
preparaty a je v péCi psychiatra CDZ. Vyuziva tak kombinaci zdravotnich i socialnich sluzeb, diky
kterym se mu dafi zapojovat zpét do bézného zivota. Nejvétsi krok vSak udélal samotny Petr,
protoZe bez jeho spoluprace a odhodlani by se jednotlivé kroky k zotaveni jen stéZi uskutec¢riovaly.
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Farni charita Dvar Kralové nad Labem — Ob¢anska poradna — pobocka Trutnov

1. Navstéva

Klient vyhledal Ob&anskou poradnu ohledné feseni svych dluhl. Pfedpoklada dluhy ve vysi 300 000
KE. Byl ve vykonu trestu, dluhy klientovi narostly a jiz byly zexekuovany. Rad by se svych dluhl zbavil.
Plati vyzivné na dceru ve vysi 2 000 K& Nema zZadny dluh na vyzivném. V lednu mél pfijem ze
zaméstnani 20 000 K¢. Chtél by védét, zda je mozné, aby zazadal o oddluzeni. Pfichazi do Ob&anské
poradny, aby ziskal informace o oddluzeni.

S klientem bylo pohovoreno o jeho situaci. Klientovi sdéleny podminky a proces oddluzeni. Sdélena
informace ohledné akreditace FCHDK pro podavani navrhl na oddluZeni, nabidnuta tedy mozZnost
podat navrh bezplatné pfes Obc&anskou poradnu. Udélan orientaéni vypocet, kdy z 20 000 K&, Ize
zabavit 8 084 K&. Tato Eastka pokryje minimalni ekonomickou nabidku, ktera je 2 200 K& i vyZivné.
Klient na oddluzeni dosahne, je rozhodnuty podat navrh na oddluzeni.

Klientovi sdéleny informace ohledné podkladu, které je potfeba pro podani navrhu zajistit, pfedany
formulare k vypInéni.

2. Navstéva

S klientem zkompletovany podklady. Sepsan navrh na oddluzeni. Klientovi sdéleny informace ohledné
dal$iho postupu po podani navrhu na oddluzeni. Klientovi sdéleno, ze az bude navrh odeslan, budeme
ho kontaktovat, nasledné po povoleni bude vyzvan k vyzvednuti podklada.

3. Telefonicky kontakt
Klientovi telefonicky sdéleno, ze jeho navrh na oddluzeni byl odeslan. Az bude povolen, bude vyzvan
k vyzvednuti podkladd.

4. Telefonicky kontakt
Klientovi telefonicky sdéleno, Ze jeho navrh na oddluZeni byl povolen. Vyzvan k vyzvednuti podkladu.
Klient sdélovanému rozumi, podklady vyzvedne pfisti tyden.

5. Navstéva

Klient vyzved| své podklady. Zodpovézeny dotazy ohledné insolvenéniho spravce. Klient sdélovanému
rozumi, pokud by potfeboval, znovu se objedna do Ob&anské poradny.
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7.6. Centrum dusevniho zdravi — RIAPS Trutnov

Centra dusevniho zdravi vznikaji v ramci reformy psychiatrické péce a zasadné méni pristup
dosavadniho systému péce o lidi s duSevnim onemocnénim.

CDZ poskytuje jak sluzby ambulantni (ambulance Iékaft — psychiatri, ambulance klinickych
psychologl a sluzby socialni rehabilitace), tak sluzby terénni. Sluzby se zamérfuji pfedevsim
na podporu duSevné nemocnych v bézném zivoté tim, ze zavadi ovéfeny recovery model péce
multidisciplinarniho tymu. Jinymi slovy se jedna o zasadni pralom, kdy je dusevné nemocnym
lidem poskytovana péce v jejich pfirozeném domacim prostfedi. Terénni sluzbu zajistuje
mobilni tym zpravidla ve slozeni zdravotni sestra se specializaci v oSetfovatelské péci
v psychiatrii a socialni pracovnice. Dle potfeby doprovazi tym psycholog nebo lékaf. Sluzby
zajistuji - sestry specialistky, vSeobecné sestry, socialni pracovnice, psychologové, 1ékafi —
psychiatfi. Nedilnou soucasti tymu jsou peer konzultantky, které maji osobni zkuSenost
s duSevnim onemocnénim a jejich pfibéh pomaha klientim pochopit a pfijmout zmény, které
onemocnéni pfinasi.

A v ¢em konkrétné dusevné nemocnym pomahame a podporujeme je? Dulezitou slozkou je
samoziejmé péce o duSevni zdravi, pfedchazeni hospitalizaci, navrat hospitalizovanych zpét
do pfirozeného prostfedi, preventivni intervence. Nedilnou soucasti jsou vSak také aktivity
podporujici praktické dovednosti bézného Zzivota, konkrétné pomoc pfi jednani na uradech, ve
Skole, pomoc pfi hledani zaméstnani, doprovody k Iékafim, nebo tfeba jen nacvik cesty
hromadnym dopravnim prostfedkem.

V naSi praci je velmi dulezita efektivni spoluprace s celou fadou dalSich instituci, zejména
socialnimi a zdravotnimi odbory méstskych urad, Urady prace CR, poskytovateli zdravotnich
a socialnich sluzeb atd. Snazime se také pusobit na vefejné povédomi o problematice
dusevniho onemocnéni a pfedchazet tak nékterym mytim, které jsou s psychickymi problémy
Casto spojeny.

Netfeba tedy hovofit o potfebé a prospésnosti této sluzby, jez se prokazala ve velmi kratké
dobé.
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7.7. Dotaznikové Setreni spokojenosti PeCovatelské sluzby Oblastni charity
Trutnov

Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, zda jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanim peéovatelské
sluzby Oblastni charity Trutnov. Pro ziskani potfebnych udaji byla pouzita kvantitativni
statistickd metoda dotaznikového Setfeni. Tato metoda se Casto vyuziva, a to vzhledem K jeji
jednoduchosti a nenarocnosti. V Uvodu dotaznikd byl dotazovanym vysvétlen zamér
vyzkumného Setfeni a byli ubezpeceni, Ze dotaznik je zcela anonymni, dlvérny a Zze veSkeré
informace budou vyhradné pouzity k zpracovani vyzkumu spokojenosti uzivateld s
poskytovanymi sluzbami Oblastni charity Trutnov. Dotaznik obsahoval celkem 10 otazek. Na
konci dotazniku byl dan prostor uzivatelim k pfipadnych nedostatk( poskytovanych sluzeb.

Vysledky Setreni

Celkem bylo rozdano 40 dotaznik( a vratilo se jich 32 vyplnénych.
Z téchto dotaznikl byly 3 dotazniky vyfazeny z divodu chybného vypInéni.
Dotaznikové Setfeni probihalo v prosinci 2020.

Otazka €. 1 — Jaka socialni sluzba je Vam Oblastni charitou Trutnov poskytovana?

Jakou socidlni sluzbu dotazovani vyuzivaji

B pegovatelskd sluzba

Z vySe uvedeného grafu jasné vyplyva, ze 100 % uzivatell vyuziva pe€ovatelskou sluzbu.
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Otazka €. 2 — Kolik let je Vam tato sluzba poskytovana?

Jak dlouho dotazovani socialni sluzby vyuZivaji

B ménénez 1rok ®1-2roky ™2-3roky Mvice ne? 3 roky

Z vysledk( dat je zfejmé, Ze z celkového poétu uZivatell, ktefi se Ucastnili dotaznikového Setfeni,

nejvice uzivatel( a to 38 % vyuziva sluzeb 2-3 roky.

Otazka €. 3 — Jak byste hodnotil/a celkovou spokojenost se sluzbou?

Celkova spokojenost se sluzbou
0% 0%

B yelmi spokojen/a  Mspokojen/a  ®nespokojen/a  Mvelmi nespokojen/a

Z tohoto grafu jasné vyplyva, Ze celkova spokojenost uzivatel(, ktefi sluzby Oblastni charity Trutnov
vyuzivaji, a ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni je 83 % uzivatell velmi spokojeno a 17 % uzivatelu
spokojeno.

Na otazku: Co postradate? Néktery z uzivatelt uvedl, Ze postrada péci v sobotu, nedéli a ve svatky.

Stranka 110 (celkem 120)



Otazka €. 4 — Mate pocit o dostatecném zapojeni do rozhodovani o péci o vlastni osobu?

Rozhodovani uzivatell o péci o vlastni osobu

4% 3%

Bano ®pe Tnevim

Z celkového poctu zucastnénych uzivatelt dotaznikového Setfeni odpovédélo 93 % z nich, Ze maji pocit
dostatecného zapojeni do rozhodovani o péci o vlastni osobu. Pouze 4 % z nich odpovédélo, ze nemaji
pocit o dostateném zapojeni do rozhodovani o péci z divodu, ze nemaji péci v sobotu, nedéli a ve

svatky. Zbyvajici 3 % uzivatell uvedlo, Ze nevi, zda jsou dostate¢né zapojeni.

Otazka €. 5 — Jak jste spokojen/a s chovanim zaméstnancu?

Dochvilnost

0%

M ano,vidy Mano, obéas "ne

S dochvilnosti u zaméstnanct je vzdy spokojeno 93 % uzivatell a 7% uzivatell je ob¢as spokojeno.
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Zdvorilost

0%

0%

B ano,vidy ®ano, obtas ®ne

Z uvedenych vysledkud vyplyva, Ze vSichni uzivatelé jsou vzdy spokojeni se zdvofilosti u zaméstnanc.

Klepani

0%

M ano,vidy ®ano, obéas ®ne

Z celkového poctu zu€astneénych uzivateld dotaznikového Setfeni odpovédélo 93 % uzivateld, Ze jsou

vzdy spokojeni, Ze zaméstnanci klepou, nez vstoupi a 7 % uzivatell uvedlo, Ze obc&as klepaji.
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Pozdrav

0% Q%

M ano, vidy ®ano, obéas ®ne

VSichni uzivatelé, ktefi se zuc€astnili dotaznikového Setfeni, jsou vzdy spokojeni s pozdravem

zameéstnancu.

Osloveni

7% 0%

M ano,vidy ®ano, obéas ®ne

Z uvedenych vysledkd vyplyva, ze 93 % dotazanych uzivateld jsou vzdy spokojeni, jak je oslovi

zaméstnanci a 7 % uzivatell jsou obCas spokojeni s oslovenim zaméstnancu.
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Otazka €. 6 — Odpovidaji pracovnici na Vase dotazy srozumitelné?

Srozumitelnost odpovédi pracovniku

0% 3%

M ano,vidy Mobéas ™ na nicse neptdm

Z celkového poctu uzivatelt 97 % odpovédélo, ze pracovnici vzdy odpovidaji srozumitelné na jejich

dotazy, 3 % uzivatelt odpovédélo, Ze jsou pracovnici ob&as srozumitelni.

Otazka €. 7 — Chovaji se k Vam pracovnici s respektem a tctou?

Respekt a ucta pracovnik(
0%
0%

B ano,vidy ®ano, obtas ®ne

Na tuto otazku odpovédéli vSichni uzivatelé, ze pracovnici se k nim vzdy chovaji s respektem a Uctou.
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Otazka €. 8 — Projevuji Vam pracovnici dostatek ochoty a vstricnosti?

Ochota a vstficnost pracovnik(

3% 0%

M ano,vidy ®ano, obéas ®ne

Z celkového poctu uzivateld 97 % odpovédélo, Ze pracovnici vzdy projevuji dostatek ochoty a
vstficnosti, 3 % uzivatel( odpovédélo, Ze pracovnici ob¢as projevuiji dostatek ochoty a vstficnosti.

Otazka €. 9 — Respektuji pracovnici Vase pravo na soukromi, svobodu vyznani, ...?

Respekt pracovnik(

0% 0%

M ano,vidy Mano,obéas ®ne

Na tuto otazku odpovédéli vSichni uzivatelé, Ze pracovnici vzdy respektuji pravo na soukromi a svobodu
vyznani.
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Otazka €. 10 — Doporucil/a byste nami poskytovanou sluzbu svym znamym?

Doporuceni sluzby

0% 0%

B rozhodnéano ®Mano "ne Mrozhodné ne

Z vySe uvedenych vysledku je zfejmé, ze 90 % uzivatelt by rozhodné doporucilo poskytovanou sluzbu

a 10 % uzivatelt odpovédélo, ze by doporucili poskytovanou sluzbu.

Zaver

Dotazniky se tykaly uzivatelli, kterym poskytuje OCHTU pecovatelskou sluzbu. UZivatelé hodnotili
poskytovanou sluzbu velmi kladné, s pracovniky v socialnich sluzbach jsou velice spokojeni. Misto pro
pfipadné pfipominky na zlepSeni socialnich sluzeb OCHTU vyuzili uzivatelé pfedevSim k vyjadfeni
spokojenosti, coZ je velmi potéSujici, néktefi uZivatelé se nevahali podepsat. Pracovnici budou na
nejbliz§i poradé zaméstnancl seznameni s vysledky dotaznikového Setfeni a bude jim podékovano za

odvadénou praci. Také jim budou prezentovany jednotlivé komentare uzivatelu.

V Trutnové dne 20.01.2021
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7.8. Zprava o fungovani do€asné nocleharny Most k zivotu Trutnov

Nocleharna fungovala od 11.01. do 31.03.2021. Od 16.02. do 03.03. musel byt jeji provoz
omezen pro nové pfichozi a rozsifen pro stavajicich 6 uzivateld sluzby kvili vyskytu nakazy
Covid-19. Provoz byl po tuto dobu rozSifen na 24 hodin denné.

Nocleharna fungovala kazdy den od 19:00 do 07:00 rano. Uzivatelé méli k dispozici 1Uzko,
teplou sprchu, moznost o$aceni, prani pradla a drobnou potravinovou pomoc.

Za celou dobu fungovani nocleharny ji vyuzilo 16 osob. Celkové doSlo k 336 pfespanim.

Pocet prespani leden 26
Pocet pfespani unor 71
Pocet prespani biezen 149
Pocet prfespani karanténa 15 dni 90
PocCet pfespani celkem 336

Z 16 uzivatel( sluzby bylo 8 z Trutnova, 5 z okresu Trutnov (Horni Mar$ov, Radvanice, Zaclér)
a 3 s trvalym bydlis&t€m mimo okres Trutnov. Pfitom jeden uzivatel s bydlistém mimo okres
Trutnov na Trutnovsku pracuje, druhy je zde registrovany na UP a tfeti zde pfespal jen jednu
noc a odcestoval.

Davody vedouci uzivatele k vyhledani sluzby nocleharny byly riznorodé. Uvadim jen
nékolik ilustrativnich prikladt:

e Uzivatel v souvislosti s pandemii ztratil zaméstnani, jehoz sou¢asti bylo i bydleni.

e Uzivatel a uzivatelka byli nuceni se vystéhovat a vyuzili nocleharnu na par dni jako prechodné
feSeni, nez si nasli vhodnou ubytovnu.

e Téhotna uzZivatelka pro rodinné neshody vyuZila sluZeb nocleharny, kde byla kontaktovana socialni
pracovnici z azylového domu, kam se pozdé&ji pfestéhovala.

e Uzivatel, ktery prespava obvykle v improvizovaném pfistfeSi venku, vyuzil nocleharny béhem
tuhych unorovych mrazd.

e Uzivatel, kterého nasla a pfivezla policie, vyuzil nocleharny jednu noc a pak odjel do mista svého
obvyklého pobytu mimo Trutnov

Z vySe uvedeného vyplyva, ze se sluzba nocleharny osvédg¢ila pro:

e Okamzity zachyt lidi v nahlé bytové nouzi.

e Ochrana zivota pfi mrazech.

e Moznost navazani kontaktu se socidlni pracovnici M&U v Trutnové a nastartovani feseni své
obtizné situace.

e SniZzovani napéti ve spolecnosti, kdy se lidé bez pfistfeSi nepohybuji veler na vefejnych
prostranstvich, ve vchodech. Snizeni kriminality.

Uzivatelé sluzby nocleharny jsou nejzraniteln€jSi cilovou skupinou z pohledu socialniho
vylougeni. Re$eni jejich obtizné Zivotni situace je obvykle komplikované a uZivatel je &asto
schopen naplnit pouze své zakladni zivotni potfeby a na feSeni slozitéjSich problémi nema
vnitini a ani vnéjsi zdroje. Kromé nocleharny tak pomahaiji uzivatelim i dal$i sluzby a instituce.
16 uzivateld samo uvedlo nasledujici statistiku vyuzivani sluzeb:

- Urad prace CR (10 uzivateld)
- Socialni odbor M&U Trutnov (7 uZivatelt)
- K-Centrum RIAPS (5 uzivatel()

- Zvonek pro rodinu, Oblastni charita Trutnov (2 uzivatelé)
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Ze zkusenosti nac¢erpanych provozem nocleharny jsou k uvazeni nasledujici opatieni:

Zachovani sluzby nocleharny i pro dalsi zimni obdobi (od listopadu 2021 do bfezna 2022).
Zvazit moznost pomoci lidem bez pfistieSi se zabydlovanim skrze program nové socialni sluzby
socialni rehabilitace.

e Zvazit pruznost doCasného pridélovani holobytd (napf. zrychlit proces pfidélovani predanim
kompetenci o rozhodnuti socialnimu odboru). Aktualné je jejich velka ¢ast neobydlena.

e Zvazeni moznosti otevieni méstské ubytovny — finan¢né sobéstaéna instituce, ktera by byla dalSim
doCasnym feSenim pro lidi v bytové nouzi. Osobdm v hmotné nouzi mohou byt naklady za pobyt
v ubytovné hrazeny z doplatku na bydleni. Vyhodou je moznost flexibility provozniho fadu.

e Vznik systému spoluprace s poskytovateli sluzeb a zaméstnavateli, ktefi shanéji brigadniky,
pfipadné zaméstnance.

Naklady za sluzbu nocleharny:
Puvodni rozpocet na provoz do€asné nocleharny byl schvalen ve vysi 222 310 K¢.
Skuteéné naklady ovSem vzrostly na 303 967 K¢&.

Rozdil 81 657 K& byl zplsobeny predevsim udalosti, kdy jeden z uzivatel( sluzby byl Covid
pozitivni a na 15 dni se musel rezim nocleharny dramaticky zménit. DoS$lo ke st&éhovani sluzby
do vhodnéjSich prostor a zaméstnanci museli zajistit i denni sluzby. Zaji§téni fungovani
infek&ni zény si vyzadalo mnoho &asu a novych zku$enosti. Utad prace CR podpofil tuto
udalost ¢astkou 30 740 K¢. VétSina nakladl byla vynaloZzena na mzdy. Plvodné jsme poditali
se zaméstnanci na DPP v rozsahu do 10 000 K¢ za mésic, ale diky prekroceni limitu bylo
nutné uhradit za zaméstnance odvody.

Skuteé&né naklady na nocleharnu jsou o néco vy3si, protoZze zde neni zapoditana koordinace
a vedeni celé sluzby, administrativa, personalistika a vedeni u€etnictvi. Vhodna by byla i ¢ast
uvazku socialniho pracovnika. Ten by mél metodicky vést a Skolit pracovniky na nocnich
sluzbach, ktefi jsou Casto z Fad laik( a pfi praci s touto cilovou skupinou mohou ob&as narazet
na své limity. Na toto bude nutné myslet pfi pfipadném sestavovani rozpoctu na nové obdobi.

Mgr. Monika Hillebrandova Reditelka Most k Zivotu Trutnov
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7.9. Prehled dotaci z rozpocétu mésta poskytnutych v socialni oblasti v letech 2018 — 2020

Tab. €. 36 - Dotace na poskytovani registrovanych socialnich sluzeb v letech 2018 — 2020

) 2018 2019 2020
Nazev pfijemce Ucel
schvaleno schvaleno schvaleno
XAE _ ottadi . ¢aste¢na uhrada vydajl spojenych s
\?:gﬁaob’\i“E CCE - stredisko Svétlo ve poskytovanim terénni socialni sluzby 10 000 Ké 30 000 K¢ 30 000 Ké
rané péce
Centrum LIRA, z.4. naklady spojenc se 2ajisténim sluZeb 15 000 K& 22 500 K& 22 500 K&
rané péce pro rodiny z Trutnova
Oblastni charita Trutnov osobni asistence pro ZP 230 000 K& 270 000 K& 270 000 K&
Oblastni charita Trutnov Zajisténi soub&hu terénni oSetfovatelske | 154 ggg kg 150 000 K& 150 000 K&
a peCovatelské sluzby
¢astecna uhrada vydaju spojenych s
Oblastni charita Trutnov ¢innosti socialné aktiviza¢ni sluzby pro 40 000 K¢ 45 000 K¢ 55 000 K¢
rodiny s détmi "ZVONEK pro rodinu"
¢aste¢na uhrada vydajl spojenych s
Oblastni charita Trutnov provozovanim poradny paliativni a - 15 000 K¢é 10 000 Ké
hospicové péce
Oblastni charita Cerveny Kostelec provoz strediska Domov sv. Josefa v : 20 000 K& 20 000 K&
Zir€i u Dvora Kralové nad Labem
Oblastni charita Cerveny Kostelec provoz Hospice Anezky Ceské - 15 000 K¢& -
Sdruzeni ozdravoven a [eceben okresu ginnost manzelské a rodinné poradny 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K&
Sdruzeni ozdravoven a [eceben okresu ginnost Kontaktniho centra RIAPS 50 000 K& 50 000 K& 70 000 K&
Sdruzeni ozdravoven a [eceben okresu Einnost stacionafe RIAPS 50 000 K& 50 000 K& 60 000 K&
Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu C|vnpost lek9prahoveho zarfizeni pro 80 000 K& 80 000 K& 90 000 K&
Trutnov déti a mladez Shelter
3 ¢asteCna uhrada za poskytovanou péci
Domov pod hradem Zampach (naklady za stravovani a ubytovani) pro - 5000 K& 5000 K&
obCana mésta pana Jana BartoSe
Centrum pro integraci osob se zdravotnim | v boradenstyi 30 000 K& 30 000 K& 35 000 K&

postiZzenim Kralovéhradeckého kraje, 0.p.s.
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Sjednocena organizace nevidomych a zajisténi Cinnosti odbo&ky Trutnov a

slabozrakych GR jejich navazujicich sluzeb 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢
¢aste¢na uhrada vydajl spojenych

Oblastni charita Hradec Kralové s provozem Denniho centra nebo - 10 000 K¢ -
Nocleharny

Oblastni charita Hradec Kralové Castecna uhrada vydaju spojenych = . : 20 000 K&
s provozem Domova pro matky s détmi

Zivot Hradec Kralové, 0.p.s. Castecna uhrada vydaju spojenych s i 50 000 K& 40 000 K&
poskytovani tisfiové péce

Farni charita Dvar Kralové castecna uhrada vydaju spojenychs . 50 000 K& 100 000 K&
provozem Obc&anské poradny v Trutnové
¢astecna Uhrada vydaju spojenych s

PFERDA, z.0. poskytovanim terenpl socialni §quby - i i 30 000 K&
podpora samostatného bydleni Takovy
normalni Zivot

celkem 755 000 K¢ 992 500 Ké 1107 500 K¢

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor finanéni

Tab. €. 37 - Dotace na podporu navaznych sluzeb souvisejicich se socialni oblasti 2018 - 2020

) 2018 2019 2020
Néazev pfijemce Ucel
schvaleno schvaleno schvaleno
Oblastni charita Trutnov castecna uhrada vydaju spojenych s 45 000 K& 45 000 K& 75 000 K&
provozem Centra dobrovolnikl
¢aste€na uhrada vydajl na provoz 20 000 K&
Oblastni charita Trutnov potravinového a humanitarniho skladu pro < - -
- : 30 000 K¢
lidi v nouzi
Castecna uhrada vydaju spojenych s
Oblastni charita Trutnov nakupem novych zdravotnich pomucek do 40 000 K¢& 40 000 K¢ 40 000 K¢
pUj¢ovny pro ob&any mésta Trutnova
Klub vozickari Trutnov - Bukovinka, z.s. zajisteni aklivizacni, vychovne a 100 000 K& 100 000 K& 60 000 K&
terapeutické Cinnosti klubu
Klub vozickatu Trutnov - Bukovinka, z.5.* castecna uhrada vydaju spojenych s 7 000 K& i :

vedenim videokroniky klubu
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= AN _ ¢aste¢na uhrada vydajll spojenych s
“EASUS(-:FA}SI.FTOVSDZESLANI BRIDGE TO organizaci akce Trutnovsky den pro 30 000 K¢ 31617 K¢ -
T rodinu
Svaz postlz'enych' cmhze_\cmml chorobami v cv:fe\stecnla Uhrada vydaja spojenych s 6 000 K& 6 000 K& 6 000 K&
CR, z.s., zakladni organizace Trutnov Cinnosti spolku
Svaz postizenych civilizanimi chorobami v Castecna Ghrada vydajd spojenych s
= , - chodem kancelafe (Uhrada sluzeb, 5000 K¢ 5000 Ké 5000 Ké
CR, z.s., okresni organizace Trutnov )
internet)
¢aste¢na uhrada vydajll spojenych s
e , , x5 |Cinnosti spolku (najemné, internet,
Svaz nestS|§:|ch a nedoslychavych 0sob v CR, cestovné, vzdélavaci projekty, nakup 15 000 Ké 15 000 Ké 15 000 K¢
z.s., Oblastni organizace Trutnov, p.s. e - o
kancelafskych potfeb a kompenzaénich
pomucek)
¢astecna uhrada vydaju spojenych s
. - e x ) . pronajmem kancelare, nakupem
Svaz tglespe pos’Flzenych v Ceské republice permanentek do krytého bazénu, 10 000 Ké 10 000 K¢ 10 000 K¢
z.s., mistni organizace Trutnov Yo s . i e s
pofadanim kulturniho zajezdu, pofadanim
edukaénich program
Domov pro seniory Pilnikov Castecna uhrada vydaju spojenych s 5000 K& 5000 K& 5 000 K&
poradanim akci pro klienty domova
Domov dichodcl Lampertice Organizace Krkonosskych i 5000 K& i
gerontologickych her
celkem 313 000 Ké 262 617 Ké 216 000 Ké
Celkem za obé kategorie 1 068 000 K¢ 1255117 Ké 1 323 500 K¢

* v letech 2019 a 2020 o dotaci pozadano a schvaleno z dotaéniho programu v kategorii Ostatni

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor finanéni
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7.10. Statistiky v ramci vykonu socialni prace a verejného opatrovnictvi v letech 2018 - 2020

Tab. &. 38 — Statistiky pfipadu socialni prace a opatrovnictvi za roky 2018 - 2020 (stav k 31.12.2020)

Pocet klientl, se kterymi se aktivné ve sledovaném roce pracovalo

ochranné vychovy

Kalendaini rok 2018 2019 2020
1 osoby se vzd’ra\:otmm postizenim nebo duSevnim 378 436 457
onemocnénim
2 | osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby 31 80 75
3 gsob¥ s*rijznym stupném omezeni /zpUsobilosti k pravnim 426 239 179
ukonum
4| osoby ohrozené socialnim vylou¢enim 24 36 20
5| osoby ohrozené rizikovym zpUlsobem Zivota 13 11 14
6 | osoby bez pristfesi 25 23 10
Cilova skupina klientt 7 | osoby, které se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni 49 26 14
8| nezaméstnani 0 12 14
9| rodiny s détmi 4 0 4
10 | osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky 37 18 9
11 | dalSi skupiny osob vySe nezafazenych 8 34 a7
12 | osoby propusténé z vykonu trestu 62 59 68
13 osoby propusténé ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo 4 4 0

celkem ze vSech cilovych skupin

* pocty jsou uvedeny véetné vydanych parkovacich prikazl pro drzitele karet ZTP a ZTP/P
**opatrovanci mésta Trutnova a opatrovanci fyzickych osob (vykon dohledu a socidlni Setfeni na dozadani soudu)

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPSZ
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Komentar ke statistickému vykazovani v letech 2018 — 2020
Do cilovych skupin jsou klienti zafazeni dle pfevazujici zakazky, ktera vyplyne z komunikace s klientem.

NiZe jsou vysvétleny charakteristiky cilovych skupin (kde neni zifejmé, o jake klienty se jednd) a porovnani uvedenych dat.

Obmeéna parkovacich prukaz( souvisi s povinnou vyménou prikazl osob se zdravotnim postizenim, v pribéhu vystaveni nového prikazu je
standardem poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi. PoCet vydanych parkovacich prakaz(: 2018 — 307 ks, 2019 — 328 ks, 2020 — 306 ks.

V rfadku 3 (osoby s riznym stupném omezeni svépravnosti) jsou uvedeny opatrovanci fyzickych osob (vykon dohledu a socialni Setfeni na dozadani
soudul) a osoby, u kterych bylo mésto Trutnov ustanoveno vefejnym opatrovnikem. Opatrovanci mésta maiji vétSinou svuj vlastni pfijem (dichod, pfijem
ze zaméstnani), se kterym nakladaji opatrovnice v jejich prospéch, a to v ramci omezeni stanoveného usnesenim soudu. Z pfijmu jsou zajiStovany
veskeré zivotni potfeby opatrovancu (Uhrada nakladd na bydleni, nakupy potravin, hygienickych potfeb, Iéku, oSaceni apod.).

Cilova skupina osob ohrozenych rizikovym zplsobem Zivota (fadek 5) zahrnuje nejcastgji osoby uzivajici navykové latky (drogy, alkohol).

V cilové skupiné nezaméstnani (fadek 8) jsou zahrnuti klienti evidovani na Ufadu prace a pobirajici nejastéji davky pomoci v hmotné nouzi.

V radku 11 jsou zapocteni klienti, které nebylo mozné zaradit do vySe uvedenych skupin. Jedna se o osoby, které pfichazeji na ufad za ucelem zjisténi

raznych informaci (napf. anonymni klienti hledajici kontakty na ostatni Gfady &i sluzby, pfipadné osoby pfichazejici za ucelem vytisténi rdznych
formulafd - umisténi do domova pro seniory).
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7.11. Statistické udaje z trutnovskych zakladnich skol

Tab. &. 39 - Kapacity, po&ty tfid, odd&leni a Zakl trutnovskych ZS (SD a SK) od $kolniho roku 2006/2007 do 2020/2021
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7.12. Mapy se Skolami (Skolskymi zafizenimi) a poskytovateli socialnich sluzeb

Mapa €. 2 - Rozmisténi Skol a Skolskych zafizeni na tzemi mésta Trutnova

@ Legenda
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// = — 7 \ ‘
- Stredni skoly (krajské)
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VOletiny

\ Zakladni uméleckeé skoly
@

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor rozvoje mésta, oddéleni uzemniho planovéani
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Mapa €. 3 - Rozmisténi poskytovatelu socialnich sluzeb na Uzemi mésta Trutnova
A OSOBNI ASISTENCE
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L]
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N
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Zdroj: M&U Trutnov, Odbor rozvoje mésta, oddéleni tizemniho plénovéni
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Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2021 — 2023

Zpracoval: Méstsky ufad Trutnov
Slovanské namésti 165
541 16 Trutnov

Schvaleno: Usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnova ZM_2021- /3 ze dne 22.06.2021
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