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Uvodni slovo

Systém socialnich sluzeb pomaha lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci a nedokazou
ji FeSit bez pomoci.

Aby byl tento systém efektivnéjsi, zapojilo se mésto Trutnov do projektu ,Rozvoj regionalniho
partnerstvi v socialni oblasti na uzemi obci Kralovéhradeckého kraje“. Jednim z nastroju tohoto
projektu je proces komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb. Jednim z vystupl je pak
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2018 - 2020.

Kazdy plan je vSak potfeba uvést ,v Zivot“. Proto bude na pfislusny kalendafni rok zpracovan jesté
tzv. akéni plan. Ten konkretizuje jednotliva opatfeni a souvisejici aktivity, resp. kroky, které povedou
k postupnému naplfiovani, reflektovani a pfipadnému aktualizovani stfednédobého planu.

Dovolujeme si Vam tedy pfedlozit Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na rok 2018.

Mgr. Adéla Cupdkova, DiS.
koordinator planovani socialnich sluzeb

Stranka 1 (celkem 16)



1. Tvorba akéniho planu v navaznosti na Strednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb mésta Trutnova 2018 — 2020

Navaznost na projekt:

Registracni Cislo:

Uzem:i:

Obdobi realizace projektu:

Ridici skupina:

Pracovni skupiny:

Koordinator KPSS:

Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci

Kralovéhradeckého kraje
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819
Mésto Trutnov

01.12.2016 — 31.05.2019

Mgr. Tomas Hendrych

MUDr. Silvie Sidakova

Mgr. DuSan Rejl

Bc. Margita Hosmanova

Mgr. Dagmar Tméjova

Irena Vondrackova

Mgr. Lucie Chaloupkova, DiS.

Rodiny s détmi (RD)
Seniofi (SE)

Osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim (OZP)
Osoby ohrozené socialnim vylou€enim pro zivotni navyky a zplsob

Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti (OSV)

Mgr. Adéla Cupakova, DiS.
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2. Priority Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Trutnova 2018 — 2020 dle pracovnich skupin (prehled)

Rodiny s détmi — prehled priorit

meésta

Priorita RD 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb
Priorita RD 2 Bezplatné poradenstvi

Priorita RD 3 Socialni bydleni

Priorita RD 4 VSeobecna informovanost

Priorita RD 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Seniofi — prehled priorit

Priorita SE 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb
Priorita SE 2 Bezplatné poradenstvi

Priorita SE 3 Socialni bydleni

Priorita SE 4 VSeobecna informovanost

Priorita SE 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Priorita SE 6 Socialné aktivizac¢ni €innosti

Priorita SE 7 Bezbariérovost

Osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim — piehled priorit

Priorita OZP 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Priorita OZP 2

Bezplatné poradenstvi

Priorita OZP 3

Socialni bydleni

Priorita OZP 4

VsSeobecna informovanost

Priorita OZP 5

Zdravotnictvi a psychologicka péce

Priorita OZP 6

Socialné aktivizacni ¢innosti

Priorita OZP 7

Bezbariérovost

Osoby ohrozené socialnim vylou€enim pro Zivotni navyky a zplsob Zivota — prehled priorit

Priorita OSV 1

Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Priorita OSV 2

Bezplatné poradenstvi

Priorita OSV 3

Socialni bydleni

Priorita OSV 4

VSeobecna informovanost

Priorita OSV 5

Zdravotnictvi a psychologicka péce

Udrzitelnost procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Priorita KPSS 1

Udrzitelnost procesu KPSS
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RODINY
S DETMI
(RD)

PRIORITA 1
Podpora sité
socialnich a v
navaznych
sluzeb

PRIORITA 2
Bezplatné
poradenstvi

PRIORITA 3
Socialni
bydleni

PRIORITA 4
Vseobecna v
informovanost

PRIORITA 5
Zdravotnictvi a v
psychologicka

péce

PRIORITA 6
Socialné
aktivizaéni
¢éinnosti

PRIORITA 7
Bezbariérovost

PRIORITA KPSS
Udrzitelnost v
procesu KPSS
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4. Realizace planovanych opatreni (aktivit)

4.1. Zachovani stavajicich sluzeb

Priorita 1: Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

e RD 1.1
Opatreni: SE11
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich priibézného monitoringu a OZP.l 1
vyhodnoceni dolozené potiebnosti oSV 1'1

Popis a zdUvodnéni

Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je treba zachovat
minimalné ve stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet vSechny dobfe fungujici, kvalitni,
efektivni, klienty vyzkouSené poskytovatele socialnich sluzeb a sluzeb (€innosti), které
je vhodné doplnuji. Stabilita téchto organizaci (subjektll) je pfimo zavisla nejen na
zajmu klientd, ale také na zajmu a podpofe ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich
zfizovatele (zakladatele).

Klicové planované
aktivity

> pro rodiny s détmi udrzet sluzby (poskytovatele sluzeb):

azylové bydleni pro matky ¢i otce s détmi (Most k Zivotu 0.p.s.)

manzelska a rodinna poradna (RIAPS Trutnov)

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Shelter (RIAPS Trutnov)

rané péce (Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi)

rana péce (Centrum Lira, z.4., Liberec)

socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (Zvonek pro rodinu - OCH
Trutnov)

potravinova a hygienickd pomoc (OCH Trutnov)

centra nahradni rodinné péce (Centrum DAR — Most ke vzdélani, z.s., Majak -
OCH Trutnov, Stopa €apa - Salinger z.s.)

Skolska poradenska zafizeni (Pedagogicko-psychologickd poradna, Specialné
pedagogické centrum)

vychovné a poradenské zafizeni pro déti a dospivajici (Stfedisko vychovné
péce Varianta)

Matefské centrum Karolinka, Rodinné centrum Trutinek

> pro seniory udrzet sluzby (poskytovatele sluzeb):

domov pro seniory (Domov pro seniory Trutnov)

peCovatelska sluzba (PeCovatelska sluzba Trutnov)

pecovatelska sluzba, osobni asistence (OCH Trutnov)

denni stacionaf (Stacionaf mezi mosty Trutnov)

domaci oSetfovatelska péce, domaci hospicova péce (OCH Trutnov)

doméci zdravotni a rehabilitaéni sluzby Alice (Oblastni spolek Ceského
Cerveného kfize Trutnov)

nasledna péce, socialni lGzka ve zdravotnickém zafizeni (Sanatorium Trutnov,
Ambeat Health Care, a.s.)

pujéovny kompenzacnich pomucek

> pro osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim udrzet sluzby
(poskytovatele sluzeb):

odborné socialni poradenstvi (Centrum pro integraci osob se zdravotnim
postizenim KHK, 0.p.s. - okresni pracovisté Trutnov)

pecovatelska sluzba (PeCovatelska sluzba Trutnov)

pecovatelska sluZzba, osobni asistence (OCH Trutnov)

rané péce (Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi)

rana péce (Centrum Lira, z.U., Liberec)

denni stacionar (Stacionaf mezi mosty Trutnov)

socidlni rehabilitace pro osoby s duSevnim onemocnénim (RIAPS Trutnov)
socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim &i kombinovanym postizenim
(Barevné domky Hajnice)

aktivity pro slabozraké a nevidomé (Sjednocena organizace slabozrakych a
nevidomych, z. s. - pracovisté Trutnov)

domaci oSetfovatelska péce (OCH Trutnov)
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> pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim pro Zivotni navyky a zptsob Zivota
udrzet sluzby (poskytovatele sluzeb):
- azylové bydleni pro matky ¢i otce s détmi (Most k Zivotu 0.p.s.)
- kontaktni centrum pro uzivatele navykovych latek (RIAPS Trutnov)
- nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Shelter (RIAPS Trutnov)
- terénni programy (Aufori 0.p.s.)
- socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (Zvonek pro rodinu - OCH
Trutnov)
- potravinova a hygienicka pomoc (OCH Trutnov)

» pro vSechny skupiny udrzet sluzby (poskytovatele sluzeb):
- dobrovolnické centrum (OCH Trutnov)
- pUjéovny kompenzacnich pomucek
- kluby, svazy a dalSi spolky

Cilova skupina

klienti socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb, mésto Trutnov

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

zajisténi sluzeb v potfebném rozsahu a kvalité

Finanéni a organiza€ni zajiSténi opatieni:

Realizatofi poskytovatelé socialnich sluzeb, koordinator KPSS
Partnefi mésto Trutnov, KU KHK

Harmonogram v pribéhu celého roku 2018

Predpokladané

finan¢ni naklady

dosavadni Urover a mira financovani pfi udrzeni vSech stavajicich finanénich zdroju

Mozné zdroje
financovani

MPSV, rozpocet mésta, platby klientl, KHK, dali zdroje poskytovatelt socialnich
sluzeb (dary apod.)
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4.2. Tisnova péce

Priorita 1: Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Opatreni:
Rozsifovani (navysSovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni doloZzené potiebnosti gléplf ,

VZNIK A ROZVOJ TiSNOVE PECE

Popis a zdlvodnéni

Na zakladé setkavani pracovnich skupin a provedeného dotaznikového Setfeni
(pfiloha &. 2) je potvrzena potfebnost vytvareni podminek pro setrvani osob
v seniorském véku a osob se zdravotnim postizenim v domacim prostredi. Jednou
z moznosti, jak toho dosahnout, je podpofit vznik a rozvoj tisnové péce na uzemi
mésta.

Jedna se o komplexni nepretrzitou terénni socialni sluzbu, jejimz hlavnim cilem
je ochranit zdravi a zivoty seniorti a osob se zdravotnim postizenim. Tato
sluzba nabizi zajisténi rychlé pomoci v nenadalych krizovych situacich, napf. pfi
padu, nevolnosti, kolapsu ¢&i pfi zhorSeni zdravotniho stavu. V kombinaci s jinymi
terénnimi socialnimi sluzbami umoznuje klientdm zit v domacim prostfedi a oddaluje
tak nutnost jejich umisténi do pobytovych zafizeni, napf. do domova pro seniory.
Sluzba potfebnym zpusobem doplni stavajici nabidku terénnich socialnich
sluzeb a pomuze rfeSit velké mnozstvi zadosti do pobytovych zafrizeni. Zavadéni
tisnové péce na svém uzemi podporuje také Kralovéhradecky kraj, ktery se
zabyva touto problematikou ve strategickych dokumentech pro socialni oblast.

Klicové planované
aktivit

» vybér poskytovatele sluzby

> podklady pro aktualizaci sité socialnich sluzeb KU KHK, véetné vyjadieni podpory
mésta

» priprava na zahajeni poskytovani sluzby (eventualné v ,rozjezdovém rezimu®, tj.
zatim bez vzniku detaSovaného pracovisté v Trutnové, v tomto nutna spoluprace
s Méstskou policii Trutnov — jiz pfedjednana)

> kroky k pfipadnému rozSifeni sluZzby budou realizovany v roce 2019

Cilova skupina

seniofi, lidé se zdravotnim postiZzenim i znevyhodnénim, sekundarné pecujici
osoby

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

moznost klienta setrvat v domécim prostfedi, zvySeni bezpelnosti klienta
v pfirozeném prostfedi, vhodné doplnéni jiz existujicich terénnich sluzeb

Finanéni a organizaéni zajisténi opatieni:

Realizatofi poskytovatel sluzby

Partnefi poskytovatel sluzby, KU KHK, mésto Trutnov, koordinator KPSS
> vybér poskytovatele

Harmonogram » pfiprava na zahajeni poskytovani sluzby

» zahajeni poskytovani sluzby v pribéhu roku 2019 (dle poctu klientd vznik
odlou¢eného pracovisté — dispecinku)

Predpokladané
finanéni naklady

70.000,- K€ z rozpoCtu mésta

MozZné zdroje
financovani

MPSV, rozpocet mésta, platby klient, KHK
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4.3. Nizkoprahové denni centrum

Priorita 1: Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni:

RozsSifovani (navysovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potrebnosti

OSv 1.2

VZNIK NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA

Popis a zdlvodnéni

Z vystupl pracovnich skupin a z vyjadfeni poskytovatel socialnich sluzeb vyplynulo,
Ze je tfeba se v pfistich letech zaméfit na podporu vzniku novych sluzeb pro osoby
socialné vyloucené ¢i ohrozené socialnim vyloucéenim pro zivotni navyky a
zplisob zivota — tyto sluzby v souc¢asné chvili chybi.

Nizkoprahové denni centrum je jednou z chybéjicich sluzeb. S ohledem na
schvalenou Sit vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
bude nutné projednat vznik a financovani sluzby s dostate¢nym predstihem rovnéz
s odborem socialnich véci KU KHK, ktery v8ak jiZz po prvotnich jednanich vyjadfil
podporu vzniku této sluzby.

Sluzba by mohla byt poskytovana v budové Mostu k Zivotu o.p.s., kde jsou k dispozici
potiebné prostory, které Ize oddélit od €asti budovy uzivanych klienty azylového
domu (obdobné Ize vyuzit i pozemek kolem budovy). Vzhledem k cilové skupiné by
tuto sluzbu mohl poskytovat i RIAPS Trutnov.

Klicové planované
aktivity

» zvazeni moznosti poskytovatell (Most k Zivotu o.p.s., RIAPS) a jejich aktualnich
moznosti k zajisténi vzniku sluzby, eventualné predlozeni nabidek poskytovatelll
» vybér poskytovatele

Cilova skupina

osoby bez pfistfesi,
vylou€enim

osoby socialné vylouéené, osoby ohrozené socialnim

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

zajisténi  hygieny, oSaceni, stravy, zazemi, zakladni socialni

ambulantni, pfipadné terénni forma poskytovani sluzby

poradenstvi,

Finanéni a organizaéni zajisténi opatieni:

Realizatofi poskytovatel sluzby
Partnefi poskytovatel sluzby, KU KHK, mésto Trutnov, koordinator KPSS
> vybér poskytovatele
Harmonogram > pfiprava na zahajeni poskytovani sluzby (v pfipadé Mostu k Zivotu o.p.s.
s ohledem na €asovy harmonogram ,transformace®)
Predpokladané

finan¢ni naklady

bude upfesnéno

Mozné zdroje
financovani

MPSV, rozpocet mésta, KHK
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4.4. Socialni Satnik

Priorita 1: Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni:

RozSifovani (navysovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potrebnosti

OSv 1.2

SOCIALNI SATNIK

Popis a zdlvodnéni

Druhou aktivitou, ktera bude fesit nedostatek forem podpory pro osoby ohrozené
socialnim vylouéenim, je vznik socialniho $atniku. Socialni Satnik mohou vyuzivat
i dal8i skupiny osob ¢&i klienti dalSich sluzeb.

Z hlediska prostorového zabezpec€eni se jevi jako vhodny suterén budovy Mostu
k Zivotu o.p.s.

Satnik mGze byt doplfiovan Sirokou vefejnosti (jeji zajem pomahat v této oblasti se
projevuje dlouhodobé). Mozna je i spoluprace s firmou Dimatex s.r.o., ktera pro
mésto provadi sbér a likvidaci textilniho odpadu.

Klicové planované
aktivity

zpracovani zaméru organizaci Most k zivotu o.p.s. &i jinym poskytovatelem, véetné
finan¢nich nakladl, zplsobl jejich pokryti a jednotlivych kroku k realizaci

Cilova skupina

osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, pfipadné dalSi skupiny osob €i klienti dalSich
sluzeb

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

zajisténi obleceni, snizeni miry ohroZzeni socialnim vylou€enim, uspokojeni

zakladnich potifeb osob bez pfistieSi a osob socialné vylou€enych

Finanéni a organiza

€ni zajisténi opatieni:

Realizatofi Most k zivotu o.p.s. €i jiny poskytovatel
Partnefi poskytovatelé socialnich sluzeb, mésto Trutnov
Harmonogram > pl“'evdlloiem’ za’mé'ru -
» dalSi kroky dle zaméru
Predpokladané

finan¢ni naklady

bude upfesnéno

Mozné zdroje
financovani

zdroje poskytovatele, eventualné rozpocet mésta
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45. Centrum dusevniho zdravi

Priorita 1: Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni:
Rozsifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé RD 1.2
vyhodnoceni doloZené potiebnosti SE1.2

OzZP 1.2,5.2

CENTRUM DUSEVNIHO ZDRAVI (CD2)

pripravna faze k zahajeni projektu OSsvV12

Popis a zdlvodnéni

CDZ RIAPS Trutnov bude fesit v souladu se Strategii reformy psychiatrické péce
problematiku zavazné dusevné nemocnych v regionu Trutnov (v regionu Zije cca
120 tisic obyvatel). Realizace projektu znamena:

- vy3S8i miru poskytovani sluzeb v pfirozeném prostfedi nemocnych,

- vétsi podporu terénnich sluzeb (zvySeni kapacity socialni rehabilitace, novou
sluzbu v podobé psychiatrické rehabilitace, novou sluzbu v podobé& mobilnich
tyma, tj. tim i véasnou intervenci v prostfedi pacientu),

- narust kapacity, Casové dotace a rozSifeni spektra ambulantnich sluzeb
(krizové sluzby, rozSifeni kapacity a dotace socialni rehabilitace, vznik
specializované ambulance, vznik denniho stacionare s psychoterapeutickym
programem).

Realizace dovoli také potfebnou, koordinovanou a efektivni spolupraci mezi
zdravotnimi, socialnimi a dalSimi sluzbami ve prospéch dusevné nemocnych.

Predpokladany pocet klientd CDZ je cca 200 osob. Pro porovnani: socialni sluzba
Stacionar RIAPS - socialni rehabilitace, jedna ze sluzeb CDZ, eviduje k 31.12.2017
126 klientll a poptavka neustale roste.

Kli€ové planované
aktivity

pfipravna faze k zahajeni projektu

Cilova skupina

osoby se zavaznym duSevnim onemocnénim, osoby ohroZzené rozvojem zavazného
dudevniho onemocnéni, osoby v krizi s akutnimi psychickymi obtiZzemi, sekundarné
rodinni pfisludnici, osoby blizké osobdm s duSevnimi poruchami, v ramci
destigmatizacnich aktivit vefejnost

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

» zdravotni a socialni stabilizace duSevné nemocnych

» prevence Ci feSeni jejich socialniho vylouceni

> zvySeni socialni integrace lidi s duSevnim onemocnénim a zvySeni kvality jejich
Zivota

» postupna zmeéna postoje spole¢nosti k duSevné nemocnym

Finanéni a organiza€ni zajisténi opatreni:

Realizatofi RIAPS Trutnov — poskytovatel sluzby
Partnefi RIAPS Trutnov, KU KHK, MZ, MPSV, mésto Trutnov
zajistuje RIAPS:
> vybér dodavatele stavby
» postupné zajisténi personalu, absolvovani specializaéniho vzdélavani
Harmonogram > S L
zahdjeni terénni prace psychiatrickych sester
» predpokladany termin spusténi zakladniho provozu CDZ v prubéhu roku 2019,
plny provoz v roce 2020
Predpokladané

finan¢ni naklady

bude upfesnéno na zakladé podkladu RIAPS Trutnov

Mozné zdroje
financovani

MPSV, MZ, KHK, pfipadné rozpocCet mésta
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4.6. ,,Transformace“ Mostu k zivotu o.p.s.

Priorita 1: Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Opatieni:

,Transformace“ Mostu k zivotu o.p.s. Oosv 14

RD 1.4

Popis a zdlvodnéni

Z davodu zajisténi stability (udrzitelnosti) stavajicich sluzeb a pripadného
dalSiho rozvoje spole€nosti je tfeba pfipravit a realizovat zamér ,transformace“
Mostu k zivotu o.p.s. na pfrispévkovou organizaci mésta, ktera v plném rozsahu
pfevezme cinnosti azylového domu a dale bude pfipravena na dalSi rozvoj
poskytovani socialnich sluzeb (napf. vznik nizkoprahového denniho centra,
socialniho Satniku).

Kli¢ové planované
aktivity

» zpracovani zameéru transformace
» projednani zaméru vorganech mésta a Mostu Kk zivotu o.p.s., vCetné
rozpoctovych prostfedkd na rok 2019

Cilova skupina

Most k zivotu o.p.s., personal organizace

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

zajisténi stability organizace, sou¢asné vytvofeni podminek pro vznik novych sluzeb

Financni a organizacni zajisténi opatreni:

Realizatofi Most k zivotu 0.p.s., mésto Trutnov
Partnefi Z Klub s.r.o. (metodicka pomoc pfi zpracovani zaméru ,transformace®)
Odbor socialnich véci KU KHK
Harmonogram » projednani zaméru ,transformace” v organech mésta a Mostu k zivotu o.p.s.
» zajisténi finanénich prostfedkl pro budouci pfispévkovou organizaci
> postupna realizace jednotlivych kroka dle Zaméru ,transformace“ obecné
prospésné spolecnosti Most k zivotu o.p.s. na formu pfFispévkové organizace
mésta Trutnova (samostatny material pfedlozeny do organt mésta)
Predpokladané

finan¢ni naklady

bude upfesnéno

Mozné zdroje
financovani

MPSV, rozpoCet mésta, KHK
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4.7. Ob¢éanska poradna

Priorita 2: Bezplatné poradenstvi

Opatieni:

Rozsifovani (navysSovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potiebnosti

Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a obéansko-pravniho poradenstvi

RD 1.2, SE 1.2
OZP 1.2,0SV 1.2

RD 2.1, SE 2.1

z

OzZP 2.1,0SV 2.1
AJISTENI SLUZEB OBCANSKE PORADNY

Popis a zdtUvodnéni

Obcanska poradna fesi dvé oblasti problému:
dluhové poradenstvi,

socialné-pravni poradenstvi (napf.
socialniho zabezpeceni apod.).

- otazky dédictvi, najemnich smluv,

Potieba komplexniho bezplatného dluhového poradenstvi a socialné-pravniho
poradenstvi vzesla z jednani vSech &ty pracovnich skupin v ramci procesu
KPSS.

V soucCasné dobé je nejbliz§im subjektem poskytujicim obé vySe uvedené sluzby
Obcanska poradna Farni charity Dvar Kralové n. L. Pro Fadu klientd je vSak $patné
dostupna, a to zejména v pfipadé dlouhodobégjsich problému, které vyzaduji ¢astéjsi
kontakt s odbornym personalem poradny. V souvislosti s narlstajicimi pocty
zadluZenych osob a zakonnymi poZadavky (dle Upravy zakona &. 182/2006 Sb. mlze
byt insolvenéni navrh zpracovan a podan pouze prostifednictvim osoby s kvalifikaci
¢i organizaci s akreditaci v poskytovani dluhového poradenstvi) muze dochazet
k pfeplnéni stavajici kapacity a sluzba se stane pro ob&any mésta Trutnova
nedostupnou.

Svij zajem o rozsifeni sluzby ob&anské poradny na Uzemi mésta Trutnova avizovala
vySe zminéna Farni charita Dvar Kralové n. L. s tim, Ze by v Trutnové bylo zfizeno
jeji detadované pracovisté (poskytovatel nabizi dostupnost sluzby 2 dny v tydnu,
vyhodou je dlouholetd zkuSenost s jejim poskytovanim, a to mj. formou detadovanych
pracovist — Vrchlabi, Hostinné, Hofice apod.).

Zajem o zajiSténi této sluzby avizovala rovnéz Oblastni charita Trutnov, ktera ma
oproti farni charité k dispozici prostory (v pfipadé OCH Trutnov by se vSak jednalo o
vznik nové sluzby).

Klicové planované
aktivity

» predlozeni nabidek poskytovatell

> vybér poskytovatele ]

> podklady pro aktualizaci sité socialnich sluzeb KU KHK, v&etné vyjadfeni podpory
mésta

Cilova skupina

rodiny s détmi, seniofi, osoby se zdravotnim postiZenim, osoby ohroZené socialnim
vylouéenim

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

> Fedeni zadluZenosti

» zvySeni finanéni gramotnosti

» prevence zadluzenosti

» podpora pfi FeSeni socialné-pravnich problémi (prevence soudnich sport apod.)

Finanéni a organiza

€ni zajisténi opatreni:

Realizatofi poskytovatel sluzby
Partnefi poskytovatel sluzby, KU KHK, mésto Trutnov, koordinator KPSS
Harmonogram » predlozeni nabidek poskytovateld

> zjisténi zkusenosti z okolnich obci s fungovanim poradny v rezimu detaSovaného
pracovisté (Hostinné, Vrchlabi)
> vybér poskytovatele, pfiprava na zahajeni poskytovani sluzby

Predpokladané
finanéni naklady

60.000,- K& ro€né z rozpoltu mésta za poskytovani sluzby 2x tydné v rozsahu 0,5
dne (pfi jiném rozsahu sluzby dle toho adekvatni pfepocet) + pfipadné naklady na
prostory

Mozné zdroje
financovani

MPSV, rozpoc&et mésta, KHK
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4.8. VsSeobecna informovanost

Priorita 4: VSeobecna informovanost

Opatieni:

Vytvoreni materialti o socialnich a navaznych sluzbach

Vyuziti dalSich informacénich kanalt

RD 4.1, SE4.1
OZP 4.1,0S8V 4.1

RD 4.2, SE 4.2
OZP 4.2, 0OSV 4.2

Popis a zdlvodnéni

Soucasna situace potvrzuje, Ze lidé nemaji vzdy dostupné a srozumitelné
informace o fungujicich socialnich sluzbach, o moznostech feSeni konkrétnich
nepfiznivych socialnich situaci, o obsahu prace vefejnych opatrovnik( apod.
Opatfeni tedy sméfuje k posileni informovanosti verejnosti a zaroven k podpore
spoluprace socialnich a navaznych sluzeb.

Klicové planované
aktivity

> realizace akce Den pro rodinu, realizace akce Noc venku

> priprava informaénich materialt dle zadani projektu (témata: nahradni rodinna
péce + socialné-pravni ochrana déti, vefejné opatrovnictvi, socialni prace na obci,
socialni sluzby) + jejich distribuce

> realizace seminarl dle zadani projektu (v roce 2018 predpoklad realizace 13
seminar, v roce 2019 rovnéz 13 seminarud)

» dal$i vyuziti informacnich zdroja: webové stranky mésta a poskytovatell sluzeb,
Radni¢ni listy (zfizeni pravidelné rubriky ,Socialni oblast®) apod.

Cilova skupina

obCané mésta, klienti sluzeb, pedujici osoby, socialni sluzby, navazné sluzby

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

» vys§Si informovanost o moznostech pomoci, sluzbach, socialni praci
» podpora spoluprace socialnich a navaznych sluzeb

Finanéni a organizaéni zajiSténi opatieni:

Realizatofri

» Den pro rodinu;: Centrum DAR, OCH Trutnov

» Noc venku: Most k Zivotu o0.p.s., RIAPS Trutnov, OCH Trutnov

» informacni materialy: pracovnici Odboru socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi

» seminare: pracovnici Odboru socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi + pracovnici
konkrétnich socialnich sluzeb

Partnefi

Radniéni listy (redakCni rada), poskytovatelé sluzeb

Harmonogram

» 18.05.2018: realizace Dne pro rodinu (Centrum DAR, OCH Trutnov)

» 2. pololeti 2018: realizace 13 seminar(l + pfiprava informacnich materiall a jejich
distribuce

> listopad: realizace akce Noc venku (Most k zZivotu 0.p.s., RIAPS a OCH Trutnov)

» dalSi vyuziti informacnich zdroja pribézné do konce roku 2018

Predpokladané
finan¢ni naklady

50.000,- K& z rozpoctu projektu

Mozné zdroje
financovani

rozpocet projektu, rozpocet mésta, zdroje poskytovatell socialnich sluzeb
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4.9. Spoluprace s lékafri

Priorita 5: Zdravotnictvi a psychologicka péce

RD 5.2

Opatieni: SE 5.2
Navazani spoluprace s lékari (pfipadné jeji rozsireni) OZP 5.3
0OSV 5.2

Popis a zdlvodnéni

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v sociélni oblasti
na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje“ je zajiSténi vzajemné spoluprace
socialnich pracovnikt (nejen z M&U Trutnov) s lékafi a zdravotniky na tuzemi
mésta Trutnova. Osloveni budou napf. prakticti I1ékafi pro dospélé, déti, v€etné
specializovanych zdravotnickych zafizeni, pfipadné zdravotni sestry.

Cilem setkani je nastavit dlouhodobou spolupraci pfi feseni individualnich pfipad
klientd a zvySeni informovanosti obou zucastnénych stran. Z navazani (rozSifeni)
této spoluprace budou mit v koneé¢ném dusledku prospéch také osoby peduijici.

Klicové planované
aktivity

realizace 2 seminar( pro pracovniky ve zdravotnictvi

Cilova skupina

> lékaifi, sestry a dalSi pracovnici ve zdravotnictvi
» sekundarné klienti sluzeb, pacienti, peCujici osoby

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

» lepsi spoluprace socialni sféry a zdravotnictvi ve prospéch klienta/pacienta
» zvyseni informovanosti mezi zdravotniky

Financni a organizacni zajisténi opatreni:

Realizatofi » pracovnici Odboru socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi
» zastupci poskytovatell socialnich sluzeb
» koordinator KPSS

Partnefi zdravotnicka zafizeni, zdravotnicky personal

Harmonogram » 2. pololeti 2018: realizace 2 seminafu (1 seminar pak v roce 2019)
» pfiprava informacnich materiald a jejich distribuce

Pfedpokladané

finan¢ni naklady

30.000,- K& z rozpoctu projektu

Mozné zdroje
financovani

rozpocet projektu
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4.10. Udrzitelnost komunitniho planovani

Priorita 8: Udrziteln

ost komunitniho planovani

Opatieni:

Zachovani pracovni pozice koordinatora KPSS

Zajisténi vécné i formalni stranky procesu KPSS a vyhodnocovani jeho vystupu

KPSS 1.1

KPSS 1.2

Popis a zd{vodnéni

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb zabezpeci, aby nedochazelo
k nezadouci duplicité sluzeb nebo naopak k ,nepokryti“ nékterych oblasti
(potreb). Zaroven miize napomoci zvySovani kvality sluzeb. Proto je nutné KPSS
i nadale udrzet.

Hlavnim nastrojem k udrzeni procesu KPSS je pracovni pozice koordinatora
KPSS, ktera byla vytvofena jako jedna z aktivit projektového zdméru mésta
v souvislosti s jeho zapojenim do projektu Kralovéhradeckého kraje ,Podpora
procesu ve sluzbach® Operaéniho programu Zaméstnanost, ¢islo vyzvy 03 15 007,
a to na dobu urcitou (do 31.05.2019), tj. po dobu trvani uvedeného projektu, ze
kterého je uvazek koordinatora KPSS financovan.

Protoze je v zajmu mésta, aby proces KPSS nebyl ukongen zpracovanim tfiletého
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, je tfeba v souvislosti se zachovanim
pozice koordinatora KPSS i po skon€eni projektu souc¢asné hledat pfipadné dalsi
zdroje pro financovani jeho uvazku.

Zachovanim pracovni pozice koordinatora bude i nadale zajisténa vécna i formalni
stranka procesu KPSS, tj. setkavani ¢lent pracovnich skupin a fidici skupiny,
zpracovani jejich podnétl, navrhl a pfipominek k potfebam vsech cilovych skupin a
také pribézné vyhodnocovani veskerych vystupl tohoto procesu.

Klicové planované
aktivity

> udrzitelnost procesu KPSS (dalSi setkani pracovnich skupin, pfiprava akéniho
planu na rok 2019, vyhodnoceni pInéni aktualniho akéniho planu)

» zachovani pozice koordindtora KPSS (pracovni smlouva na dobu neurditou),
vCetné finan¢éniho zajisténi této pracovni pozice

Cilova skupina

mésto Trutnov, poskytovatelé socialnich sluzeb, koordinator KPSS

Vystup (dopad na
cilovou skupinu)

» udrzeni procesu KPSS
> koordinace rozvoje sluZzeb a zvySovani jejich kvality v kontextu strategie KHK a
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2018 - 2020

Finanéni a organiza

€ni zajisténi opatieni:

Realizatofi

mésto Trutnov

Partnefi

poskytovatelé socialnich sluzeb, KU KHK

Harmonogram

» kontaktovani €lenl pracovnich skupin novym koordinatorem do 31.05.2018

> setkani Hdici

sluzeb a k navrhu Akéniho planu na rok 2018 do 31.05.2018

projednani a schvaleni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb mésta
Trutnova 2018 — 2020 a Ak&niho planu na rok 2018 v orgdnech mésta
distribuce vySe uvedenych dokumentl ¢lentm pracovnich skupin
sezndmeni koordinatora s existujicimi sluzbami do 31.07.2018
jednotlivych sluzeb)

realizace dalSich setkani pracovnich skupin — minimalné 1x do konce roku 2018
kazda pracovni skupina

>

>

> (navstévy

>

Predpokladané
finan¢ni naklady

nutno zajistit od 01.06.2019 (do 31.05.2019 naklady hrazeny z projektu)

Mozné zdroje
financovani

rozpocet mésta, projekt KHK (potvrzena moznost pokracovani projektu)
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5. PFilohy

Pfiloha €. 1 - Vzor tabulky pro rozpracovani priorit v akénim planu

Priorita:

Opatieni:

Popis a zdlvodnéni

KliCové planované aktivity

Cilova skupina

Vystup (dopad na cilovou skupinu)

Finanéni a organizaéni zajisténi opatieni:

Realizatofi

Partnefi

Harmonogram

Pfedpokladané finan¢ni naklady
Mozné zdroje financovani
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Pfiloha &. 2 — Zprava o moznostech rozsifeni sluzby tisfiové péce

Zprava o moznostech rozsireni sluzby
tisnové péce

Kvéten 2018

Stranka 1 (celkem 6)
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1. Vychodiska pro zjiSténi zajmu o socialni sluzbu tisiiové péce v Trutnové

Polate¢nim impulsem pro zjisténi zajmu o sluzbu tisfiové péce v Trutnové byla nabidka
Kralovéhradeckého kraje k zapojeni se do pfipravovaného projektu ,Podpora procesu ve sluzbach®
Operaéniho programu Zaméstnanost, Cislo vyzvy 03_15 007. Projektové zaméry mésta, mezi
kterymi bylo mij. i zjisténi zajmu o socialni sluzbu tisfiové péce v Trutnové, schvalila Rada mésta
Trutnova usnesenim €. 2016-84/2 ze dne 25.01.2016.

V prabéhu setkavani &lenu pracovnich skupin pfi procesu tvorby komunitniho planu socialnich
sluzeb na Uzemi mésta Trutnova vyplynula potfeba vytvofit podminky pro setrvani seniord
v domacim prostiedi. Jednou z moznosti je pravé podpora zavedeni tisfiové péce na Uzemi mésta.
Rozsifeni tishové péce do vétSich obci kraje podporuje také Kralovéhradecky kraj, ktery tuto
problematiku zahrnul do strategickych dokumentl pro socialni oblast. Jednim ze zakladnich
predpokladll pro vznik a rozvoj nové socialni sluzby, tj. sluzby tisfiové péce, je zjisténi zajmu
vefejnosti o takovou sluzbu.

2. Setkani s poskytovateli sluzby tisnové péce

Od fijna 2017 do unora 2018 se v Trutnové uskutec€nila celkem tfi setkani s riznymi poskytovateli
sluzby tisfiové péce. Setkani s pracovnikem firmy Linnet eu s.r.o., provozujici asisten¢ni a tisfiovou
peci Andél na draté, probéhlo pfi jednani fidici skupiny KPSS dne 18.10.2017. DalSi setkani,
tentokrat s pracovnikem firmy FT Technologies a.s., provozujici sluzbu SOS tlacitko SeniAngel,
probéhlo dne 08.11.2017 za ucasti vedouci oddéleni socialni péce, 3Skolstvi a zdravotnictvi a
koordinatorky KPSS. V unoru 2018 se pak uskutecnilo setkani s vedouci sluzby tisnové péce ze
spolegnosti Zivot Hradec Kralové o.p.s., a to v ramci jednani Fidici skupiny KPSS. Ziskané informace
z prezentaci tfi riznych poskytovatelu sluzby tisfiové péce byly porovnany a staly se podkladem pro
vytvoreni pravodni informace o sluzbé a dotaznikd pro prazkum.

3. Priprava a samotna realizace prazkumu

Pro prizkum byl vytvofen kratky dotaznik (pfiloha €. 6.2.) a pruvodni informace o principech
fungovani sluzby tisfiové péce (pfiloha €. 6.1.) ve tfech verzich, a to pro osobni kontakt s
respondenty, pro Radni¢ni listy a pro webové stranky mésta (ve formatu webové aplikace Google
formulare). Ke spolupraci byli pfizvani pracovnici PeCovatelské sluzby Trutnov, Oblastni charity
Trutnov, Domova pro seniory Trutnov, Stacionafe mezi mosty Trutnov a Uradu prace CR,
Kontaktniho pracovi§té Trutnov, oddéleni davek pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen UP
CR, KoP Trutnov). Samotna realizace ankety probéhla v obdobi od 1. bfezna do 31. bfezna 2018, a
to tfemi vy$e zminénymi zplsoby. Pro dotazniky v ti§t&né podobé byl v pfizemi budovy M&U Trutnov
pfipraven sbérny box.

4. Vyhodnoceni vysledki prazkumu
Po skon&eni ankety probéhlo v prvnim dubnovém tydnu vyhodnoceni v8ech odevzdanych
dotaznikl. Celkem se vratilo 52 vyplnénych dotazniku.

Zdroj Navratnost

9 dotaznikl vhozeno (1 tistény a 8 vystfizenych
z Radni¢nich listd)

Mé&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni socidlni | rozdano 12 dotaznikd, z nichZz 1 vyplnén a vhozen do
péce, Skolstvi a zdravotnictvi sbérného boxu

rozdano 6 dotaznikd, 6 vyplnéno (ostatni klienti neméli o
vyplnéni dotazniku zajem)

PecCovatelska sluzba Trutnov rozdano cca 60 dotaznik(, vyplnény se nevratil zadny
Oblastni charita Trutnov (pecovatelska sluzba) | bylo osloveno 10 lidi, vypInény dotaznik se nevratil zadny
bylo osloveno cca 10 lidi a rozdano 10 dotaznik(,
vyplnény se nevratil Zadny

osloveni klienti neméli o dotaznik zajem, 1 pfedan,
vyplnény se nevratil

Webové stranky M&U Trutnov vypInéno 37 dotazniku

Sbérny box na M&U Trutnov

Stacionaf mezi mosty Trutnov

Domov pro seniory Trutnov

UP CR, KoP Trutnov
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Pozn.:
Lze tedy konstatovat, Zze vétSi uspé&snost v ziskavani odpovédi byla prostfednictvim webového

formulare, nez pfi zbylych dvou zpisobech sbéru dat (Radnicni listy, osobni kontakt).
Vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku:

Graf €. 1 Uved'te vék pripadného uzivatele sluzby.

Uvedte vek pripadného uzivatele sluzby:

® 15-54 |et

® 5564 et
65-70 |ef

@ 20 avice let

Odpovédi na tuto otazku potvrdily pfedpoklad, Ze je sluzba tisfiové péce vnimana jako dllezita pro
osoby v seniorském véku. Z grafu vyplyva, Ze o vyuZiti sluzby tisnové péce by uvazovalo 42,3% lidi
ve véku nad 80 let, 34,6 % lidi ve véku 65 - 79 let a 7,7% lidi ve véku 55 - 64 let.

Graf €. 2 Mél/méla byste zajem o poskytovani sluzby tisfiové péce?

Méel/mela byste zajem o poskytovani sluzby tisnove pece?

I
I

@ AND
® NE

Velké procento kladnych odpovédi (86,5%) jednozna¢né vyjadfuje zajem o poskytovani sluzby
tisfiové péce.
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Graf ¢. 3 Jaké uvodni porizovaci naklady jste ochotny/ochotna zaplatit?

Jake uvodni porizovaci naklady jste ochotny/ochotna zaplatit?

15 ndnnvad

@ “yuZiji sluZbu pouze v pripadé
zapdjéeni technického vybaveni zd...
@ “VyuZiji sluZbu pouze v piipadé
pofizavacich nakladd do wyse 2000,. ..
@ “yuZFiji sluZbu pouze v pfipadé
pofizovacich nakladd do wySe 3000,..
@ “VyuZiji sluZbu pouze v piipadé
pofizovacich nakladd do vyse 4000,..
@ “VyuZiji sluZbu pouze v piipadé
pofizovacich nakladd do vye 5000,

vv v

Z grafu je zfejmé, ze témér Ctvrtina dotazanych (24,4%) by uvitala moznost zapujceni technického
vybaveni zdarma. Skoro polovina by rada zaplatila co nejméné, tj. maximainé dva tisice korun. Zbyla
Ctvrtina dotadzanych by byla ochotna zaplatit vy$Si pofizovaci naklady - 15,6% ftfi tisice korun, 2,2 %
Ctyfi tisice korun a 8,9% pét tisic korun.

Graf €. 4 Jak vysoky mési¢ni poplatek by pro Vas byl jesté prijatelny?

Jak vysoky mesicni poplatek by pro Vas byl jesté prijatelny?

A5 odpovedi

@ 300.- KE
@ 400,- KE
@ 500,- K

Nejvice respondentl (71,1%) by povazovalo za pfijatelny mési¢ni poplatek ve vysi 300,- K& za
poskytovani sluzby. Dale pak 8,9% by bylo ochotno platit 400,- KE a 20% osob by zaplatilo 500,- K¢&.
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Graf €. 5 V krizové situaci preferujete po stisknuti SOS tlacitka:

V krizove situaci preferujete po stisknuti SOS tlacitka:

@ Pomoc asistenta s klici od Vadeho
bytu/domu (pracovnika tisfiové péte
nebo straznika méstske policie, kefi
budou moci kdykoli bezodkladné
phijet.)

@ Pomoc rodiny, souseda, znamého 5
klii od Vageho bytu/domu (miZe
vzniknout problém s okamZitou
dostupnosti)

Kazdy z poskytovateld ma nastaven systém pomoci jinym zplsobem. Néktefi maji k dispozici
vyjezdni jednotku, kdy terénni pracovnik vyjizdi v pfipadé potfeby za klientem do bytu, jini maji
domluvenou pomoc napf. s rodinnymi pfislusniky, ktefi vS8ak v dany moment nemusi byt schopni
ihned pfijet. Cilem této otazky bylo zjistit, jaky systém pomoci by respondentim vice vyhovoval.
VétSina dotazanych (75,6%) uvedla, Ze uvita pomoc pracovnika tisfiové péce, ktery je vzdy v
dosahu.

Graf €. 6 Uvitali byste vyuziti sluzby tisnové péce i mimo dim ¢i byt?

Uvitali byste vyuziti sluzby tisnove péce i mimo dim ci byt?

@ ANO
& NE

S ohledem na rGzné technické moznosti nabizenych zafizeni bylo zapotfebi zjistit, o jaké typy je
mezi lidmi zajem. Drtiva vétsina (91,1%) osob by uvitala vyuziti sluzby i mimo domacnost.
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Pozn.:

Soucasti dotazniku pro zjisStovani zajmu o socialni sluzbu tishové péce byla také nabidka k uvedeni
kontaktu pro poskytnuti blizSich informaci v pfipadé zavadéni sluzby. Tuto moznost vyuZzilo 15
respondentd, ktefi budou osloveni s nabidkou sluzby tisfiové péce.

5. Zhodnoceni moznosti pro zavedeni sluzby tisfiové péce v Trutnové

Ze ziskanych a zpracovanych dat z dotaznikového Setfeni vyplyva, zZe by lidé seniorského véku méli
zajem o sluzbu tishové péce. Také by uvitali jeji vyuziti i mimo dam ¢i byt. Radi by za sluzbu zaplatili
€O nejméné, tj. maximalné do dvou tisic korun za pofizeni zafizeni a tfi sta korun mésicni poplatek.
V pfipadé krizové situace po stisknuti SOS tlacitka by vétSina dotazanych preferovala pomoc
pracovnika tisfové péce s kli¢i od bytu & domu, ktery je vzdy v dosahu a bude jim napomocen, napf.
vstat po padu.

Sluzba tisfiové péce je vnimana jako dllezité doplnéni jiz existujicich terénnich sluzeb, a to zejména
tehdy, kdyz se osaméle Zijici senior neciti v bezpe&i. Rada seniorl z obav o své zdravi a bezpeéi
Zada o umisténi do pobytového zafizeni socialnich sluzeb, prestoZe jsou z velké ¢asti sobéstacni a
nezavisli na pomoci druhych a s urcitou podporou mohou Zit doma.

Zavedeni této sluzby by umoznilo senioriim a zdravotné postizenym osobam zUstat co nejdéle v
jejich pfirozeném prostfedi, a to s védomim, ze v pfipadé nevolnosti, kolapsu €i padu by stacilo
stisknout tlaCitko a pomérné rychla pomoc by byla zajiSténa. Sluzba tak muze pomoci fesit situaci
velkého mnozstvi zadosti do domovu pro seniory. Sekundarné sluzba napomulze i rodinnym
pfislusnikim zvladnout roli pecujicich.

Po zavedeni a stabilizaci sluzby na uzemi Trutnova bude jeji vyuZiti rozSifeno i do okolnich obci
v ramci ORP Trutnov.

6. Prilohy
6.1. Text pravodni informace k dotazniku

Obavate se o své zdravi, nebo o zdravi Vaseho blizkého, ktery zije osaméle? V pripadé
nenadalé krizové situace muize byt zivotné dllezité zajistit rychlou pomoc. Takovou pomoc
nabizi tisnova péce.

Tisfiova péce je komplexni terénni socialni sluzba, jejimz hlavnim cilem je ochranit zdravi a Zivoty
seniord a osob se zdravotnim postizenim.

Tato sluzba nabizi zajisténi rychlé pomoci v nenadalych krizovych situacich, napf. pfi padu,
nevolnosti, kolapsu &i pfi zhor8eni zdravotniho stavu. V kombinaci s jinymi terénnimi socialnimi
sluzbami umozriuje klientdm zit v domacim prostfedi a oddaluje tak nutnost jejich umisténi nap¥. do
domova pro seniory.

V pfipadé krizové situace klient pouze stiskne SOS tlacitko na zafizeni, které u sebe stale nosi
(podle dodavatele sluzby se muze jednat o pfistroj velikosti ,krabi¢ky od zapalek” se zavéSenim na
krk uzivatele, nebo pfistroj typu hodinek). Uvedena zafizeni jsou v provozu 24 hodin denné&, uZivatel
je tedy v nepfetrzitém kontaktu s odbornym personalem &i rodinnymi pFisludniky, pfipadné sousedy.
Ukolem odborného personélu je vyhodnoceni a nasledné feSeni vzniklé situace. V pFipadé pfimého
ohroZeni zZivotnich funkci pfivola odborny pracovnik, nebo ¢len rodiny (soused) zachrannou sluzbu.
Tisfiova pécCe v8ak nenahrazuje peCovatelskou sluzbu ani neni uréena k zajiStovani femesinych
oprav v byté apod., ale chrani zdravi a zivot ¢lovéka v domacim prostredi.

Naklady spojené s vyuzivanim této socialni sluzby zahrnuji jednorazovy poplatek a mési¢ni pausal
(oboji mize byt u jednotlivych poskytovatell v rizné vysi).

V pfipadé predbézného zajmu o sluzbu tisfiové péle vyplrite prosim pfilozeny kratky dotaznik, ktery
je také dostupny na uvodni webové strance mésta Trutnova v aktualnich tématech.

Dotaznik bude slouZit jako podklad pro zjisténi zajmu o sluzbu tisfiové péCe mezi obyvateli Trutnova
a zjisténé informace budou vyuzity pfi vybéru poskytovatele této sluzby.
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6.2. Text dotazniku

Vazeni obcané,

do rukou se Vam dostava dotaznik, ktery si v ramci planovani dal$iho rozvoje socialnich sluzeb ve
mésté klade za cil zjistit, zdali existuji potencionalni zajemci (seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim, nebo jejich rodiny €i blizci) o vyuzivani sluzby tisnové péce, kterou doposud v Trutnové
zadny z poskytovatell socialnich sluzeb nenabizi. Co je "tisfova péce"? Jedna se o terénni socialni
sluzbu, ktera zajiStuje seniorm C¢&i zdravotné postizenym poskytnuti nebo zprostfedkovani
neodkladné pomoci pfi krizové situaci (nahlé zdravotni potize, pad, ztrata orientace apod.).
Dotaznik je zcela anonymni, jeho vyplnéni Vam zabere jen nékolik minut. Zaskrtnéte prosim vzdy
pouze jednu z uvedenych moZnosti. Dotaznik poté odevzdejte na Méstském ufadé v Trutnové,
Slovanské nam. 165, pfipadné vilozte do schranky v nékterém z domu s pecovatelskou sluzbou, a
to nejpozdéji do 31.03.2018.

Dékujeme Vam za vyplnéni.

1. Uvedte vék pfipadného uzivatele sluzby:

(] a) 18 — 54 let
(] b) 55 — 64 let
[ c) 65— 79 let

1 d) 80 a vice let

2. Mél/méla byste zajem o poskytovani sluzby tisnové péce?
[ a) Ano
U] b) Ne

3. Jaké uvodni porizovaci naklady jste ochotny/ochotna zaplatit?
(naklady za technické vybaveni — komunikacni zafizeni, nabijeCka, sim karta, ...)
(1 a) Vyuziji sluzbu pouze v pfipadé zapujceni technického vybaveni zdarma
L] b) Vyuziji sluzbu v pfipadé pofizovacich nakladu do vySe maximalné 2.000,- K&
[ ¢) Vyuziji sluzbu v pfipadé pofizovacich nakladd do vy$e maximalné 3.000,- K&
U d) Vyuziji sluzbu v pfipadé pofizovacich nakladu do vySe maximalné 4.000,- K&
1 e) Vyuziji sluzbu v pfipadé pofizovacich nakladu do vySe maximalné 5.000,- K&

4. Jak vysoky mésicni poplatek by pro Vas byl jesté prijatelny?
(] a) 300,- K&
[ b) 400,- K&
[J ¢) 500,- K&

5. 'V krizové situaci preferujete po stisknuti SOS tlacitka:
[1 a) Pomoc asistenta s kli¢i od VaSeho bytu/domu (pracovnika tisfiové péce nebo straznika
méstské policie, ktefi budou moci kdykoli bezodkladné pfijet).
[J b) Pomoc rodiny, souseda, znamého s kli¢i od Vaseho bytu (mdze vzniknout problém s
okamzitou dostupnosti).

6. Uvitali byste vyuziti sluzby tisriové péce i mimo diim ¢i byt?
L] a) Ano
(1 b) Ne
V pfipadé zavedeni nové sluzby bude informace zvefejnéna standardnim zplsobem. Pokud byste

se radi osobné dozvédéli vice informaci, zanechte nize svij kontakt (bude vyuzit pouze pro
poskytnuti blizSich informaci):

e-mail: telefon:
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