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Uvodni slovo

Vazeni ob&ané,

v kazdé spolecnosti jsou lidé a skupiny lidi, ktefi jsou vice zranitelni a potifebuji pomoc ostatnich.
Nejsou to jen lidé se zdravotnim postizenim, ale také rodiny s détmi, seniofi a dalSi. Ocitnou se v
nepfriznivé Zivotni situaci, kdy jsou odkazani na pomoc druhych a rodinni pfisludnici &i jejich
bezbrannéjsi, tim vic potfebuje pomoc, podporu a porozuméni druhych. A protoze se zcela
vérohodné tvrdi, Ze vyspéla spoleCnost se pozna podle toho, jak se dokaze postarat o své
nejslabsi jedince, je mym velkym pfanim, aby i v tomto ohledu byl Trutnov vyspélym méstem.

K tomu ma poslouzit i komunitni plan socialnich sluzeb, ktery pravé drzite v rukou. Zpracovany
material je vysledkem intenzivni prace jednotlivych pracovnich skupin, jejichZ vedouci se schazeli
na koordinacénich schiizkach, kde si vzajemné sdélovali ziskané poznatky.

Dékuji vdem, ktefi se na zpracovani komunitniho planu podileli, protoZe jim neni lhostejna kvalita

Zivota v Trutnové a v nejbliz§im okoli. Zejména pak dékuji tém, ktefi uvedené sluzby poskytu;ji.
Diky nim nemusime byt na nejriiznéjsi problémy, které nam zivot pfinasi, sami. A to je velké Stésti.

Mgr. Tomas Hendrych
mistostarosta
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1. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Kazdy Clovék se mize nékdy dostat do nepfiznivé Zivotni situace, kdy mu nestaci vlastni sily a
nema moznost postarat se o sebe nebo o své blizké. Aby se mohl s touto situaci uspésné
vypofradat, musi se velmi ¢asto obracet o pomoc na pfislusného poskytovatele socialnich sluzeb,
ktery by mél byt v idealnim pfipadé kvalitni, Easové a cenové dostupny.

Smyslem planovani v socialni oblasti je spole¢né se dohodnout na tom, jaké socialni sluzby je
tfeba mit pro pfipad nepfiznivé Zivotni situace k dispozici. Obecné zavazné pravni normy, které
upravuji planovani socialnich sluzeb, jsou uvedeny v pfiloze €. 7.1.

Komunitni planovani patfi mezi metody s nejvétSim pfinosem pro obec &i pfislusny region. Do
procesu komunitniho planovani socialnich sluZzeb se zapojuje Siroka vefejnost, tedy zadavatelé,
poskytovatelé i uzivatelé socialnich sluzeb. Tato metoda podporuje v maximalni mozné mifre
demokraticky zplisob rozhodovani v dané oblasti, a to na jedné strané s cilem zefektivnit pocet,
kapacitni moznosti, dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb na mistni dUrovni, a na strané druhé
hospodarnost vynakladani verejnych finanénich prostredkd.

1.1. Komunitni planovani na urovni Kralovéhradeckého kraje

Kralovéhradecky kraj se do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb zapojoval nejprve
prostfednictvim projektdl, které byly s touto metodou Uzce spjaty. Faktické planovani v dané oblasti
bylo zahajeno v navaznosti na ,Projekt standardizace a zefektivnéni socialnich sluzeb formou
komunitni spoluprace v Kralovéhradeckém kraji 2003 - 2005“. Od roku 2007 Kralovéhradecky kraj
zpracovava v pravidelnych intervalech aktualizace planu rozvoje socialnich sluzeb pro nasledujici
obdobi a sou€asné tyto plany vyhodnocuje.

Aktualni verze Stfednédobého planu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je k dispozici na
webovych strankach kraje.

PFfi zpracovani plani rozvoje socialnich sluzeb a schvalovani sité vefejné podporovanych
socialnich sluzeb vychazi kraj z potfeb jednotlivych obci a regionu. Aby byla zpétna vazba pokud
mozno systémova, rozhodl se Kralovéhradecky kraj motivovat obce ke zpracovani stfednédobych
plant rozvoje socialnich sluzeb na mistni drovni, a to prostfednictvim projektu ,Rozvoj
regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci Kralovéhradeckého kraje pod Cislem
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819%, jehoz cilem je zvySit kvalitu a udrzitelnost systému
socialnich sluzeb. V souvislosti s timto projektem se do komunitniho planovani socialnich sluzeb
zapojilo i mésto Trutnov.

Zdroj: Webové stranky Kralovéhradeckého kraje

1.2. Komunitni planovani ve mésté Trutnoveé
Hlavnim impulsem pro uplatnéni metody komunitniho planovani ve mésté se stal jeden z projektd
Strategického planu mésta Trutnova, ktery byl schvalen usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnova
€. 2015-261/5 ze dne 7.12.2015. Tento projekt (viz Oblast: C - Kvalita Zivota, Zamér: C.4 - Socialni
a zdravotni sluzby, Projekt: C.4.1 - Rozvoj socialnich sluZzeb) zahrnuje zpracovani Komunitniho
planu socialnich sluzeb, naslednou realizaci naplanovanych aktivit a prezentaci nabidky socialnich
a zdravotnich sluzeb ve mésté a okoli.

Sohledem na vySe uvedeny vystup strategického planu vyuzil Trutnov nabidku
Kralovéhradeckého kraje k zapojeni se do pfipravovaného projektu ,Podpora procesu ve sluzbach®
Operacniho programu Zaméstnanost, Cislo vyzvy 03_15_007. Projektové zaméry mésta, mezi
kterymi bylo mj. i zpracovani komunitniho planu socialnich sluzeb pro Uzemi Trutnova, schvalila
Rada mésta Trutnova usnesenim &. 2016-84/2 ze dne 25.01.2016.

V souvislosti s u€asti ve zmifiovaném projektu Kralovéhradeckého kraje obdrzelo mésto dne
30.09.2016 vyzvu k ucasti v jednacim fizeni bez uvefejnéni, a to vramci vefejné zakazky na
sluzby s nazvem ,Podpora procesu planovani socialnich sluzeb a rozvoje mistniho partnerstvi v
socialni oblasti na Uzemi obce Trutnov*. Ugast mésta vtomto fizeni schvalila Rada mésta
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http://wisp.trutnov.cz/wisp/oblasti_seznam.php

Trutnova usnesenim RM_2016-1036/19 ze dne 10.10.2016. V prosinci 2016 tak byl oficialné
zahajen proces komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté. Vice informaci k procesu
KPSS je k dispozici v dalSi kapitole.

Komunitni planovani socialnich sluzeb na Uzemi Trutnova vychazi z pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 108/2006 Sb. a je v souladu se stfednédobym planem a strategii Kralovéhradeckého
kraje v socialni oblasti.
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2. Organizaéni struktura procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb (KPSS)

Na pocCatku celého procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb bylo nutné sestavit jeho
organizaéni strukturu a vymezit vztahy mezi vS8emi aktéry. Organizaéni strukturu procesu KPSS
schvalila Rada mésta Trutnova usnesenim RM_2017-204/4 ze dne 27.02.2017.

Schéma ¢. 1

ORGANIZACNI STRUKTURA KPSS - MESTO TRUTNOV

Zastupitelstvo mésta
Trutnova

RIDICI SKUPINA KPSS
$ mistostarostou -

SSdX HOLYNIGHOON

garantem procesu

PRACOVNI SKUPINY KPSS

Rodiny s détmi
Seniofi
Osoby se ZP a dusevnim onemocnénim
Osoby ohrozené socialnim vylouéenim

Organizacni strukturu procesu KPSS tvofi jeho garant, Fidici skupina, pracovni skupiny, metodické
vedeni a koordinator, dale Odbor SVSZ (zdroj informaci a zku$enosti v socialni oblasti a souéasné
aktér procesu s ucelenym pohledem na uvedenou problematiku) a v neposledni fadé organy
mésta, které vystupy procesu (stanovené priority a navrhovana opatfeni) schvaluji. Priblizeni
jednotlivych roli vybranych aktért procesu je uvedeno nize.

2.1. Garant procesu KPSS
Za mésto Trutnov vykonava roli garanta procesu KPSS, ktery je zodpovédny za jeho prabéh a
vysledek, Mgr. Toma$ Hendrych, mistostarosta mésta a gestor za socialni oblast. Ukolem garanta
procesu KPSS je mj. zajistit tok informaci mezi fidici skupinou, Radou mésta Trutnova a dalSimi
aktéry (subjekty) procesu.

2.2. Ridici skupina (RS)
Jedna se o poradni organ mistostarosty mésta - garanta procesu KPSS, ktery schvaluje jednotlivé
kroky, a to jak procesni, tak vécné. RS ma hlavni iniciaéni a schvalovaci roli v celém procesu,
pficéemz o svych postupech prib&zné informuje Radu mésta Trutnova. SloZeni RS, které schvalila
spole€né s organizacni strukturou procesu KPSS Rada mésta Trutnova, je k dispozici na
webovych strankach mésta.
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Jednani RS se v roce 2017 uskuteénilo s vyjimkou ervence vzdy minimainé jedenkrat za mésic, a
to ve dnech 18.05., 05.06., 30.08., 27.09., 18.10., 15.11., 20.12. V roce 2018 se RS sesla ve
dnech 26.01., 09.02. a 26.02.

2.3. Pracovni skupiny (PS)

V ramci procesu KPSS maji stézejni roli pracovni skupiny. V pfipadé Trutnova vyplynulo jiz z
projektového zaméru mésta, ktery spoleéné s dalSimi zaméry schvalila Rada mésta Trutnova
usnesenim €. 2016-84/2 ze dne 25.01.2016 (viz vySe), vytvofeni 4 pracovnich skupin
s nasledujicim zaméfenim: 1. rodiny s détmi, 2. seniofi, 3. osoby se zdravotnim postizenim a
dusevnim onemocnénim a 4. osoby ohrozené socialnim vyloucenim pro zivotni navyky a zplsob
zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti.

V téchto skupinach maji své zastoupeni poskytovatelé pfisluSnych socialnich sluzeb, pfedstavitelé
mésta, pracovnici Méstského ufadu Trutnov (pfedev§im Odboru socialnich véci, Skolstvi a
zdravotnictvi), ¢lenové Socialni komise Rady mésta Trutnova, uzivatelé socialnich sluzeb a
odbornici pro dané cilové skupiny (pracovnici riznych Gfadl a instituci, pedagogové, pracovnici
prevence atd.). Kazdou z pracovnich skupin tvofi cca 10 - 15 &lend, ktefi nejsou jmenovani (je
preferovano tzv. ,polooteviené jednani“ PS). Hlavni &innosti téchto skupin je vyhodnocovani
souCasné situace v siti socialnich sluzeb, mapovani potfeb osob pfislusné cilové skupiny a
definovani rozvojovych priorit planu socialnich sluzeb. Kromé téchto cinnosti vznikaji v ramci
pracovnich skupin také analytické podklady. Vedouci pracovnich skupin jsou zarover &leny RS.

» PS Rodiny s détmi
PS se zabyva predevS§im tématy vztahujicimi se krodinam, které z jakychkoliv pFicin
(objektivnich &i subjektivnich) neplni dostate€nym zplsobem své zakladni funkce, resp. ohrozu;ji
vyvoj déti, a dale potifebami rodin, které se bud vlastni vinou, nebo naopak nezavinénym
zpusobem ocitly v tizivé Zivotni situaci.

» PS Seniofi
PS se vénuje potfebam seniorll a pomoci s jejich zabezpe€enim, seniorlim ohrozenym socialni
izolaci, pfipadné socialnim vylou¢enim.

» PS Osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim
Kromé& osob s télesnym, smyslovym, mentalnim a kombinovanym postizenim je v této PS
kladen ddraz také na osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim, osoby s psychosocialnimi
obtizemi a v psychosocialni krizi.

» PS Osoby ohrozené socialnim vylouéenim pro zivotni navyky a zptisob zivota vedouci
ke konfliktu se spoleénosti
PS se zabyva osobami, které jsou do urcité miry znevyhodnéné (ohrozené) z duvodi
prisluSnosti k etnické nebo narodnostni skupiné, specifickému socialnimu postaveni Ci
prostfedi, v némz Ziji, pfipadné rizikovymi projevy svého chovani a zpusobu Zivota.

VSechny PS nejprve sestavily SWOT analyzu, ktera se stala podkladem pro jejich dalsi jednani,
resp. definovani potfeb na uzemi mésta. V prubéhu jednani PS se opakované kladl diraz na sbér
dat a informaci potfebnych ke zpracovani vysledného dokumentu (stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb). Tato data a ziskané informace byly nejprve podrobeny revizi a poté pouzity pfi
tvorb&é dokumentu (popisné a strategické asti, pFiloh). Cinnost PS se stala zakladnim stavebnim
kamenem vzniku Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2018-2020.

Jednani PS rodiny s détmi a PS osoby ohrozené socialnim vylou¢enim se uskutec¢nila ve dnech
25.04., 23.05., 20.06., 05.09., 03.10. a 24.10.2017.

Jednani PS seniofi a PS osoby se zdravotnim postizenim se uskute¢nila ve dnech 26.04., 24.05.,
21.06., 06.09., 04.10. a 25.10.2017. Jednani PS byla vefejna, z kazdého jednani byl sepsan zapis.
Na 21.11.2017 bylo svolano spole¢né setkani vSech PS za ucelem informovani o aktualnim stavu
procesu KPSS a planech pro nasledujici obdobi.
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Personalni zastoupeni PS

Jednani PS se pravidelné ucastnili zastupci socialnich a navaznych sluzeb mésta Trutnova,
organizaci poskytujicich své sluzby na uzemi mésta, zainteresovanych uradu a instituci (viz vycet
nize, subjekty jsou Fazeny abecedné).

Aufori, o.p.s., Hradec Kralové * Barevné domky Hajnice * Centrum pro integraci osob se
zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje, 0.p.s. — okresni pracovisté Trutnov * Centrum pro
komunitni praci Stfedni Cechy, z.s. * Diakonie Ceskoslovenské cirkve evangelické - Stiedisko
Svétlo Vrchlabi * Domov pro seniory Trutnov * Klub vozi¢karl Trutnov — Bukovinka, z.s.* Matefska
Skola, Trutnov * Matefska Skola a jesle Meluzinek, Trutnov * Matefské centrum KAROIlinka Trutnov
* Matefska, Zakladni a Prakticka Skola, Trutnov * Méstska policie Trutnov * Méstské jesle Trutnov *
Méstsky ufad Trutnov - Odbor socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi, Odbor majetku mésta *
Most k zivotu, o.p.s. Trutnov * Oblastni charita Trutnov * Oblastni nemocnice Trutnov a.s. *
Pedagogicko-psychologicka poradna Kralovéhradeckého kraje, pracovisté Trutnov * PeCovatelska
sluzba Trutnov * Policie Ceské republiky - Obvodni oddéleni Trutnov * Sanatorium Trutnov
(Ambeat Health Care, a.s.) * Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov (RIAPS) *
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s. - pracovi§té Trutnov * Stfedisko
vychovné péée VARIANTA, Trutnov * Stacionaf mezi mosty Trutnov * Ufad prace Ceské republiky,
Kontaktni pracovisté Trutnov * Zakladni Skola, Trutnov, V Domcich 488 * Zakladni $kola pro zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, Trutnov

Role PS v dalSim prabéhu procesu KPSS

PS se budou i nadale setkavat cca 3x roéné, a to se zamérem pribézného vyhodnocovani
procesu KPSS a napliovani jednotlivych opatfeni schvaleného stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb. PS budou pokracovat v mapovani a analyzovani potfeb jednotlivych cilovych
skupin, vyuzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb a podavani navrh(, které povedou ke zlepSeni
situace v socialni oblasti.

2.4. Metodické vedeni procesu KPSS

Za ucelem metodické podpory celého procesu KPSS, tj. sestaveni harmonogramu praci, zapojeni
aktéru, planovani programu, facilitaci jednani a konzultaci k vyhodnoceni podkladu, byla vybrana
neziskova organizace Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy, Z. S., se sidlem Vodi¢kova 36,
Praha 1, IC 71209735. Konzultantkou a zaroven facilitatorkou jednani PS se stala Mgr. Petra
DobiaSova. Veskeré Cinnosti CpKP v ramci metodického vedeni procesu KPSS byly hrazeny z
prostfedkl  projektu ,Rozvoj regionainiho partnerstvi v socidlni oblasti na uUzemi obci
Kralovéhradeckého kraje pod €islem CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002819".

2.5. Koordinator procesu KPSS
Hlavnim spojovacim &lankem mezi vSemi aktéry procesu KPSS je po celou dobu jeho trvani
koordinator, ktery ma za ukol zajistovat vécnou i formalni stranku procesu, koordinaci ¢innosti PS
a RS, vzajemnou komunikaci a spolupraci s CpKP, poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb, a
to véetné zajisténi souvisejicich vystupl, které jsou nezbytnym podkladem pro vznik
stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi mésta.
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3. Sociodemograficky popis mésta Trutnova

K popisu stavajici sociodemografické situace na uzemi mésta byly pouZzity informace a statistické
ukazatele vypovidajici o vyvoji a trendech v riznych oblastech Zivota obyvatel Trutnova, které bud
pfimo, nebo alespon ¢astecné ovliviuji pribéh a v koneéném dusledku i vystupy procesu KPSS.
Mezi stéZejni zdroje pii ziskavani informaci a dat patii Cesky statisticky ufad v Hradci Kralové,
odbory Méstského ufadu Trutnov a portal Ministerstva prace a socialnich véci.

3.1. Zakladni demografické udaje uzemi
Mésto Trutnov jako zakladni Uzemni samospravné spolecenstvi ob&anl tvofi uzemni celek, ktery
se sklada se z 21 ¢asti mésta: Adamov, Babi, Bohuslavice, Boji§té, Dolni Pfedmésti, Dolni Staré
Mésto, Horni Pfedmésti, Horni Staré Mésto, Kryblice, Lhota, Libe¢, Novy Rokytnik, Oblanov,
Pofici, Stary Rokytnik, Stfedni Pfedmésti, Stfitez, Studenec, Vnitfni Mésto, Volanov a Voletiny.
Z pohledu vykonu statni spravy (v ramci pfenesené plsobnosti) je mésto Trutnov také obci
s povéfenym obecnim Ufadem a obci s rozSifenou pusobnosti.

Spravni obvod mésta Trutnova jako obce s povéfenym obecnim Ufadem je vymezen Uzemim
obci Dolni Olesnice, Hajnice, Horni Olesnice, Chotévice, Chvale¢, Jivka, Mladé Buky, Pilnikov,
Radvanice, Staré Buky, Trutnov, VI€ice, Zlata OleSnice.

Spravni obvod mésta Trutnova jako obce s rozsifenou pusobnosti je vymezen uzemim obci
Batrfiovice, Bernartice, Dolni OleSnice, Hajnice, Havlovice, Horni MarSov, Horni OleSnice,
Chotévice, Chvale¢, Janské Lazné&, Jivka, Kralovec, Lampertice, Libfiatov, Mala Upa, Malé
Svatoriovice, Mar$ov u Upice, Mladé Buky, Pec pod Snézkou, Pilnikov, Radvanice, Rtyné v
Podkrkonosi, Staré Buky, Suchovrsice, Svoboda nad Upou, Trutnov, Upice, Velké Svatonovice,
Vigice, Zlata Ole$nice, Zaclér.

Tab. €. 1 — Data za spravni obvod Trutnova — ORP (stav k 31.12.2017)

2015 2016 2017
Esg?n?:giobvodu obce s povéfenym obecnim Ufadem 13 13 13
SPsrc;evtn(i):g\ga;\e/Ldu obce s povéfenym obecnim Ufadem 40.236 40.104 40.036
Ep?ge\;[n?r?giobvodu ORP 31 31 31
Esg‘i[n?:g\;i[\e,l,du ORP 63.439 63.225 63.017
sR[;)rZa’l\(/):iEriwévoﬁr\r/];)du ORP 595,5 595,5 595,5
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Mapa €. 1 — Mapa spravniho obvodu Trutnova - ORP

TRUTNOV - administrativni mapa spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti (ORP)

statni hranice

hranice obvodu obce s rozsifenou pisobnosti

[ ] Svoboda nad Upou - spréavni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem

[ ] Zacléf - spravni obvod obce s povéfenym obecnim (fadem

[ ] Upice - spravni obvod obce s povéfenym obecnim (fadem

[ ] Trutnov - spravni obvod obce s povéfenym obecnim Gfadem

Zdroj: Vyroéni zpréva MéU Trutnov za rok 2017

Po Hradci Kralové je Trutnov druhym nejvétSim méstem v Kralovéhradeckém kraji. V roce 2017
Zilo v Trutnové 30 352 obyvatel. PoCet obyvatel mésta od roku 2014 mirné klesa. Celkovy pfehled
vyvoje poctu obyvatel Trutnova od roku 2007 do roku 2017 je uveden tabulce.

Tab. €. 2 - Vyvoj po€tu ob

vatel v letech 2011 - 2017 (stav k 31.12.2017)

2007| 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017
Celkem
pocet 30993 | 31039 | 31005 | 30819 | 30957 | 30860 | 30808 | 30893 | 30812 | 30680 (30 352
obyvatel

Zdroj: MéU Trutnov, Odbor spravni, oddéleni osobnich doklad(i a evidence obyvatel
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Pohyb obyvatelstva je sledovan ze dvou perspektiv, a to:
a) z perspektivy pfirozené obmény obyvatel (sledovani rozdilu mezi narozenymi a zemielymi),
b) z perspektivy migrace (sledovani rozdilu mezi pfistéhovalymi a vystéhovalymi).

Tab. €. 3 — Vyvoj pohybu obyvatel v letech 2010 - 2016 (stav k 31.12.2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Prirastek:
celkovy -186 -117 -97 -52 85 -81 -132
pfirozeny 50 -24 -49 -30 21 3 -6
stéhovanim -236 -93 -48 -22 64 -84 -126

Prirtistek na 1 000 obyvatel:

celkovy -6,0 -3,8 -3,1 -1,7 2,8 -2,6 -4,3

pfirozeny 1,6 -0,8 -1,6 -1,0 0,7 0,1 -0,2

stéhovanim -7,6 -3,0 -1,6 -0,7 2,1 -2,7 -4,1
Zdroj: CSU

K zakladnim charakteristikam populace patfi sloZeni obyvatelstva podle véku. Vékova struktura
ur€itého uzemi je odrazem dlouholetého populaéniho vyvoje a s tim souvisejiciho reprodukéniho
chovani a pohybu obyvatelstva (migrace).

Pro ucely procesu KPSS byly hlavni vékové kategorie vymezeny takto: 0 — 14 let, 15 — 64 let a nad
65 let. K 31.12.2016 Zilo v Trutnové ve véku 0 — 14 let 4 647 obyvatel, ve véku 15 — 64 let 20 039
obyvatel a nad 65 let 5 994.

Pramérny v&k obyvatel Trutnova byl k 31.12.2016 42,5 roku. Dle udajti z CSU HK Zilo ke stejnému
datu v Trutnové o 1 022 Zen vice nez muz(, tj. 15 851 Zen a 14 829 muzQ.

V populaci vyrazné stoupa podil Zzen ve véku 65+ let, které tvofi celych 60 % obyvatel
v seniorském véku. K 31.12.2017 v Trutnové zilo 6 135 osob v seniorském véku, tzn. 65+ let.

Poznamka:
Statistické tudaje CSU nejsou za obdobi roku 2017 uvedeny, protoZe nebyly v dobé zpracovani podkladti
k dispozici.

Tab. €. 4 — Prehled vékové struktury v letech 2010 — 2016 (stav k 31.12.2016)

V TOM PODLE POHLAVI V TOM VE VEKU
ROK muzi zeny 0-14 15-64 65+
2010 14 925 15 894 4473 21721 4625
2011 15 004 15 953 4543 21 546 4 868
2012 14 914 15 946 4547 21199 5114
2013 14 864 15 944 4607 20 866 5335
2014 14 916 15 977 4685 20 658 5 550
2015 14 882 15 930 4643 20 380 5789
2016 14 829 15 851 4647 20039 5994

Zdroj: CSU
Z vySe uvedenych udaju je dale ziejmé, ze ubyva zejména obyvatel ve vékovém rozhrani 15 —

64 let, pfibyva naopak seniortu ve véku nad 65 let. V souvislosti se starnutim populace je dllezité
sledovat také zvySovani primérného véku obyvatel mésta Trutnova.
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Tab. €. 5 — Primérny vék obyvatel Trutnova v letech 2009 - 2016 (stav k 31.12.2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Primérny vék 40,9 41,2 41,4 41,7 41,9 42,2 42,5
Zdroj: CSU

DalSim ukazatelem, ktery vystihuje pomér jednotlivych vékovych skupin obyvatelstva, je index
stafi. Jedna se o pocet osob ve véku 65 let a vice na 100 déti v populaci. V roce 2016 pfipadalo na
100 déti ve véku 0 — 14 let 129 osob starSich 65 let. ZvySovani indexu stafi ve mésté také
vystihuje sou€asny demograficky trend, kdy se v poslednich letech v disledku poklesu porodnosti
a stale rostouci stfedni délky Zivota kazdoro€né mirné zvySuje pocCet seniorl na ukor détské
populace ve mésté.

Tab. €. 6 — Index stafi v letech 2009 - 2016 (stav k 31.12.2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
'(ggf;:)_sltzr\'/ %) 103,4 107,2 1125 1158 1185 124,7 129
Zdroj: CSU

DalSimi sledovanymi demografickymi ukazateli jsou pocéty uzavienych snatk(l a rozvedenych
manzelstvi.

Tab. €. 7 - Pfehled vyvoje sfiateCnosti a rozvodovosti na uzemi Trutnova v letech 2010 - 2016
(stav k 31.12.2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sriatky 137 145 136 133 121 138 130
Rozvody 01 98 117 89 89 81 87
Z toho:
$ neZletilymi 57 57 66 46 56 46 56
détmi
Zdroj: CSU

3.2. Vzdélavani

Na Uuzemi mésta se vzdélavani uskuteChuje dle pfisluSnych ustanoveni zakona &. 561/2004 Sb.
v riznych druzich Skol a S8kolskych zafizeni, které jsou zfizovany pfedevSim uUzemnimi
samospravnymi celky (obci a krajem), ale také registrovanou cirkvi a dalSimi pravnickymi osobami.
VSechny tyto Skoly a Skolska zafizeni jsou zapsany do Skolského rejstiiku (viz Mapa €. 2). Kromé
vySe uvedenych 8Skol a Skolskych zafizeni puUsobi na Uzemi mésta rovnéz dalSi vzdélavaci
instituce, zejména pak jazykové Skoly, a vramci celozivotniho vzdélavani ma v Trutnové sveé
konzultacni stfedisko i Fakulta vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé.

Predskolni vzdélavani

Vzdélavani déti predskolniho véku zajistuje predevSim méstem zfizena organizace Matefska
Skola, Trutnov, kterd ma aktualné 11 samostatnych pracovist, rozmisténych po celém uzemi
Trutnova (celkova maximalni kapacita organizace je 1 022 déti). Kromé Matefské Skoly, Trutnov
poskytuji pfedskolni vzdélavani ve mésté také dvé krajské organizace, a to se zaméfenim na déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jedna se o Mateifskou Skolu, Trutnov, Na Struze 124 s
celkovym nejvys$8im povolenym poctem 112 déti a o Matefskou, Zakladni a Praktickou Skolu,
Trutnov (do matefské Skoly, jako jedné ze souclasti této organizace, Ize pfijmout maximalné 26
déti). Predskolni vzdélavani s anglicko-Eeskym programem nabizi soukroma pravnicka osoba
ABLE matefska Skola a znalecka a realitni a.s. (maximalni kapacita dle Skolského rejstfiku je
30 déti).
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Poznamka

Péci o déti pred zahajenim pfedskolniho vzdélavani zajistuji méstem zfizené Méstské jesle Trutnov, které
pfijimaji déti od 6 mésicu do 3 let véku (v pripadé zdravotnich probléemu ditéte Ize prodlouZzit jeho pobyt az
do 4 let). Maximalni kapacita zafizeni je 60 déti, které jsou rozdéleny podle véku do 3 oddéleni. Péci o déti v
jJeslich nabizi také soukroma pravnicka osoba ABLE matefska $kola a znalecka a realitni a.s.

Zakladni vzdélavani

PInéni povinné $kolni dochazky a ziskani zakladniho vzdélani umoznuje zakim nejen z Trutnova,
ale i z dalSich obci 7 méstem zfizenych zakladnich Skol, z nichz jedna je zfizena dle § 16 odst. 9
Skolského zakona, tj. vzdélava zejména 2aky se zavaznymi vyvojovymi poruchami uceni a dale
také s vyvojovymi poruchami chovani, lehkym mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym
postizenim, vadami FeCi, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem. Vice informaci o
téchto Skolach je k dispozici na webovych strankach Trutnova. Informace o vyvoji kapacit
uvedenych kol a jejich soucasti, poctu tfid, oddéleni a poc¢tu Zaku od Skolniho roku 2006/2007 do
Skolniho roku 2017/2018 je k dispozici v pfiloze &. 7.9.

Zakladni vzdélavani na uzemi mésta poskytuji rovnéz krajska organizace Matefska, Zakladni a
Prakticka skola, Trutnov (vzdélava Zaky s lehkym, stfedné téZzkym, téZkym mentalnim postizenim,
zaky s poruchami autistického spektra, s Downovym syndromem, DMO a s trvalym kombinovanym
postizenim) a odlouéené pracovisté Zakladni $koly speciélni_a praktické $koly Diakonie CCE
Vrchlabi (vzdélava zaky se stfedné téZzkym, té€Zkym mentalnim postizenim, kombinovanym
postizenim a autismem).

v v

Stredni vzdélavani a vyssi odborné vzdélavani

MoZnost dosahnout nékterého stupné stfedniho vzdélani nabizi na uzemi Trutnova 6 stfednich
Skol zfizenych Kralovéhradeckym krajem (vice informaci o téchto Skolach je k dispozici na
webovych strankach Trutnova). Uchazec€i o vzdélavani ve zmifovanych Skolach si mohou vybrat
z celé fady obor(, a to zejména se vSeobecnym, technickym, elektrotechnickym, zdravotnickym,
ekonomickym, lesnicko-ekologickym ¢&i gastronomickym zaméfenim. Stfedni vzdélani mohou
v Trutnové ziskat také Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami dle miry postiZzeni v praktické
Skole jednoleté Ci dvouleté, a to konkrétné v Matefské, Zakladni a Praktické Skole, Trutnov nebo
na odlou¢eném pracovisti Zakladni Skoly specialni a praktické Skoly Diakonie CCE Vrchlabi. Vyssi
odborné vzdélavani nabizeji dvé Kralovéhradeckym krajem zfizené organizace, tj. Ceska lesnicka
akademie Trutnov - stfedni Skola a vyS$Si odborna Skola a Vy38Si odborna Skola zdravotnicka a
Stredni zdravotnicka Skola, Trutnov, Prochazkova 303.

Poznamka

Na zakladé rozhodnuti Zastupitelstva Kralovéhradeckého kraje vzniknou k 01.07.2018 na tzemi mésta dvé
nové $koly, a to Stfedni skola gastronomie a sluzeb, Volanovské 243, Trutnov (sloudenim stavajici SOS a
SOU, Trutnov, Volanovska 243 a stavajici Stfedni Skoly hotelnictvi a spolecného stravovani, Teplice nad
Metuji) a Vy38si odborna $kola zdravotnicka, Stfedni zdravotnicka $kola a Obchodni akademie, Trutnov
(sloudenim stavajici VOSZ, SZS Trutnov a stévajici Obchodni akademie, Trutnov).

Zakladni umélecké vzdélavani a zajmové vzdélavani

Za UcCelem pfipravy zakud pro vzdélavani ve stfednich Skolach uméleckého zaméfeni a v
konzervatofich, popfipadé pro studium na vysokych Skolach s uméleckym nebo pedagogickym
zaméfenim, zfidilo mésto Zakladni uméleckou Skolu Trutnov, ktera poskytuje zaklady vzdélani
v uméleckych oborech (hudebnim, literarné-dramatickém, tane&nim a vytvarném).

K naplnéni volného Casu zaku zajmovou c&innosti se zaméfenim na rdzné oblasti je ve vSech
zakladnich Skolach na uzemi mésta zfizena jako jejich soucast 8kolni druzina. Zgjmové vzdélavani
se dale poskytuje ve dvou Skolnich klubech, a to pfi Zakladni Skole, Trutnov 2, Mladeznicka 536 a
Zakladni Skole, Trutnov 3, Nachodska 18. NejSirSi nabidku zajmovych €innosti ma vSak k dispozici
méstem zfizené Stfedisko volného €asu, Trutnov.

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPSZ

Obecné Ize konstatovat, ze podminky pro vzdélavani ve mésté jsou dlouhodobé nadstandardni, a
to nejen z pohledu Sirokého spektra oborll vzdélani, ale i dostateCnych kapacit ve vSech druzich
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Skol a Skolskych zafizeni. K tomuto stavu pfispivaji vyznamnou mérou jejich zfizovatelé, ktefi se
snazi reagovat na zmény a nové trendy v oblasti vzdélavani a zaroven i na potfeby mladé
generace s ohledem na jeji uplatnéni na trhu prace.

Urover vzdélani obyvatelstva se zjistuje jako nejvy$si ukondeny stuperi $kolniho vzdé&lani
obyvatelstva starSiho 15 let. Dosazena uroven vzdélani obyvatel vypovida o kulturni drovni a
kvalité lidského potencialu. Jedinym zdrojem dat o dosazeném vzdélani za dospélou populaci je
»oc¢itani lidu, bytl a domu*, které se provadi jednou za 10 let.

Tab. €. 8 — Vzdélanostni struktura v ramci ORP Trutnov v letech 2001 a 2011

Z toho nejvyssi ukon€ené vzdélani
Obyvatelstvo Stfedn|
Rok | ve ",ek“l 15 | Nezjistene | Bez | zakladni vé. S?”jgr’]‘l'm smaturitni |\
avice let vzdélani | vzdélani |neukondeného Y zkouskou a ¥
listem o .
vysSi odborné?!

2001 54 291 630 229 13 395 22 363 14 399 3275
2011 55 392 2 892 343 10 668 20 428 16 291 4770

Zdroj: CSU

Z udaja v tabulce je ziejmé, ze v prabéhu uplynulého desetileti sice mirné stoupnul po¢et osob bez
vzdélani, ale soucasné se zvysil podil absolventl, ktefi ziskali stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou a vysSi odborné vzdélani, a rovnéz absolventll vysokych Skol. Negativni dopady do
budoucna mlze mit vS§ak pokles poc¢tu absolventl, ktefi ziskali stfedni vzdélani s vyu€nim listem,
protoze na trhu prace jich je jiz nékolik let velky nedostatek. Divodem je na jedné strané nezajem
zaka zakladnich Skol o urcité obory stfedniho odborného vzdélavani a na strané druhé nezajem
absolventu téchto stfednich Skol uplatnit se na trhu prace v oboru, ktery vystudovali.

3.3. Zdravotnictvi
Pro obyvatele mésta je zabezpecCena zdravotnicka péce, kterou predstavuji prakti¢ti a odborni
lékafi i zdravotnicka zafizeni. V pfipadé |ékafi s odbornou specializaci v8ak Siroka vefejnost
opakované upozornuje na nedostate¢né kapacity a dlouhé objednaci Ihity (v prGméru 2 a vice
mésicu).

Z pohledu dlouhodobé perspektivy je nejhorsi situace u psychiatri a psychologt pro déti a dorost,
coz je do jisté miry zpusobeno velkym mnozstvim formalné pozadovanych vysSetfeni pro ucely
riznych druhd posouzeni (stav k 31.12.2017: psychiatr v Trutnové nové pacienty nepfijima z
ddvodd naplnéné kapacity, v omezeném rozsahu pfijima psychiatr v Nachodé a jeden ze dvou
dostupnych v Hradci Kralové). Obdobna situace je i ve vytizenosti psychiatri pro dospélé.

Z vySe uvedeného jednoznacné vyplyva, ze v pripadé potfeby akutni psychiatrické péCe o dité,
mladistvého Ci dospélé osoby je velmi obtizné zabezpedit odbornou pomoc, coz predstavuje
rostouci riziko nezadouciho socialné patologického stavu dotCeného. Protoze je maly pocCet
odbornikd v oboru psychiatrie obecnym jevem, objevuje se problematika nedostate¢ného pokryti
psychiatrické péce také v Koncepci péce o duSevni zdravi v Kralovéhradeckém kraji 2016 — 2020.

Mezi velmi zavazné problémy se postupné zacina radit rovnéz nedostatecna kapacita pobytovych
zafizeni pro osoby s psychiatrickymi diagnézami, s neurodegenerativnim onemocnénim mozku Ci
pro osoby v pourazovych stavech.

PéCi o dusSevni zdravi obyvatelstva zajiStuji také psychologove. Pokud tito odbornici poskytuji
psychologickou pomoc bezplatné, dostavaji se ob&ané Trutnova do obdobnych problému, jako ve
vySe uvedenych pfipadech. Psychologové, ktefi poskytuji své sluzby pouze za pfimou uUplatu od
klientl, maji sice volné kapacity, ale vétSinou nejsou ,dostupni“ pro osoby v tizivé finanéni situaci.

1 véetné nastavbového
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Ve vSech PS procesu KPSS byla kromé problematické péce o dusevni zdravi obyvatel mésta také
opakované zmifiovana potfeba navySovat kapacity stomatologl, a to prfedev§im téch, ktefi maiji
provadéné ukony hrazeny zdravotnimi pojistovnami a pacient tak nemusi naklady za oSetfeni
hradit.

Hlavnim spadovym zdravotnickym zafizenim a tudiz i nejvyznamnéjSim je Oblastni nemocnice
Trutnov a. s., ktera poskytuje zdravotni péci a zajistuje Siroké spektrum sluzeb nejen obyvatelim
mésta, ale také celého regionu, a to v€etné osob, které travi v Truthové a okoli volny ¢as. V roce
2016 bylo v této nemocnici hospitalizovano celkem 12 795 pacientl (oproti minulym rokim pocet
hospitalizovanych stoupa (viz Tab. €. 9 nize). Pacienti nemocnice, u nichZ byla stanovena
diagn6za a odeznéla akutni faze onemocnéni, byvaji ¢asto pfelozeni z akutniho nemocni¢niho
lGzka do soukromého zafizeni Sanatorium Trutnov, které slouzi jako lé¢ebna pro dlouhodobé
nemocné, resp. poskytuje lUzkovou, oSetfovatelskou a rehabilitaCni péci i socialni l0zka. Z
trutnovské nemocnice mohou byt pacienti pfeloZeni také do dalSiho zafizeni v ramci ORP Trutnov,
a to Rehamedica Zaclér a. s., které poskytuje kromé I0zkové dlouhodobé oSetfovatelské péce také
komplexni rehabilitaéni sluzby pro Sirokou vefejnost.

Kromé vySe uvedenych sluzeb mohou obyvatelé mésta vyuzivat také terénni oSetfovatelské -
zdravotni sluzby (domaci zdravotni péci indikovanou lékafem), které poskytuje nejen Oblastni
charita Trutnov, ale také Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Trutnov prostfednictvim
domaci zdravotni péce Alice. Oblastni charita Trutnov nabizi dale domaci hospicovou - paliativni
péci, tj. komplexni péci o pacienta v terminalnim stadiu nemoci, kterému je tak umoznéno distojné
proziti poslednich okamzik( zivota v kruhu svych nejblizSich. Duraz je pfitom kladen na lidsky
pfistup a snahu respektovat jedineénost kazdého Clovéka i jeho individualni potfeby a pfani.

Tab. €. 9 — Prehled podétu Idzek ve zdravotnickych zafizenich vramci ORP Trutnov
(stav k 31.12.2017)
Luzkova zafizeni Pocet zdravotnich lazek
Oblastni nemocnice Trutnov a. s. 300 ltzek
Sanatorium Trutnov 40 lbzek
Rehamedica Zaclét, a. s. 65 luzek

Zdroj: Vlastni Setreni

V roce 2017 bylo nasledujici rozlozeni luzek:

o Interni oddéleni.........cccceiiiiiiiii 60
e Multioborova JIP ..., 6
o Rehabilitacni oddéleni ...........ccoevviiiiiiiiiiii, 20
e Neurologické oddéleni............ccoeeeeiiiiii, 30
o Neurologie JIP ... 4
o Détské oddéleni.........ccuuiiiiiiiiiiiii . 20
o Novorozenecké oddéleni ..........cccccceeeiiiieiiiceiinnnnnn. 10
¢ Onkologické a radioterapeutické oddéleni ............ 28
e Chirurgické oddéleni..............ooeeeeiiii, 50
o Chirurgi€ JIP ....ccooo i 4
o Gynekologicko-porodnické oddéleni ..................... 43
e Ortopedické oddéleni...........cccoeeeeeeiiiiii, 20
® AR ... 5

Zdroj: Ombudsmanka ON Trutnov
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Tab. €. 10 — Vyvoj poctu hospitalizovanych
2014 — 2017 (stav k 31.12.2017)

pacientd v ON Trutnov podle oddéleni v letech

Oddéleni 2014 2015 2016 2017
Interna 3269 3216 2 586 3073
Neurologie 1220 1226 1224 1096
Détske 2079 1879 1842 1815
Gynekologie 1305 1248 1176 1364
Porodnice 898 921 791 931
Novorozeneckeé 617 622 672 625
Chirurgie 2490 2 396 2335 2690
ARO 50 100 72 61
Ortopedie 615 794 914 886
Onkologie a radioterapie 741 736 753 675
Rehabilitace 366 407 430 430
CELKEM 13 650 13 545 12 795 13 646
Zdroj: Ombudsmanka ON Trutnov
3.4. Bydleni

Podrobny popis bydleni ve mésté, v€etné vnimani bytové problematiky na uzemi mésta z pozice
socialnich pracovniku, policistli, organizaci pracujicich s lidmi v tizivych Zivotnich situacich a
dalSich zainteresovanych, je k dispozici v pfiloze &. 7.3. dokumentu, ktera tuto problematiku
analyzuje.

3.5. Doprava
Trutnov tvofi vyznamny silniCni a Zelezniéni uzel. Doprava po Trutnové je zajiSt€na kombinaci
méstské hromadné dopravy a pfiméstské dopravy, tj. regionalnimi i dalkovymi autobusovymi spoji
a dopravou po zeleznici.

Méstskou hromadnou dopravu Trutnov zajistuje ARRIVA Vychodni Cechy a.s., a to
prostfednictvim 6 pravidelnych linek, v ramci kterych Ize bezbariérové pfepravovat mj. osoby se
zdravotnim postizenim. Ridi¢i MHD jsou v souvislosti s pfepravou téchto cestujicich prab&zné
proSkolovani. Na neoCekavané situace (porucha, havarie autobusu aj.) je dopravce pfipraven
reagovat pfistavenim nahradniho vozidla, zpravidla do 2 hodin od krizového stavu. Propojeni
jednotlivych méstskych casti pravidelnymi linkami MHD je znazornéno na nize uvedeném
schématu.
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Schéma ¢&. 2 - Prehled tras linek MHD Trutnov
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Zdroj: ARRIVA Vychodni Cechy a. s.

Mésto Trutnov je soucasti integrovaného regiondlniho systému dopravy IREDO (v
Kralovéhradeckém a Pardubickém kraiji), coz je tarifni systém, ve kterém pracuji vSichni dopravci
provozujici vefejnou autobusovou a regionalni zelezni¢ni dopravu. Sjednoceni vSech dopravcu
pod jeden tarif umoziuje cestujicim vyuzivat vyhody pfi pfestupech s moznosti si predplatit
kazdodenni cesty do zaméstnani €i do Skoly a zapojit se do systému slev, které krajsky tarif nabizi
(vice na webovych strankach OREDO s.r.o.).

Alternativou k vySe uvedenym zpUsoblm dopravy na Uzemi mésta jsou taxi sluzby poskytované
riznymi provozovateli.

Trutnov - silni€ni a zelezni€ni uzel

Uzemi mésta protinaji silnice 1/16, 1/14 a 1/37, které budou doplnény planovanou rychlostni
komunikaci R11 k hranicim s Polskem a jejim napojenim na rychlostni komunikaci S3 na polské
strané. Oclekavana dostavba rychlostni komunikace R11 nejen usnadni dopravu ve sméru na
Jaromér a Hradec Kralové €i na sever do Polska, ale také snizi ,pfetizenost* komunikaci ve méstg,
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zejména silnice 1/14, ktera spojuje méstskou Cast Pofi¢i s centrem Trutnova a méstskou Casti
Horni Staré Mésto.

Zelezniéni doprava na tratich 032 Trutnov - Jaromé&F, 047 Trutnov - Teplice nad Metuji, 045
Trutnov - Svoboda nad Upou a 040 Trutnov - Stara Paka - Chlumec nad Cidlinou je vyhovujici.
Jedinym problémem, ktery ma vSak dlouhodoby charakter, jsou ¢asta zpozdéni vlakovych spoju,
coz komplikuje prepravovanym osobam predevsim cesty do zaméstnani a do skol.

Zdroj: Uzemné analytické podklady obce s roz§ifenou ptisobnosti Trutnov

Dotaznikové Setreni

Z dotaznikového Setfeni u seniorl, které bylo zaméfeno na podminky zZivota ve mésté, vyplynulo
nejvice podnétl k prepravé MHD, konkrétné k nedostateénému pokryti linek MHD o svatcich a
prazdninach, zejména na trase Pofi¢i — Horni Staré Mésto. DalSi podnét se tykal chybgjici
zastavky MHD ve sméru hibitov — autobusové nadrazi (centrum mésta). Pfi zpateCni cesté ze
hibitova musi zajemce o pfepravu MHD nejprve dojit pésky na zastavku v ul. Na Struze, ke Druzbé
nebo k pramyslové zéné Volanov. Z uvedeného je ziejmé, ze pro starSi osoby, které navstévuji
Casto trutnovsky htbitov a jsou odkazany pouze na prepravu MHD, by bylo vhodné zfidit zastavku
blize ke hibitovu, pfipadné v této souvislosti prehodnotit trasu nékteré z linek MHD. Vice informaci
k dotaznikovému Setfeni mezi seniory je k dispozici v pfiloze €. 7.4.

S dopravou ve mésté rovnéz uzce souvisi chybégjici centralni hala v arealu autobusového nadrazi,
coz vnimali negativné ¢lenové vSech PS.

3.6. Zaméstnanost

Mezi nejvyznamnéjSimi firmami ve mésté dominuji podniky, které jsou zaméfeny na vyrobu
elektrotechnickych nebo elektronickych vyrobku i sou€astek (nejCastéji elektroinstalacni material,
transformatory, snimace a senzory). Tato specializace navazuje na tradiéni zaméreni pramyslu ve
odvétvim co do poctu pracovnich mist ve mésté je zpracovatelsky primysl, ktery zaméstnava
témér tfetinu vSech pracovnikd. DalSimi dulezitymi odvétvimi z pohledu pracovnich mist jsou nejen
velkoobchod a maloobchod (9 %), ale také vefejné sluzby, pod které Ize zahrnout vefejnou spravu,
vzdélavani (Trutnov je také vyznamnym centrem stfedniho Skolstvi v regionu), zdravotni a socialni
péli — tato tfi odvétvi vefejnych sluzeb se podileji 21 % na zaméstnanosti obyvatel mésta.
Komercni sluzby tvofi 27% podil na zaméstnanosti, mezi nimi lehce vystupuji nad primér
ostatnich mést v kraji sektory ubytovani, pohostinstvi a dopravy/skladovani, coz uzce souvisi
s vyznamem cestovniho ruchu v regionu Trutnovska.

Zdroj: Strategicky plan mésta Trutnova

3.7. Nezaméstnanost

Vyvoj na trhu prace v roce 2017 podle Ufadu prace CR pFiznivé ovliviiuje riist ceské ekonomiky.
Zaméstnavatelé maji zajem hlavné o pracovniky v technickych a délnickych oborech. Dafi se také
snizovat podil dlouhodobé nezaméstnanych uchazecu. Pracovni trh v okrese Trutnov ovliviiu;ji i
sezonni prace, tzn. v zimé zahajeni lyzarské sezony na horach, kde vznikaji pracovni mista ve
sluzbach, a od jarni sezény naopak stoupa zajem o pracovniky ve stavebnictvi, zemédélstvi a
lesnictvi. Nejvy88i mira nezaméstnanosti byla ve sledovaném obdobi v Trutnové v roce 2014 (7,9
%). Pfed rokem 2014 je patrny vyrazny narGst nezaméstnanosti se zvySenymi pocty evidovanych
uchaze€u o zaméstnani, ktery se projevil v souvislosti s disledky ekonomické krize v letech 2007
az 2010 (krize zasahla celé uzemi Ceské republiky).

Statistické udaje jsou dostupné v uvedené formé od 01.03.2014, protoze doSlo ke zméné metodiky
a na urovni obci se zacCal sledovat podil nezaméstnanych uchazecl vyjadfujici podil
dosazitelnych uchazecu o zaméstnani ve véku 15-64 let ze vSech obyvatel ve stejném véku.
Tento nové sledovany ukazatel nahrazuje dosavadni miru registrované nezaméstnanosti. Data
pred rokem 2014 nejsou pro obec Trutnov dostupna.

Zdroj: Integrovany portal MPSV
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Tab. €. 11 — Pfehled nezaméstnanosti ve mésté Trutnoveé v letech 2014 — 2017 (stav k 31.12.2017)

Trutnov Dosazitelni uchazedi Obyvatelstvo | Podil nezaméstnanych Pocet voIn)'n'::h
15 — 64 let? 15 - 64 let® osob mist

2017 629 20 039 3,1% 288
2016 884 20 380 4,3% 254
2015 1231 20 658 6% 379
2014 1643 20 866 7,9% 420

Zdroj: Integrovany portal MPSV

Pokud bychom chtéli nastinit pfehled nezameéstnanosti pred rokem 2014, pak je to mozné pouze
ve statistickém sledovani za jednotlivé okresy v porovnani s CR a Kralovéhradeckym krajem.

Graf &. 1 — Pfehled vyvoje nezamé&stnanosti pred rokem 2014 v porovnani s KHK a CR (v %)
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Zdroj: CSU

Mira nezaméstnanosti na uzemi mésta Trutnova byla k 31.12.2017 3,1%. Situace na trhu prace
aktualné odpovida jak dlouhodobé situaci, tak ro¢nimu obdobi. Ze strany zaméstnavatell
pretrvava zdjem o nové zaméstnance, pfevazné v technickych a délnickych oborech. Pravé v této
oblasti se zaméstnavatelé nejCastéji potykaji s problémem, ktery je zplsoben nedostatkem
kvalifikovanych zaméstnanct. Kromé rostouci ekonomiky se na vyvoji pracovniho trhu pozitivné
podili individualni pfistup k uchaze€im o zaméstnani i zaméstnavatelim a v neposledni fadé také
efektivni statni podpora prostfednictvim nastroji a opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti (APZ).
Podle ekonomickych analytikl stoji za timto trendem pokracujici ekonomicky rust, ktery se promitl
predevSim do primyslu a sluzeb. o

Zdroj: UP CR, Generalni reditelstvi

2 Podil nezaméstnanych osob, ktery vyjadiuje podil dosazitelnych uchazeét o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze vSech
obyvatel ve stejném véku. Tento ukazatel nahrazuje doposud zvefejriovanou miru registrované nezaméstnanosti. Pro
potreby statistik z izemniho hlediska se vychazi z poc¢tu obyvatel v ¢lenéni podle jednotlivych obci, ktery se aktualizuje
1x roéné. Podet obyvatel na trovnich POU a ORP je souétem poétu obyvatel v obcich.

3 Jedna se o uchazeée o zaméstnani ve véku 15-64 let, ktefi mohou bezprostiedné nastoupit do zaméstnani pfi nabidce
vhodného pracovniho mista, tj. evidovani nezaméstnani, ktefi nemaji Zadnou objektivni pfekazku pro prijeti zaméstnani.
Za dosazitelné se nepovazuji uchaze¢io  zaméstnani ve vazbé, ve vykonu trestu, uchazeci v pracovni neschopnosti,
uchazecdi, ktefi jsou zafazeni na rekvalifikacni kurzy, nebo uchazedi, ktefi vykonavaji kratkodobé zaméstnani, a dale
uchazedi, ktefi pobiraji penézitou pomoc v matefstvi nebo kterym je poskytovana podpora v nezaméstnanosti po dobu
matefské dovolené.
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3.8. Socialni davky (prispévky)
Zadosti o davky (pfispévky) v socialni oblasti pfijima a vyfizuje mistné prislusny Ufad prace CR,
Kontaktni pracovisté Trutnov. Jedna se o davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni
podpory, davky péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim postizenim a pfispévek na péci
dle zakona €. 108/2006 Sb.

Davky pomoci v hmotné nouzi

Problematiku davek pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon €. 111/2006 Sb. Mezi tyto davky se
fadi pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a davky mimofadné okamzité pomoci. Smyslem
davek je pomoci osobam s nedostateCnymi pfijmy a zaroven je motivovat k aktivni snaze zajistit si
prostfedky k uspokojeni Zivotnich potfeb, pficemZ se vychazi z principu, ze kazda osoba, ktera
pracuje, se musi mit Iépe neZ ta, ktera nepracuje, popfipadé se praci vyhyba. Davky pomoci
v hmotné nouzi jsou jednim z opatfeni, kterym Ceska republika bojuje proti socialnimu vylougeni.

> Prispévek na zivobyti

Jedna se o zakladni davku pomoci v hmotné nouzi, ktera pomaha osobé ¢&i rodiné pfi
nedostateCném pfijmu. Narok na pfispévek na Zivobyti vznika, kdyz po odecteni pfiméfenych
nakladll na bydleni nedosahuje pfijem osoby ¢&i rodiny ¢astky Zivobyti, ktera je stanovena pro
kazdou osobu individualné, a to na zakladé hodnoceni jeji snahy a jejich moznosti. Hodnoti se
pfedevS§im moznost zvySeni pfijmu vlastni praci, fadnym uplatnénim narokd a pohledavek,
prodejem nebo jinym vyuZzitim majetku. Pro stanoveni Zivobyti rodiny se jednotlivé &astky
Zivobyti osob séitaji. Castka Zivobyti se odviji od &astek existenéniho a Zivotniho minima.

» Doplatek na bydleni
Tato davka pomoci v hmotné nouzi spole¢né s vlastnimi pfijmy ob&ana a pfispévkem na bydleni
ze systému statni socialni podpory pomaha uhradit odivodnéné naklady na bydleni. Jeji vySe je
stanovena tak, aby po zaplaceni odivodnénych nakladd na bydleni (tj. najmu, sluzeb s
bydlenim spojenych a nakladl za dodavky energii) zUstala osobé Ci rodiné ¢astka Zivobyti.

» Mimoradna okamzita pomoc

Poskytuje se osobam v situacich, které je nutné bezodkladné FeSit. Zakon &. 111/2006 Sb.

stanovi Sest takovych situaci:

1.1. Nejsou plnény podminky pro poskytnuti opakovanych davek, ale v pfipadé neposkytnuti
pomoci osobé hrozi vazna ujma na zdravi. /MopZ/

2.1. Postizeni vaznou mimofadnou udalosti (Zivelnd pohroma, vétrna pohroma, ekologicka
havarie, pozar apod.). /MopU/

3.1. Nedostatek prostifedkt k uhradé jednorazového vydaje spojeného napf. se zaplacenim
poplatku za vystaveni duplikatd osobnich dokladd nebo v pfipadé ztraty penéznich
prostfedkd. /MopV/

4.1. Nedostatek prostfedkd k nakupu nebo opravé pfedméta dlouhodobé potieby. /MopS/

5.1. Nedostatek prostfedk( k uhrazeni odivodnénych nakladid vznikajicich v souvislosti se
vzdélanim nebo se zajmovou dCinnosti nezaopatfenych déti a na zajisténi nezbytnych
¢innosti souvisejicich se socialné-pravni ochranou déti. /MopD/

6.1. OhroZeni socialnim vylou€enim. Jde napf. o situace osob vracejicich se z vézeni,
z détského domova a z péstounské péce po dosazeni zletilosti nebo po ukonc€eni |éCby
chorobnych zavislosti. /MopV/

Podrobné informace k vy$e uvedenym davkam jsou k dispozici na Inteqgrovaném portalu MPSV.

Davky statni socialni podpory
Systém statni socialni podpory je upraven zakonem &. 117/1995 Sb. Mezi tyto davky se fadi
pfidavek na dit&, rodiCovsky pFispévek, pfispévek na bydleni, porodné a pohfebné. V ramci

pouze k tomuto pFispévku.
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» Prispévek na bydleni

Touto davkou stat pfispiva na Uhradu nakladl na bydleni rodinam a jednotliveim s nizkymi
pfijmy. Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byté pfihlaseny
k trvalému pobytu, jestlize jeho naklady na bydleni pfesahuji ¢astku soucinu rozhodného pfijmu
v rodiné a koeficientu 0,30 (v Praze koeficientu 0,35), a zaroven soucin rozhodného pfijmu v
rodiné a koeficientu 0,30 (v Praze koeficientu 0,35) neni vy$$i nez ¢astka normativnich naklad
na bydleni. Poskytovani pfispévku podléha testovani pfijm0 rodiny a nakladd na bydleni za
rozhodné obdobi, kterym je pfedchozi kalendarni Ctvrtleti.

Podrobné informace k davkam statni socialni podpory jsou k dispozici na Integrovaném portalu MPSV.

Davky péstounské péce

Mezi davky péstounské pécCe patii pfispévek na uUhradu potfeb ditéte, odména péstouna,
pfispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla, pfispévek pfi prevzeti ditéte a pFispévek pfi
ukonceni péstounské péce.

Podrobné informace k davkam péstounské péce jsou k dispozici na Integrovaném portalu MPSV.

Davky a vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim

Davky pro osoby zdravotnim postizenim jsou upraveny zakonem ¢&. 329/2011 Sb. a vyhlaskou
€. 388/2011 Sb. Mezi tyto davky patfi pfispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomucku.
Soucasti vyhod upravenych vySe uvedenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy je také prikaz
osoby se zdravotnim postiZzenim.

» Prispévek na mobilitu
Pfredstavuje opakujici se narokovou davku, ktera je uréena osobé starsi 1 roku ke kompenzaci
nakladl na zajisténi nutné dopravy, resp. osobé, ktera ma narok na prikaz osoby se
zdravotnim postizenim ZTP nebo ZTP/P podle pravidel od 01.01.2014, a ktera se opakované v
kalendafnim mésici za uhradu, dle pfedem stanovenych podminek, dopravuje nebo je
dopravovana.

» Prispévek na zvlastni pomucku
Tento pfispévek ma osobé s handicapem, ktera je zdkonem pfesné vymezena, umoznit
pofizeni zvlastni pomucky k sebeobsluze, realizaci pracovniho uplatnéni, pfipravé na budouci
povolani, ziskavani informaci, vzdélavani anebo ke styku s okolim. Zvlastni pomuickou neni
zdravotnicky prostfedek, ktery je hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi anebo je osobé
zapujcen pfislusnou zdravotni pojistovnou.

» Prakaz osoby se zdravotnim postizenim
Narok na prukaz osoby se zdravotnim postizenim ma osoba star$i 1 roku s télesnym,
smyslovym nebo duSevnim postizenim (charakteru dlouhodobé& nepfiznivého zdravotniho
stavu), které podstatné omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace, a to v€etné osob s
poruchou autistického spektra. Prikazy se liSi podle miry postizeni jeho drzitele na prikazy TP
pro télesné postizené, ZTP pro zvlast télesné postizené a ZTP/P pro zvlast télesné postizené
s pruvodcem. Vyhlaska €. 388/2011 Sb. stanovi, které zdravotni stavy lze povazovat za
podstatné omezeni schopnosti pohyblivosti a orientace, zakon &. 329/2011 Sb. upravuje naroky

drzitel(l prikazu osoby se zdravotnim postizenim.

Podrobné informace k davkam pro osoby se zdravotnim postizenim jsou k dispozici na Integrovaném portalu MPSV.

Prispévek na péci

Prispévek na péci je urCen osobam, které z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
potfebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti podle zakona €. 108/2006 Sb. Z poskytnutého pfispévku pak tyto osoby hradi
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pomoc, kterou jim mlze dle jejich rozhodnuti poskytovat osoba blizka, asistent socialni péce,
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni Iizkové zdravotnické
zafizeni hospicového typu. PFi posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat
zakladni Zzivotni potfeby, tj. mobilitu, orientaci, komunikaci, stravovani, oblékani a obouvani,
télesnou hygienu, vykon fyziologické potfeby, péci o zdravi, osobni aktivity a pé¢i o domacnost
(péCe o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let). BlizSi vymezeni schopnosti zvladat zakladni
zivotni potfeby a zpUsob jejich hodnoceni stanovi vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Podrobné informace k prispévku na péci jsou k dispozici na Inteqgrovaném portalu MPSV.

3.9. Socialni sluzby a ostatni subjekty
Na uzemi mésta plUsobi nejen fada poskytovatelt socialnich sluzeb, ale i dalSich subjektu, které
navazuji na jejich ¢innost, resp. vhodnym zpUlsobem doplriuji poskytovani pomoci a podpory lidem
Vv nepfiznivé socialni situaci a tém, ktefi potfebuji tfeba jen podporu v podobé zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Informace o téchto socialnich a navazujicich sluzbach byly
ziskany pfimo od samotnych organizaci, z jejich webovych stranek, tisténych materialt (katalogu,
informacnich letaku), pfipadné z Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Socialni sluzby

Socialni sluzby dle pfislusnych ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb. zahrnuji socialni poradenstvi,
sluzby socialni péCe a sluzby socialni prevence, které jsou poskytovany ambulantni, pobytovou
nebo terénni formou. V pfehledech socialnich sluzeb na uzemi mésta (tabulky viz nize) jsou
uvedeni pouze ti poskytovatelé, jejichz sluzby jsou pro obyvatele Trutnova kapacitné dostupné,
pfipadné poskytovatelé, ktefi pisobi mimo Uzemi Trutnova a Ize si u nich sluzby i pfesto objednat.
Informace o v8ech socialnich sluzbach v Kralovéhradeckém kraji jsou k dispozici v elektronickém
Katalogu socialnich sluzeb, ktery je uréen Siroké vefejnosti, zejména potencionalnim uzivatelim
socialnich sluzeb, rodinnym pfisluSnikim a osobam blizkym. Katalog mize byt pfinosem také pro
odborné pracovniky Ci poskytovatele socialnich sluzeb.
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Tab. €. 12 - Prehled sluzeb socialni péce dostupnych/nedostupnych na uzemi mésta Trutnova dle

zakona €. 108/2006 Sb.

SLUZBY SOCIALNi PECE

Typ sluzby

Dostupnost/nedostupnost
na izemi mésta

Nazev poskytovatele

Osobni asistence

v Oblastni charita Trutnov
(§ 39)
PecCovatelska sluzba v Pecovatelska sluzba Trutnov
(§ 40) Oblastni charita Trutnov
Tishova péce X
(§41)
Pravodcovské a predcitatelské
vy ‘ e s o.p.s
(§ 42) ,0.p.s.
Podpora samostatného bydleni X
(§ 43)
OdlehCovaci sluzby X
(§ 44)
Centra dennich sluzeb X
(§ 49)
Denni stacionare v Stacionaf mezi mosty Trutnov
(§ 46)
Tydenni stacionare X
(§47)
Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim X
(§ 48)
Domovy pro seniory v Domov pro seniory Trutnov
(§ 49)
Domovy se zvlastnim rezimem X
(§ 50)
Chranéné bydleni v Barevné domky Hajnice
(§51)
Sociélni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich v Sanatorium Trutnov

ustavni péce

(§ 52)

(Ambeat Health Care a.s.)

Zdroj: Vlastni Setreni
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Tab. €. 13 - Piehled sluzeb socialni prevence dostupnych/nedostupnych na tzemi mésta Trutnova

dle zakona €. 108/2006 Sb.

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

Dostupnost/nedostupnost

Typ sluzby na tzemi mésta Nazev poskytovatele
Rana péce Centrum LIRA, z. U, Liberec
§ 5 4)p v Diakonie CCE,
Stredisko Svétlo ve Vrchlabi
Telefonicka krizova pomoc X
(§ 55)
Hradecké centrum pro osoby se
Tlumocénické sluzby v sluchovym postizenim o. p. s.
(§ 56) Tichy svét, o. p. s. — tlumocnické
sluzby Hradec Kralové
Azylové domy v .
Most k Zivotu, o. p. s., Trutnov
(§57) P
Domy na pll cesty X
(§ 58)
Kontaktni centra v Sdruzeni ozdravoven a l|éCeben
(§ 59) okresu Trutnov (RIAPS)
Krizova pomoc X
(§ 60)
Nizkoprahova denni centra X
(§ 61)
Nizkoprahova zafizeni pro déti a v Sdruzeni ozdravoven a léCeben
mladez
okresu Trutnov (RIAPS
(5 62) (RIAPS)
Nocleharny X
(§ 63)
Sluzby nasledné péce X
(§ 64)
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro Oblastni charita Trutnov
rodiny s détmi v Salinger, z. s. Hradec Kralové -
(§ 65) Triang!
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro Sjednocena organizace
Sig;(i)irgné?rgSOby se zdravotnim v nevidomych a slabozrakych, z. s.,
b oblastni odbocka Trutnov
(§ 66)
Socialné terapeuticke dilny X
(§ 67)
Terapeutické komunity X
(§ 68)
Terénni programy 4 Aufori, 0. p. s, Hradec Kralové
(§ 69)
Socialni rehabilit SdruZeni ozdravoven a léEeben
(§o;:|§1)n| renabiiitace v okresu Trutnov (RIAPS)

Barevné domky Hajnice

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tab. &. 14 — Prehled sluzeb socialniho poradenstvi dostupnych/nedostupnych na Uzemi mésta
Trutnova dle zakona €. 108/2006 Sb.

SLUZBY SOCIALNiHO PORADENSTVi

Typ sluzby Dostupng)st/n(’adovstupnost Nazev poskytovatele
na uzemi mésta
Centrum pro integraci osob se
Socialni poradenstvi v zdravotnim postizenim
(§ 37) Sdruzeni ozdravoven a I|éCeben
okresu Trutnov (RIAPS)

Zdroj: Vlastni Setfeni

Socialni sluzby na uzemi mésta Trutnova (viz Mapa €. 3) jsou zastoupeny ve vSech formach, tzn.
pobytové, ambulantni i terénni. Pfevazuje nabidka sluzeb ve formé terénni a ambulantni, naopak
nejméneé jsou zastoupeny sluzby formy pobytové.

Kromé socialnich sluzeb se sidlem na uzemi mésta mohou ob&ané Trutnova vyuZivat sluzby pro
specifické cilové skupiny, které se nachazeji nejen na uzemi byvalého okresu Trutnov, ale i celého
Kralovéhradeckého kraje, napf. Domov sv. Josefa v Ziréi, Domov na Stfibrném vrchu nebo
Intervenéni centrum pfi Oblastni charité Hradec Kralové. Pfehled vyuzivanych sluzeb je k dispozici
na webovych strankach mésta.

Socialni sluzby, které maji registraci a na rliznych urovnich prokazaly potfebnost pro ob&any kraje,
jsou uvedeny v Siti vefejné podporovanych socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji 2018 -
2020, tj. samostatné pfiloze ke Stfednédobému panu socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje
2018 - 2020. Zafazeni do Sité SS KHK pFedstavuje povéreni k poskytovani socialnich sluzeb a
pravo poskytovatele na finanéni podporu ve formé vyrovnavaci platby ve smyslu Rozhodnuti
Komise Evropské unie €. 2012/21/EU, o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani EU na statni
podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby udélené urCitym podnikim
povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Zarazeni do Sité SS KHK je pfedpokladem k poskytovani finan€nich prostfedkl (nejCastéji dotaci)
poskytovatelim socialnich sluzeb. Toto zafazeni neni vS§ak samo o sobé deklaraci vyse finanéni
podpory. Konkrétni vySe prostfedkd pro konkrétniho poskytovatele je urena v pribéhu
jednotlivych dotacnich nebo zadavacich Ffizeni a nasledné pravné zakotvena ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby uzaviené mezi zadavatelem a poskytovatelem. Kralovéhradecky kraj
ve spolupraci s ostatnimi zadavateli usiluje o zabezpeceni siti definovaného rozsahu sluzeb,
v€etné odpovidajiciho finan¢niho zabezpeceni.

Zdroj: Webové stranky Kralovéhradeckého kraje

Dobrovolnictvi
V Ceské republice je dobrovolnictvi pravné upraveno zéakonem &. 198/2002 Sb., ktery se zabyva
predevSim povinnostmi vysilajicich a pfijimajicich organizaci, resp. vymezuje podminky, za kterych
stat podporuje dobrovolnickou sluzbu.
Dobrovolnictvi v Trutnové se vénuji studenti stfednich a vysokych Skol, lidé zaméstnani i
nezaméstnani. Centrum dobrovolnikt pfi Oblastni charité Trutnov bylo zaloZzeno v ¢ervnu 2011.
Od zaloZeni rozSifilo své aktivity v socidlni oblasti i do nestatnich neziskovych organizaci.
V sou€asné dobé v centru plsobi 61 dobrovolnikd, ktefi dobrovolnickou ¢innost vykonavaji
dlouhodobé a pravideln&, nebo pomahaji pfi jednorazovych akcich. S centrem spolupracuje a jeho
pomoc vyuziva 12 nestatnich neziskovych organizaci. V Cervnu 2015 byla dobrovolnickému centru
prodlouZena akreditace Ministerstvem vnitra CR na dva dobrovolnické programy aZ do roku 2019.
» Dobrovolnicky program MICHAELA
Zameéfuje se na pomoc osobam socialné slabym, zdravotné postizenym a seniorim. Zakladni
ideou tohoto programu je zkvalitnit a zpFijemnit zivot uvedenym osobam, zmirnit jejich
osamélost, nabidnout jim smysluplné traveni volného &asu, podpofit je v aktivnim Zzivoté,
tvofivosti, solidarité a integrovat je do spole€nosti v co nejvySSi mozné mife.
> Dobrovolnicky program STEPAN
Je zaméfen na pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném &ase. Zakladni ideou
tohoto programu je kromé& smysluplného traveni volného €asu uvedenych osob také snaha
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usnadnit détem orientaci ve spolecnosti, zlepsit mezigeneracni vztahy, komunikaéni dovednosti,
podpofit asertivitu, posilit rozhodovaci kompetence a rozSifit jejich védomosti prostfednictvim
neformalniho vzdélavani a poskytnout jim pozitivni zpétnou vazbu. Doucovani jednotlivcd,
adaptaci a integraci déti mezi vrstevniky preventivné pusobit proti socialnimu vylouceni déti a
mladeze ze spolecnosti.

Tab. €. 15 — Vyvoj po¢tu dobrovolnikl, dobrovolnickych hodin v letech 2013 - 2017 (stav k 31.12.2017)

PROGRAM MICHAELA PROGRAM STEPAN
N e Pocet . e Pocet
Focet dosrovelinld dobrovolnickych hodin Fetet gosorelild dobrovolnickych hodin

Monitorovani poctu dobrovolnikl a dobrovolnickych hodin bylo evidovano za oba projekty

spole¢né.
2013 Pocet dobrovolnika 32
Pocet dobrovolnickych hodin 1 204
2014 31 1650 14 732
2015 46 1732 15 806
2016 45 1591 16 1241
2017 43 1674 15 1833

Zdroj: Oblastni charita Trutnov, Centrum dobrovolniki

Centrum dobrovolnikG navazuje svoji Cinnosti na sluzby v socidlni oblasti, které vhodnym
zpusobem doplfiuje a do jisté miry také rozSifuje. Dobrovolnictvi se zaméfuje pfedevSim na
zkvalitnéni zivota seniord, nemocnych lidi, osob s handicapem, déti a mladeze ohroZenych
rizikovym zplsobem Zivota, resp. socialnim vylou¢enim. O potfebé zachovat centrum a udrzet oba
dobrovolnické projekty zcela jednoznacné vypovidaji udaje v tabulce (viz vySe). Vzhledem k tomu,
Z2e se dobrovolnictvi stalo zadanym partnerem socialnich sluzeb a nedilnou soucasti obCanské
spolecnosti, je tfeba podporovat jeho dalSi rozvoj, a to napf. formou vétSi provazanosti se
spolkovou a klubovou ginnosti ve mésté.

Spolky, sdruzeni, svazy a kluby ve mésté

Ve mésté plsobi fada organizaci neziskového charakteru (spolky, sdruzeni, svazy a kluby), jejichz
spoleénym jmenovatelem je podpora specifickych aktivit, nabidka pomoci v ramci uzavieného
spole€enstvi, propagace vefejné prospésnych cill, které jsou dulezité nejen pro vlastnim lenskou
zakladnu, ale ve vétsiné pfipadu také pro Sirokou vefejnost (napf. vzdélavaci a informacni aktivity,
poskytovani navaznych sluzeb na sluzby socialni). Tyto organizace vykonavaji Cinnost ve
prospéch rlznych cilovych skupin osob, které Zziji pfedevSim v Trutnové. Vice informaci o
zmifhovanych organizacich je v nize uvedeném pfehledu.
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Tab. €. 16 — Pfehled organizaci neziskového sektoru na uzemi mésta (stav k 31.12.2017)

Spolky, sdruzeni, svazy, kluby Cilova skupina

Matefské centrum KAROIinka, z. s. Rodiny s détmi

Trutinek - rodinné centrum, z. s. Rodiny s détmi

Most ke vzdélani — Bridge to education, z. s. Rodiny s détmi, uchazeci o zaméstnani
BoGi club, z. s. Rodiny s détmi

Ostrov pfirody, z. s. Rodiny s détmi

Klub vozi¢kara Trutnov - Bukovinka, z. s. ozpP

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s. ozP

Svaz diabetiki Ceské republiky, Gzemni organizace Trutnov Seniofi, OZP

Svaz postiZzenych civilizadnimi chorobami v CR, vybor Trutnov | OZP

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. ozP
Cesky svaz Zen, z. s. Zeny
Klub diichodcu, z. s. Trutnov Seniofi
Klub seniord Trutnov (www stranka nedostupna) Seniofi

Svaz télesné postizenych v CR z. s., mistni organizace

Trutnov (www stranka nedostupna) ozpP

Zdroj: Vlastni Setreni

3.10. Pohled socialnich pracovniki na socialni situaci ve mésté
Socialni situaci nejen ve mésté se v ramci vykonu verejné spravy, tj. statni spravy a samospravy,
zabyvaiji pracovnici Odboru socialnich véci, kolstvi a zdravotnictvi M&U Trutnov, a to na oddéleni
socialni péce, Skolstvi a zdravotnictvi a oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Podrobné&jsi
informace k Cinnosti téchto oddéleni jsou k dispozici na webovych strankach mésta. Pohled
zminovanych pracovnikd na socialni situaci ve mésté je uveden nize.

Oddéleni socialni péce, Skolstvi a zdravotnictvi

Mésto Trutnov lezi v podhorské oblasti a v ramci jeho spravniho obvodu ORP se nachazeji horska
stfediska, kam mifi fada lidi z rlznych kraji naSi republiky za sezénni praci. Tato skute¢nost
vyznamnym zpUsobem ovliviiuje socidlni situaci ve mésté. Stoupa pocet lidi zZijicich bez zazemi
rodiny v regionu, resp. s trvalym bydliSttm v jiném kraji, ktefi po skonCeni sezonnich praci
pfichazeji také o bydleni (v dob& uzavieného pracovniho poméru jim ho poskytoval
zaméstnavatel). Obraceji se proto o pomoc na socialni pracovniky mésta ohledné nalezeni
vhodného bydleni, mnohdy jsou bez finan€nich prostfedkd a néktefi dokonce zadluzeni (nemaji
narok na vyplatu dichodu, zlistavaji na davkach pomoci v hmotné nouzi). V nékterych pfipadech
pak hrozi, Ze se ocitnou ,bez stfechy nad hlavou®. Do¢asnym feSenim jsou pouze ubytovny.

Dale pfibyva pfipadld osob mladsSiho véku, ktefi s ohledem na svUj zdravotni stav potfebuji
zprostfedkovat pobytovou socialni sluzbu a hlavni bariérou je jejich vék pod 65 let. Zaroven se
zvySuje pocet osob vyssiho véku ve 3. a 4. stupni zavislosti na pomoci druhé osoby, které nejsou
umistény do pobytového zafizeni a zUstavaji na lizkach nasledné péce Ci v IéCebnach dlouhodobé
nemocnych a patfi mezi osoby ohrozené socialnim vylou¢enim. Socialni pracovnice také stale
Castgji feSi situaci osob vys$siho véku (nad 70 let) zZijicich osaméle ve svém byté, které potiebu;ji
pomoc druhé osoby pfi sebeobsluze, doprovod k lékafi, zprostfedkovani socialnich sluzeb apod.
Mnohdy by zlepSilo jejich Zivotni situaci dostupné bezbariérove bydleni.

Ve v8ech vySe uvedenych pfipadech je tfeba hledat dostupna feSeni a nabidnout pomoc napf.
zprostifedkovanim vhodné socialni sluzby. U osob bez finanénich prostfedkll a bez pfistresi je
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mozné zajistit kratkodobou pomoc poskytnutim nejnutnéjSiho oSaceni, potravinové a materialni
pomoci. Statistické prehledy pfipadud v letech 2014 — 2017 (v€etné komentare) jsou uvedeny
v pfiloze €. 7.6.

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPSZ

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti je vykonem statni spravy pro cely spravni obvod obce s rozSifenou
pusobnosti. Zamérfuje se predevsSim na déti, o které jejich rodiCe nemohou, neuméji nebo nechtsgji
odpovidajicim zpusobem pecovat (déti zanedbavané, tyrané, zneuzivané, ohrozené nasilim mezi
Cleny domacnosti apod.) Pracovnici oddéleni SPOD poskytuji rodinam socialné-pravni
poradenstvi, provadi navstévy v bydlidti, individualni pohovory s rodi€i i détmi, zprostfedkovavaji
dal$i odbornou pomoc. V odlvodnénych pfipadech podavaji soudu navrhy na feSeni situace
ditéte. OSPOD rovnéz vykonava funkci opatrovnika déti zejména v soudnich fizenich, ve kterych
déti nemohou byt zastoupeny svymi rodi¢i z divodu stfetu zajmu. Jedna se predevSim o spory
tykajici se Upravy péce a vyzivy, vzajemnych kontaktl i dalSich dulezitych otazek v zZivoté ditéte.

Samostatnymi agendami v ramci oddéleni SPOD jsou nahradni rodinna péce a kuratela pro déti a
mladez. Pracovnici pro nahradni rodinnou péci se zabyvaji vSemi zakladnimi formami vychovy déti
v nahradnich rodinach (osvojeni, péstounska péce, porucenstvi, péstounska péce na prechodnou
dobu). ProSetfuji a vyhodnocuiji situaci déti i zadateld o nahradni péci a zpracovavaji podrobnou
dokumentaci. Sleduji vyvoj déti v nahradnich rodinach, dlouhodobé s nimi spolupracuji a poskytuji
jim specializované poradenstvi.

Tzv. kuratela pro déti a mladez se zaméruje na déti a mladistvé, ktefi maji zavazné vychovneé
problémy, spachali trestny €in (pfipadné ve véku do 15 let €in, ktery by jinak trestny byl),
opakované se dopoustéji prfestupkl nebo jinak ohrozuji ob&anské souziti. Stejné jako pracovnici
ostatnich agend v ramci OSPOD zajiStuji kuratofi pro déti a mladez vlastni socialné-pravni a
vychovné poradenstvi détem i rodi¢im. V odlvodnénych pfipadech spolupracuji s organy ¢innymi
v trestnim Fizeni, podavaji soudu navrhy na vychovna opatfeni.

VSichni pracovnici OSPOD navstévuji pravidelné déti, které pobyvaji na zakladé rozhodnuti soudu
v ustavnich zafizenich (détské domovy, zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc, vychovné
ustavy) a provadeéji Setfeni v rodinach déti, nad jejichz vychovou byl nafizen soudni dohled.

Od 01.01.2014 se vykon socialné-pravni ochrany déti fidi standardy kvality vyplyvajicimi z aktualni
pravni upravy zakona €. 359/1999 Sbh. Na zakladé sociodemografické analyzy, kterou pro MPSV
zpracovala spole¢nost SocioFaktor s.r.0. v roce 2013, byl Trutnov zafazen mezi obce s rozSifenou
pusobnosti se zvySenou mirou naro¢nosti vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Tab. €. 17 — Pfehled poctu pfipadl feSenych OSPOD v ramci ORP Trutnov v letech 2015 — 2017
(stav k 31.12.2017)

Sledované obdobi

2015 2016 2017
Pocet soudnich fizeni ve vécech nezletilych déti 607 604 533
Pocet klient kurator pro mladez 215 201 204
Pocet déti v nahradni rodinné péci 117 135 146
Pocet déti s nafizenou Ustavni vychovou 45 36 45
Pocet tyranych a zneuzivanych déti 15 5 12
Pocet déti odebranych z péce rodicu 41 33 25
Pocet déti s nafizenym dohledem nad vychovou 128 139 144
CELKOVY POCET PRIPADU fesenych na OSPOD* 1385 1467 1411

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPOD

4 celkovy pocet pripadt neni soucétem jednotlivych radki
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V souvislosti s vykonem vSech agend v ramci socialné-pravni ochrany déti je v lokalité vniman
predevSim nedostatek détskych psychologd a rodinnych poradct (nedostupnost okamzité
rodinné terapie). V pfipadé nahradni rodinné péce zajistuji psychologickou pomoc péstounim
jejich doprovazejici organizace, détem je tato pomoc zabezpelovana ve spolupraci s OSPOD.
DalSimi komplikacemi v oblasti socialné-pravni ochrany déti jsou nékteré aktualni metodiky MPSV,
které ohrozuji moznost fesSit krizové situace nezletilych déti a vyvolavaji rovnéz znacnou polemiku
u odborné vefejnosti (napf. metodika v oblasti ZDVOP a metodika tykajici se kurately pro déti a
mladez). Problémem je rovnéz nedostatek péstounli schopnych pfijmout do dlouhodobé péce déti
z détskych domovu nebo naruseného rodinného prostredi.

Rizikové jevy

Za rizikové jevy lze obecné povazovat takové chovani a pfistupy, v jejichz disledku dochazi k
prokazatelnému narustu zdravotnich, socialnich, vychovnych problému a dalSich rizik pro jedince
Ci spole€nost. NejCastéji se do této oblasti fadi alkoholismus, gambling, zavislost na navykovych
latkach, Sikana, kradeze, bezdomovectvi, nasilné chovani apod. Lidé s témito problémy postupné
ztraceji kontakt se spole€nosti jak v ,mikrosocialnich® vztazich (rodina, pfibuzni, pfatelé, znami),
tak v ,makrosocialnich® vztazich (zaméstnani, vefejné instituce, statni sprava, ostatni
spoluobcané), coz vede vrfadé pfipadl k jejich narGstu az socialnimu vylouéeni. Spoleénym
znakem téchto jevl je ,multiproblémovost”.

Informace o rizikovych jevech, které se vyskytuji na uzemi mésta, byly ziskany od Méstské policie
Trutnov, Policie CR - Obvodniho oddé&leni Trutnov, pracovnikd Mé&stského Gfadu Trutnov, Odboru
SVSZ, Oblastni charity Trutnov a Kontaktniho centra RIAPS Trutnov.

» Institut vykazani
Reakci na domaci nasili, jeden z projevl negativniho chovani osob, které v kone¢ném disledku
muze vést k socialnimu vylou€eni nékterého ze zu€astnénych, je institut vykazani osoby z bytu
nebo domu. Od 01.01.2007 (v souladu se zakonem &. 135/2007 Sb.) je Police CR opravnéna
pfi feSeni domaciho nasili vykazat nasilnika ze spole¢ného obydli bez ohledu na pfipadnou
trestnépravni kvalifikaci jeho jednani. Vykazani je preventivnim opatfenim sméfujicim k ochrané
ohrozenych osob. Vice informaci k tomuto institutu je na webovych strankach MV.

Policie CR eviduje poéty vykazanych osob v ramci institutu vykazani také na uzemi Trutnova.
Pfehled za roky 2013 az 2017 je k dispozici nize.

Tab. €. 18 — Pocty vykazanych osob na uzemi mésta Trutnova v letech 2013 — 2017
(stav k 31.12.2017)

Obvodni oddéleni Al [l
Rok Policie GR Trutnov | Policie a vySetrovani Celkem
Trutnov
2013 3 0 ;
2014 1 1 ;
2015 0 4 .
2016 5 0 -
2017 4 0 .

Zdroj: Policie CR — Obvodni oddéleni Trutnov

Vzhledem k tomu, ze rozhodné ne vSechny pfipady domaciho nasili jsou oznamovany Policii
CR, nelze zvySe uvedenych statistik vyvozovat jednozna&né zavéry. Velmi obtizné& Ize
prokazovat domaci nasili pachané na seniorech a osobach se zdravotnim postizenim, a to
predevsim z divodu jejich neochoty tyto projevy bud oznamovat, nebo spolupracovat pfi jejich
prokazovani. Proto nebude s nejvétsSi pravdépodobnosti nikdy mozné uvedeny negativni jev
objektivnim zpusobem vyhodnotit. V krizovych situacich, kdy se ¢lovék stane obéti nasili, je
mozné kontaktovat pracovniky Intervenéniho centra pfi Oblastni charité Hradec Kralové, ktefi
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mu mohou obratem pomoci. Ve spolupraci s méstskou, statni policii a pracovniky OSPOD
zajisti ochranu a bezpeci obéti nasili nejen v dobé akutni faze, ale také ji jsou oporou po celou
dobu feSeni vzniklé situace. Nové se mohou obéti trestnych &inl obracet o pomoc také na
Poradnu pro obéti trestnych €inl pfi Probacni a mediacni sluzbé Trutnov, kde jim pracovnici
poradi a pomuzou pfi samotném trestnim Fizeni a jednani u soudu. Ke zlepSeni situace mlze
prispét lepsi informovanost vefejnosti o existenci vy§e zminénych organizaci.

Osoby ohrozené socialnim vylouéenim a bezdomovectvi

Spole¢nym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované socialni problémy, které se objevuji
zpravidla v téchto oblastech: chybéjici ¢i narusené rodinné vazby a okruh socialné zaclenénych
pratel, chybéjici a naruSené vazby na trh prace, chybgjici ¢i narudené bytové zadzemi nebo néktera
z forem zavislosti. Na zakladé problém( ve vySe uvedenych oblastech Ize zmifované osoby
zjednodusdené definovat jako osoby bez domova (bezdomovce). S ohledem na 3iroké spektrum
oblasti, resp. problému, které jsou s nimi spojeny, nelze pfesné vycislit potencialni pfislusniky této
cilové skupiny.

Rlznorodost cilové skupiny na uzemi Trutnova:

e o0soby bez pfistfesi a v krizi,

e 0soby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce,

e 0soby zijici v socialné vylou¢enych komunitach, které vedou rizikovy zpUlsob zivota nebo
jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny,

e pachatelé trestné Cinnosti,

e 0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach,

e 0soby s nizkymi pfijmy, které se pohybuji na okraji chudoby a pobyvaji po znamych &i
ubytovnach.

Kontaktni centrum RIAPS Trutnov provadélo prizkum v obdobi od 26.06.2017 do 07.07.2017
pravé mezi vySe uvedenou cilovou skupinou (osobami zijicimi v chudobé &i bez domova). V tomto
obdobi proslo Kontaktnim centrem celkem 48 osob (13 Zen, 35 muzl). Naprosta vétsSina z nich
byla oslovena v souvislosti s vyplnénim dotazniku. Odpovédi se podafilo ziskat od 19 osob, coz je
40% ze vSech pfichozich v daném obdobi. Vyhodnoceni prizkumu (v€etné ukazky dotazniku
vlastni konstrukce) je k dispozici v pfiloze €. 7.7.

Dotaznikovému Setfeni Kontaktniho centra RIAPS zroku 2017 pfedchazel prizkum mezi
bezdomovci Trutnova, ktery probihal v obdobi od 01.01.2013 do 30.09.2013. Cilem tohoto
vyzkumu bylo poukazat nejen na ,bezdomovectvi zjevné®, resp. na osoby, které okazale Ziji mimo
standardni hranice socialnich norem a navykd, tj. ,lidi z nadrazi a parkd®, ale také odkryt ,skryté
bezdomovectvi“, tj. osoby bez domova, které nejsme schopni ,na prvni pohled* rozliSit (t&ch je
vétSina). Zapominat se vSak nesmi ani na ,bezdomovectvi potencionalni‘, které se muze tykat
kohokoliv z nas. Zavéry z tohoto vyzkumu jsou k dispozici nize.

Tab. €. 19 - Pocet klientl zjevného a skrytého bezdomovectvi s poctem vykazanych kontaktu
(stav k 30.09.2013)

Pocet klienta Pocet poskytnutych sluzeb
(splnujici charakteristiky bezdomovectvi zjevného a skrytého) | (kontaktu)

51 (45 muzl a 6 zen) 1235
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Tab. €. 20 — Piehled podle typu vykonu a poctu vykazanych &innosti (stav k 30.09.2013)

Typ vykonu Pocet

Hygienicky servis 774
Individualni poradenstvi 78
Informacni servis 410
Kontaktni prace 1144
Krizové intervence 2
Potravinovy servis 1031
Socialni prace 30
Testovani infek&nich nemoci 13
Prvokontakt 23
Vymeénny a jiny HR program 194
Zakladni zdravotni oSetfeni 48

Tab. €. 21 - Pocet klientl zjevného a skrytého bezdomovectvi s primarni navykovou latkou alkohol
(stav k 30.09.2013)

Pocet klientt
(splfujici charakteristiky bezdomovectvi zjevného a skrytého Pocet poskytnutych sluzeb (kontaktu)
s primarni navykovou latkou alkohol)
33 (z toho 30 muzu a 3 Zeny) 442

Tab. €. 22 — Prehled podle typu vykonu a poctu vykazanych €innosti (stav k 30.09.2013)
Typ vykonu Pocet
Hygienicky servis 354
Individualni poradenstvi 20
Informacni servis 51
Kontaktni prace 407
Krizové intervence 0
Potravinovy servis 381
Socialni prace 16
Testovani infek&nich nemoci 4
Prvokontakt 20
Vyménny a jiny HR program 9
Zakladni zdravotni oSetfeni 8

K 30.09.2013 bylo minimalné 14 uzivatell sluzby s primarni navykovou latkou alkohol a 4 uzivatelé
nelegalnich drog, ktefi splfiovali charakteristiku bezdomovce. Dle rozhovorl s klienty bezdomovci
se vyskytuje v Trutnové a blizkém okoli min. 30 osob - bezdomovcu.
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> Pohled na problematiku bezdomovectvi zaméstnancli Kontaktniho centra RIAPS Trutnov
po vyhodnoceni provedenych prizkumt a ziskani dalSich zkuSenosti
Bezdomovci jsou lidé bez stalého pristieSi a bez zaméstnani. Vyskytuji se pfevazné ve velkych
méstech. Bezdomovectvi je spolu s dalSimi negativnimi faktory vétSinou doprovazeno socialni
izolovanosti a psychickym i fyzickym stradanim. Subjektivni pfi€iny bezdomovectvi mohou byt
rizné; vedle obvyklé vypovédi ze zaméstnani a ztraty bydleni tfeba dluhy, rozvod, zavislost na
navykovych latkach, duSevni onemocnéni, poruchy osobnosti apod.
Je evidentni, ze fenomén bezdomovectvi je v Trutnové pfitomny i presto, ze je zde velmi
omezena nabidka socialnich a zdravotnich sluzeb pro tyto osoby uréenych. Z toho vyplyva, ze
zfizeni socialnich sluZzeb nevytvari nové bezdomovce. Ti jiz zde jsou a vzhledem k tomu, jak se
vyviji socialni politika statu a obci, jich bude pravdépodobné pfibyvat. V tuto chvili se bavime o
bezdomovcich, ktefi jiz domov ztratili. DalSim mnoha lidem ztrata domova hrozi (matky
samozivitelky, lidé pfedluzeni a v exekucich, nezaméstnani, nezaméstnatelni...).
Zfizeni socialni sluzby, ktera by poskytovala alespor zakladni pomoc osobam bez domova, by
bylo dullezité predevSim pro osoby, které jsou na ulici kratce, jsou motivovani k navratu do
bézného zivota. S prodlouzenim pobytu na ulici se stav vice chronifikuje (vie€e) a tim hidfe se
dana osoba integruje zpét do spolecnosti. Jinymi slovy, pokud zde nebudou sluzby urené
osobam bez domova, ubyvat jich nebude a problémy mohou spiSe narlstat. Jelikoz se
bezdomovectvi tyka jak zdravotni, tak socialni stranky, intervence a sluzby by mély byt
zdravotniho i socialniho charakteru.
Vystupem Setfeni je doporuc€eni zfidit sluzby dle zakona &. 108/2006 Sb., a to i s ohledem na
doporuceny koncept preventivnich opatfeni pro tyto cilové skupiny obyvatel (viz Obrazek €. 1).
§ 57 Azylové domy
§ 61 Nizkoprahova denni centra
§ 63 Nocleharny
Zdroj: Sdruzeni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov, Kontaktni centrum RIAPS

Obrazek ¢. 1 — Koncept pomoci osobam bez pristiesi®

socialni byt |~

ubytovna
s i -

dum na pul cesty |4

azylovy dam

nocleharna

nizkoprahové centrum ambulantni sluzby U LI C E

ferénni sluzby ‘__‘ (orientace na podporu)

Ambulantni a pobytové sluzby

Soubézné s bezdomovectvim se zvySuje predpoklad Sifeni infekénich chorob, rozvoj dusevnich
onemocnéni a pachani prestupku &i trestné ¢innosti. Na uzemi mésta evidovala Méstska policie

5 Bezdomovectvi, Hotovcova L., Marek J. a Strnad A., Praha: Portal 2012, str. 115)
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Trutnov za roky 2016 a 2017 u osob bez domova dle ustanoveni § 47 zakona ¢. 200/1990 Sb.®
tyto konkrétni prestupky:

Tab. &. 23 — Prehled pfestupku v letech 2016 — 2017 (stav k 31.12.2017)

PRESTUPEK 2016 2017
Vefejny pofadek 29 23
Majetek 18 15
Alkohol, koufeni 16 14
Obcanské souziti 4 2

Zdroj: Méstska policie Trutnov

V souvislosti s vy8e uvedenou problematikou Ize obecné konstatovat, Ze poclty osob bez
domova narustaji, avSak neni dostupny uceleny systém efektivni pomoci, jak tuto problematiku
fesit. | to je jeden z dlavodl, pro¢ se osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, ¢i osoby bez
domova ocitaji v zacarovaném kruhu. Nedostava se jim vétSinovou spolecnosti podpory a jejich
problémy jsou Casto opomijené, a tim se jesté vice prohlubuji. Vhodnym feSenim se jevi
posileni pracovnikl v terénu zabyvajicich se depistazi a nastaveni kritérii odpovidajicich
charakteristice zacilené na osoby ohrozené. Vystupem by pak mély byt pfesnéjsi pocty osob
ohrozenych chudobou a bezdomovectvim. Nasledné se jevi jako vhodné vytvofit sluZzbu
dluhového poradenstvi a socialni pobytovou sluzbu. Ty by napomohly v pou€eni o moznostech
v dluhové problematice a v uspokojeni zakladnich lidskych potieb (hygiena, pfenocovani,
nasyceni). To vSe za podpory socialnich pracovnikl. Vyuzivani sluzby by bylo podminéno
aktivni spolupraci a podilenim se na feSeni problém( ze strany dotéené osoby. VEasnym
odhalenim potencionalnich osob ohrozenych ztratou bydleni by se mohlo Iépe pfedchazet jejich
rizikovému chovani, Sifeni infekénich nemoci, rezignaci a vSeobecnému nezajmu.

Potravinovy a humanitarni sklad

Potravinovy sklad pfi Oblastni charité Trutnov byl otevien v zafi 2015, a to ve spolupraci
s Potravinovou bankou v Hradci Kralové. Sklad pomaha rodinam a jednotliveim, ktefi se ocitli
v nouzi. Potravinovou pomoc je mozné poskytnout pouze na zakladé socialniho Setieni,
doporuceni a rozhodnuti socialnich pracovnikt pfislusnych méstskych nebo obecnich ufadu,
NNO, pFispévkovych organizaci samosprav. Potravinovy sklad se v kvétnu 2016 zapojil do
projektu MPSV, ktery trva doposud. Zasobeni skladu proto jiz neni zavislé pouze na Narodni
potravinové sbirce a spolupraci s mistnimi markety. RozSifenou nabidkou skladu se diky
projektu nové stala hygienicka a materialni pomoc (napf¥. hygienické potfeby, spodni pradio,
nadobi).

Tab. €. 24 — Pfehled poskytnuté potravinové pomoci v letech 2015 — 2017
(rok 2015 jen zafi — prosinec)

Obdobi Jednotlivci celkem Rodiny celkem
2015 71 24
2016 127 29
2017 195 36

Zdroj: Oblastni charita Trutnov

Smyslem této formy pomoci je vyreSit akutni krizovou situaci jednotlived ¢&i rodin. Nejedna se
v8ak o suplovani statem poskytované socialni podpory (socialnich davek a pfispévku).

6 Od 01.07.2017 se oblast prestupkového prava fidi novymi dvéma zakony, tj. zakonem ¢&. 250/2016 Sb. a zakonem

¢. 251/2016 Sb.
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Bezbariérovost

Bezbariérovost vefejnych prostranstvi, staveb i vefejné dopravy je stézejnim tématem zejména pro
osoby se zdravotnim postizenim, tj. osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace C&i
mentalnim postizenim. Na co se v3ak Casto zapomina, Zze bezbariérové prostfedi je neméné
dalezité také pro seniory, lidi s do¢asnym zdravotnim handicapem a v neposledni fadé i pro rodiny
s détmi. Ze stavebniho hlediska upravuje problematiku bezbariérovosti vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.,
kterou se stanovi obecné technické poZadavky na stavby a jejich ¢asti tak, aby bylo zabezpe&eno
jejich uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osobami
pokrocilého véku, téhotnymi zenami, osobami doprovazejicimi dité v koCarku nebo dité do tfi let
véku.

Vzhledem k tomu, ze na uzemi Trutnova zije a pohybuje se velké mnozstvi lidi, pro které je
bezbariérovost nezbytna k bezproblémovému zaclenéni do spoleCnosti, pfipadné pro snadny
pohyb (orientaci), provedly dva subjekty v ramci procesu KPSS vlastni analyzu stavu této oblasti
ve mésté. Zjisténi poskytovatele socialnich sluzeb Sjednocené organizace nevidomych a
slabozrakych, z. s. a Klubu vozi¢karu Trutnov — Bukovinka, z. s. jsou k dispozici v pfiloze ¢. 7.8.

Bezbariérovost mésta by méla byt tématem stale aktualnim, a to nejen kvuli obyvatelim Trutnova,
ale také s ohledem na fakt, ze je Trutnov spravnim centrem a zaroven je povazovan za vyznamné
stfedisko cestovniho ruchu a branu do KrkonoS. Pro zvySovani navstévnosti mésta je tedy velmi
dalezité mj. postupné snizovat ,pocet bariér*.

Zadluzenost

V celé CR neustale stoupa pocet zadluZzenych lidi. Pfi neschopnosti splacet své zavazky je pro
fadu z nich vychodiskem oddluzeni, se kterym mohou pomoci odbornici. Témto situacim lze také
predchazet, a to podporou finanéni gramotnosti.

Obcanska poradna Farni charity Dvur Kralové n. L. poskytuje akreditované dluhové poradenstvi
nejen pro klienty z tohoto mésta (konzultacni dny ma také v Hostinném a ve Vrchlabi). Jeji sluzby
jsou zaloZeny na anonymité, proto jsou dlouhodobé& monitorovany pouze pocty konzultaci. V letech
2010 — 2015 byl pocet klientd z ORP Trutnov odhadovan na 10 — 15%, tj. cca 100 konzultaci. Od
roku 2016 zacala poradna monitorovat také konzultace s klienty z mésta Trutnova.

Tab. €. 25 — Pfehled vykonanych konzultaci pro obyvatele Trutnovska (stav k 31.12.2017)

Mésto Trutnov Za celé ORP Trutnov

Obcansko—;? ravii Dluhové poradenstvi Obcansko—;? ravni Dluhové poradenstvi
poradenstvi poradenstvi
2016 63 konzultaci 6 navrhl na oddluzeni 139 konzultaci 11 navrhd na oddluzeni
2017 57 konzultaci 7 navrhl na oddluzeni 141 konzultaci 13 navrhd na oddluzeni

Zdroj: Farni charita Dvar Kralové n/L., obéanska poradna

V CR je celkem 863 000 obyvatel v exekuci, coZ je témé&F desetina lidi star$ich 15 let. Za posledni
rok jich pfibylo 31 000. Vyplyva to z aktualizované mapy exekuci, kterou sestavilo neziskové
sdruzeni Oteviena spole¢nost. Kolem 151 000 lidi ma dokonce pfes deset exekuci. Z porovnani
dat za mésto Trutnov, Kralovéhradecky kraj a CR Ize vysledovat, Ze podil po&tu osob v exekuci je
ve mésté Trutnové vyssi nez v Kralovéhradeckém kraji a v CR.
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Tab. &. 26 — Prehled osob v exekuci: porovnani Trutnov, Kralovéhradecky kraj a CR

(stav k 31.12.2017)

Trutnov Kralovéhradecky kraj Ceska republika
pocet osob v exekuci 2638 38 166 863 000
podil osob v exekuci 10,26% 8,16% 9,70%

Zdroj: Mapa exekuci

Z vySe uvedenych udajl Ize dovodit, Ze se zvysujici se zadluzenosti obyvatel poroste poptavka po
kvalifikovanych odbornych poradnach na oddluZeni, které musi splfiovat podminku akreditace dle

zakona €. 182/2006 Sb.
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4. Strategicka ¢ast - Prehled priorit a opatieni pracovnich skupin

4.1. Cinnost pracovnich skupin — tvod
V uvodni Casti kapitol zaméfenych na Cinnost jednotlivych pracovnich skupin jsou k dispozici
sestavené SWOT analyzy, které vznikaly v pribéhu uvodnich jednani PS, tj. od dubna 2017. Tyto
analyzy se staly nasledné podkladem pro stanoveni priorit a jejich naplnéni konkrétnimi
opatfenimi, pfipadné aktivitami. Definice pojmi SWOT analyza, priorita a opatfeni jsou k dispozici
nize.

V ramci jednani PS byla pro sbér podnétl pouzita skupinova kreativni metoda ,Brainstorming®, pfi
které mél kazdy moznost sdélit svlj nazor a prodiskutovat ho s ostatnimi i¢astniky setkani.

Priority a opatfeni, ke kterym dospéli ¢lenové jednotlivych PS, jsou uvedeny nejprve v souhrnném
pfehledu a poté rozpracovany, véetné popisu (zddvodnéni) navrhovanych opatfeni. Protoze
¢lenové PS dospéli v fadé pfipadl ke stejnym zavérim, tj. stanovili stejné priority a navrhli stejna
opatfeni, jsou jejich popisy (zdlUvodnéni) stejné i obdobné. Nazorova shoda v prioritach a
opatfenich napfi¢ vSemi PS pouze podtrhuje jejich vyznam pro mésto Trutnov.

Poznémka.:

Stanovené priority a opatfeni nejsou razeny podle ddlezZitosti, protoZe bylo ¢asto velmi obtizné mezi sebou
porovnavat jejich vyznam pro mésto a jeho obyvatele, resp. s ohledem na rizné uhly pohledu aktéri procesu
KPSS logicky ne vZdy v tomto sméru panovala nédzorova shoda.

SWOT analyza:

Univerzalni analyticka technika, ktera popisuje silné stranky (Strenghts), slabé stranky
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). V ramci procesu KPSS jsou
z pohledu SWOT analyzy silnymi a slabymi strankami skute€nosti, které plsobi zevniti a Ize je
primo ovlivnit, tj. napf. typy sluzeb, zplsob a formy jejich poskytovani apod. Pfilezitosti a hrozby
vstupuji do procesu KPSS z vnéjSku, pfi¢emz hrozby jsou mnohdy velmi obtizné ovlivnitelné, tj.
napf. nastavena legislativa, finan¢ni zdroje, pfistupy subjektd apod. Cilem SWOT analyzy je
identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti i hrozby, resp. podporovat silné stranky a omezovat
slabé stranky, hledat i vyuZivat nové pfileZitosti a odhalovat hrozby.

Priorita:

Vymezuje oblasti/témata/problémy, kterymi se aktéfi v ramci procesu KPSS zabyvaji a které se
objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Priority stanovuji zakladni sméry, které jsou naplfiovany
opatfenimi a pripadné aktivitami.“’

Opatieni:

Lze popsat jako cil v urcité prioritni oblasti, ktery se vztahuje ke konkrétnimu tématu a popisuje ho,
resp. fika, jaka je skuteCnost a co budeme Fesit. Vychazi ze zdrojl, které jsou k dispozici, nebo
jsou dosazitelné.”

7 Metodika pro planovani socialnich sluzeb, Skiickova a kol., ¢ast Kli¢ k publikaci, MPSV, 2007, str. 2)
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4.2. Pracovni skupina —rodiny s détmi (RD)

Tab. €. 27 — SWOT analyza RD

Silné stranky

e Poloha mésta — okoli, pfiroda, Zivotni prostfedi

e Aktualni dostatek pracovnich pfilezitosti (silni
zaméstnavatelé)

o Dostupnost zakladnich a stfednich Skol,
matefskych Skol, existence méstskych jesli

o Dostatek volno&asovych aktivit pro déti (SVC,
zajmoveé aktivity pfi Skolach, sportovni kluby,
ZUS)

e Mistni dostupnost - zasitovani MHD

o RIAPS — manzelska a rodinna poradna (pozor
hrani¢ni kapacita)

e RIAPS — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

e Most k zivotu 0.p.s. — azylové bydleni pro matky
s détmi a otce s détmi

o Skolska poradenska zatizeni (PPP, SPC)

e SVP Varianta (preventivni vychovné poradenstvi)

e Socialné aktivizacni sluzba OCH Trutnov —
Zvonek pro rodinu

e Potravinova a hygienicka pomoc OCH Trutnov

o Matefské centrum Karolinka

e Sluzby doprovazejicich organizaci pro
péstounské rodiny

e Zakladni socialné-pravni poradenstvi Odboru
SVSZ — provéazanost na dalsi sluzby a
spoluprace s Méstskou policii Truthov

Slabé stranky

Nedostate¢né bezplatné obCansko-pravni a
dluhové poradenstvi

Chybéjici razné formy socialniho bydleni
(krizové, startovaci, podporované)
Nedostatek détskych psychologl (dlouhé
objednaci Ihuty)

Nedostatek péstounu pro dlouhodobou nahradni
rodinnou pédi

Nedostatena v8eobecnd informovanost o
socialnich a navaznych sluzbach
Nedostate¢na provazanost zdravotnich a
socialnich sluzeb

Prilezitosti

Revize moznosti v socialnim bydleni

Vznik centra dusevniho zdravi

Zfizeni ob&anské poradny

»1ransformace“ Mostu k Zivotu o.p.s.

Trutnovsky den pro rodinu — prezentace sluzeb

(udrzeni)

e ZlepsSeni informovanosti o socialnich a
navaznych sluzbach

e MozZnost vyuZiti mistné dostupnych ZDVOP
v Détském centru Dvar Kralové n. L. a Détskeé
ozdravovné Kralovstvi Nemojov

e Propagace nahradni rodinné péce

Hrozby

Casté a nekoncepéni zmény legislativy
Nepruznost souasného systému davek pomoci
v hmotné nouzi (nefesi akutni krizové situace)
Absence détského psychiatra a obecny
nedostatek téchto specialisti v ramci
Kralovéhradeckého kraje

Aktudlni metodika MPSV v oblasti SPOD
(ohroZeni moznosti feSit krizové situace
konkrétnich déti)

Aktualni metodika MPSV v oblasti ZDVOP
(ohroZeni moznosti vyuZiti dostupnych zafizeni)
Obecny nedostatek zkracenych a pruznych
Uvazku pro rodice

Nedostatek dobrovolnik

Mozny budouci rust nezaméstnanosti
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PS Rodiny s détmi — prehled priorit

Priorita RD 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb
Priorita RD 2 Bezplatné poradenstvi

Priorita RD 3 Socialni bydleni

Priorita RD 4 VSeobecna informovanost

Priorita RD 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdivodnéni)

Priorita RD 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

RD 1.1
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich prubézného monitoringu
a vyhodnoceni dolozené potiebnosti

RD 1.2

RozsSifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
Opatieni vedouci vyhodnoceni dolozené potiebnosti
k napInéni priority RD 1.3

Prizplsobovani finanéni podpory sluzeb z rozpo¢tu mésta vyvoji financovani
z dalSich vefejnych zdrojl

RD 1.4
»Transformace” Mostu k Zivotu o. p. s.

RD 1.1  Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich priibézného monitoringu
a vyhodnoceni dolozené potiebnosti

Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat minimalné ve
stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet vSechny osvédCené, fungujici a obCany vyuzivané
poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Einnosti) navaznych, které je vhodné doplriuji. Stabilita
téchto organizaci (subjektd) pfimo zavisi na zajmu ob&anu (klientd a uzivatelu sluzeb), ale také na
zajmu a podpore ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich zfizovatele (zakladatele). Podrobné;jsi
informace o jednotlivych sluzbach jsou k dispozici v analyze poskytovatell socialnich sluzeb (viz
pfiloha €. 7.2.).

RD 1.2  RozSifovani (navysSovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navySeni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb (&innosti)

bude mozna pouze za prfedpokladu dukladného vyhodnoceni dolozené potfebnosti, tj. nejen

aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z prabézného monitorovani situace a zaroven by méla byt

doloZzena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vySi pfepokladanych finanénich

nakladl a v neposledni fadé odlivodnénim pFinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvalenou Sit' vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje

bude nutné projednat tyto pripady s dostateCnym predstihem rovnéz s odborem socialnich véci

KU.

RD 1.3 Prizptsobovani finanéni podpory sluzeb z rozpocétu mésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdroju

Financni podporu sluzeb z rozpo&tu mésta bude nutné pfizplsobit vyvoji financovani ze statniho

rozpoCtu, rozpoctu kraje, evropskych fond a dalSich zdroju (v roce 2020 bude napf. ukoncéena

dotaéni podpora z Evropskych socialnich fondu). Z uvedeného divodu je tfeba soucasné

zefektivnit prerozdélovani finanénich prostfedkl z rozpoétu mésta Trutnova, a to v zavislosti na

aktualni situaci v oblasti financovani socialnich sluzeb, mj. ve vazbé& narealné potfeby
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poskytovatelt socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité bude rovnéz zvySeni transparentnosti
pridélovani financénich prostfedka.
Pfehled finanéni podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo¢tu mésta v socialni oblasti v letech 2014 -
2017 je k dispozici v pfiloze €. 7.5.

RD 1.4 »Transformace‘ Mostu k zivotu o. p. s.

Z davodu zajisténi stability (udrzitelnosti) stavajicich sluzeb a pfipadného dalSiho rozvoje
spoleCnosti je tfeba pfipravit zamér ,transformace® Mostu k zZivotu o. p. s. na pfispévkovou
organizaci mésta, ktera v pIném rozsahu pfevezme cinnosti azylového domu a dale bude schopna
a pfipravena na dalSi rozvoj poskytovani socialnich sluzeb (na zakladé vystupl procesu KPSS se
aktualné uvaZzuje o vzniku nizkoprahoveho denniho centra).

Zamér ,transformace“ spole€nosti na pfispévkovou organizaci mésta i vlastni pravni akt budou
predlozeny ke schvaleni v organech mésta.

Priorita RD 2 Bezplatné poradenstvi
Opatieni vedouci RD 2.1
k naplnéni priority Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a ob&ansko-pravniho poradenstvi

RD 2.1 Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a obéansko-pravniho poradenstvi
Vysoka mira zadluZenosti a znacny pocet obyvatel v exekucnich fizenich je obecnym jevem
vramci celé CR. Mésto Trutnov, resp. jeho obyvatelé nejsou v tomto sméru vyjimkou. Potfeba
komplexniho bezplatného dluhového poradenstvi vzesla z jednani v8ech &tyf pracovnich skupin.
V pfipadé rodin (rodi¢l samozivitelll) s détmi predstavuje cilené odborné poradenstvi tohoto typu
nastroj ke zlepSeni pfedevSim budouciho zivota déti, ktery je pfimo ovlivhovan situaci v rodiné.
Zaroven je pfilezitosti k ziskani finan¢ni gramotnosti a nasledné k odpovédnému pfistupu
dospélych ¢lena rodiny k ,rodinnému hospodareni® (v€etné pozitivniho vychovného pfikladu pro
déti).

Pro rodiny (rodi€e samozivitele) s nizkymi pfijmy v obtiZznych €i krizovych Zivotnich situacich neni v
Trutnové k dispozici ani bezplatné ob&ansko-pravni poradenstvi.

V souCasné dobé je nejbliz§im subjektem poskytujicim obé& vySe uvedené sluzby Obcanska
poradna Farni charity Dvlir Kralové nad Labem. Pro klienty (rodiny s détmi) z Trutnova, ktefi se
dostavaji do vySe uvedenych situaci, je v8ak 3patné dostupna, a to zejména v pfipadé
dlouhodobgjsich problém, které vyzaduji Castéjsi kontakt s odbornym personalem poradny.

Priorita RD 3 Socialni bydleni

RD 3.1
Vyhodnoceni aktualniho stavu meéstskych bytd a moznosti jejich vyuziti, véetné
stavajicich kapacit DPS a holobytu, v kontextu s doloZzenou potfebnosti

RD 3.2
Prehodnoceni stavajiciho zplsobu pfidélovani i vyuziti holobyt

Opatieni vedouci RD 3.3
k naplnéni priority Vytvoreni krizového bytu pro potfeby rodin/osob v zivotni tisni
RD 3.4

Nastaveni systému tzv. sociélniho bydleni

RD 3.5
Prehodnoceni stavajiciho zplUsobu provadéni oprav (celkovych rekonstrukci)
bytl a jejich finan¢niho zajisténi v ramci tzv. socialniho bydleni
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RD 3.1  Vyhodnoceni aktualniho stavu méstskych bytli a moznosti jejich vyuziti, véetné

stavajici kapacity DPS a holobytt, v kontextu s dolozenou potiebnosti
Hledani vychodisek z nepfiznivych Zzivotnich &i krizovych situaci rodin s détmi ¢i samozivitelu ve
vétSiné pripadl komplikuji problémy spojené s nedostatkem bytl v ramci tzv. socialniho bydleni
(v odivodnénych pfipadech nelze v Trutnové nalézt vhodnou formu bydleni s niz§imi naklady
oproti bytim s komerénim najemnym). Je proto namisté ve spolupraci s Odborem majetku mésta a
MEBYS vyhodnotit aktualni stav méstskych byt (v€etné byt zvlastniho uréeni v DPS a holobytu)
a na zakladé zjisténych informaci v maximalni mozné mife eliminovat problémy souvisejici
s bydlenim této cilové skupiny.

RD 3.2 Prehodnoceni stavajiciho zplsobu pridélovani i vyuziti holobytu

Stavajici systém pridélovani holobytli neumoznuje jejich vyuziti rodinami & samoziviteli, ktefi se
ocitaji v nahlych krizovych situacich. VétSina holobytl tak zistava dlouhodobé prazdnych, zatimco
socialni pracovnici Odboru SVSZ &i socialnich sluzeb se potykaji s nedostatkem pfileZitosti pomoci
konkrétnim klientdm v krizi. V souvislosti s vy§e uvedenym se proto nabizi moznost vydlenit
néktery z holobytu na jinou formu tzv. socialniho bydleni (v objektu s holobyty se nachazeji rovnéz
nevyuzité pudni prostory vhodné k prfebudovani).

RD 3.3 Vytvoreni krizového bytu pro potieby rodin/osob v zivotni tisni

Krizovy byt by mél pomoci v momenté, kdy se rodiny s détmi ¢i samozivitelé nahle ocitnou bez
domova, nebo v bezprostfedné ohroZujici Zivotni situaci (Zivelna katastrofa, obét domaciho nasili
apod.). Tato forma bydleni ma jeho uzivateli slouzit pouze po kratkou dobu, ktera je nezbytné
nutna k vyreSeni akutniho problému. Dal§im zasadnim ddvodem pro zfizeni krizového bytu je
umoznit ¢lendm rodiny, aby mohli zGstat v odivodnénych pfipadech pohromadé, resp. aby nebyli
,<fozdélovani, do azylovych domu a ubytoven.

RD 3.4 Nastaveni systému tzv. socialniho bydleni

MozZnost ziskat Ci udrzet si bydleni patfi ke kliCovym otazkam, které nejen rodiny s détmi Ci
samozivitelé v nepfiznivé socialni situaci Fesi (systémovy pfistup k této problematice byl jednim ze
stéZejnich témat vSech PS).

Tzv. socialni bydleni by mélo slouzit osobam, které jsou z riznych duvodu (véku, zdravotniho
stavu, nedostatecnych pfijmu, momentalni krize apod.) objektivnhé ohroZeny socialnim vylouc¢enim.
V pfipadé PS rodiny s détmi jde pfedevSim o rodiCe samozivitele bez pomoci SirSi rodiny, obéti
domaciho nasili, dospivajici déti, jejichz rodina selhava, déti opoustéjici détské domovy nebo
péstounskou péci.

RD 3.5 Prehodnoceni stavajiciho zplusobu provadéni oprav (celkovych rekonstrukci)
bytu a jejich finanéniho zajisténi v ramci tzv. socialniho bydleni

Souc€asné provadéni oprav v méstskych bytech neni vZdy v souladu s realnymi potfebami, proto by

bylo vhodné ucelné posuzovat stavy bytl dle aktualnich pozadavk( i v souladu se stavebné

technickymi standardy.

Priorita RD 4 VSeobecna informovanost

RD 4.1

L . Vytvoreni informacnich materiald o socialnich a navaznych sluzbach
Opatieni vedouci

k naplnéni priority

RD 4.2
Vyuziti dalSich informaénich kanald
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RD 4.1  Vytvoreni informaénich materiali o socialnich a navaznych sluzbach
Informacéni materialy v tisténé podobé by mély byt vytvofeny ve dvou verzich:

e souhrnny katalog se vSemi dostupnymi informacemi o socialnich a navaznych sluzbach,
zpracovany pro odborné pracovniky (Iékafe, zdravotnicka zafizeni, poskytovatele socialnich a
navaznych sluzeb),

¢ informacni letaky pro vefejnost s pfehledem socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi mésta
Trutnova dle Zivotnich situaci, ve kterych se lidé na pfislusné pracovniky nej¢astéji obraceji.

Informacni materialy je tfeba umistit vSude tam, kam dochazeji lidé, ktefi mohou cilenou pomoc
potfebovat.

RD 4.2  Vyuziti dalSich informacnich kanalu

Dal$imi informacénimi zdroji jsou oficialni webové stranky meésta Trutnova, poskytovatell socialnich
a navaznych sluzeb, bezplatné periodikum Radnicni listy, které se 1x mésiéné distribuuje do
postovnich schranek obyvatelim mésta.

Webové stranky mésta by mély byt zpfehlednény a aktualizovany tak, aby umoZzhovaly jednoduché
vyhledavani socialnich a navaznych sluzeb dle zivotnich situaci. V Radni¢nich listech by mélo byt
mozné seznamovat obc¢any prostfednictvim vyc€lenéné rubriky s poskytovateli socialnich a
navaznych sluzeb i jejich kompetencemi (moznostmi), které mohou uplatnit, pokud se nékdo ocitne
v obtizné zivotni situaci.

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich sluzbach, ale i k rozvoji komunikace mezi poskytovateli
socialnich a navaznych sluzeb maze rozhodné pfispét ,Trutnovsky den pro rodinu“ (hlavnimi
poradateli jsou Oblastni charita Trutnov a Centrum DAR), ktery by bylo prospésné vnimat, a tudiz
také podporovat, jako tradicni kazdoroCni akci.

Veskeré informaclni kanaly lze vyuZit rovnéZz k propagaci péstounské péce, jejimz cilem je
vyhledavat nové zajemce o tuto formu nahradni rodinné péce.

Priorita RD 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

RD 5.1

Podpora navySovani kapacit v oblasti zdravotnictvi a psychologické péce na
Opatieni vedouci zakladé dolozZené potfebnosti

k naplnéni priorit
P P Y RD 5.2
Navazani spoluprace s |ékafi (pfipadné jeji rozSifeni)

RD 5.1 Podpora navysSovani kapacit v oblasti zdravotnictvi a psychologické péce na
zakladé dolozené potiebnosti
Na jednanich PS Rodiny s détmi byl opakované& zmifiovan problém s nedostupnosti détské
psychiatrické ambulance i s dlouhymi objednacimi |hGtami détskych psychologu. Kapacita je
vyrazné omezena také z divodu formalné pozadovanych vySetieni pro ucely rlznych posouzeni.
Personalni zajisténi détské psychiatrie je obecnym problémem v celé CR, je tedy otazkou, co by
pomohlo tento problém vyfesit.
V pfipadé détské psychologické péce vyuzivaji pracovnici OSPOD k feSeni krizovych situaci déti i
jejich rodi€u predevSim manzelskou a rodinnou poradnu RIAPS, kterd zajiStuje rovnéz soudem
nafizené rodinné terapie a asistované kontakty déti. Kapacita poradny je vSak hrani¢né naplnéna.
Jako vhodné se jevi zmapovani a vyhodnoceni celkovych kapacit v oblasti psychologické péce pro
rodiny s détmi a podpora jejich navySeni na zakladé dolozené potfebnosti.
PS konstatovala rovnéz nedostatek finanéné dostupné stomatologické péce pro déti. Stejné jako u
détskych psychiatri se vSak jedna o obecny problém, tj. netyka se pouze Trutnova.

RD 5.2 Navazani spoluprace s lékafi (pripadné jeji rozsireni)

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje* je zaji$téni vzajemné spoluprace socialnich pracovnikil (nejen z M&U
Trutnov) s Iékafi a zdravotniky, ktefi pusobi na Uzemi mésta (zapojeni do této spoluprace budou
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prakti¢ti lékafi pro déti a dorost i Iékafi pro dospélé, véetné specializovanych zdravotnickych
zarizeni).

K prohloubeni jejich vzajemné spoluprace pfi feSeni individualnich pfipadt by mél rovnéz pfispét
pfehledny informacni zdroj (souhrnny katalog), ktery urychli pfedavani potfebnych informaci o
dostupnych socialnich a navaznych sluzbach pro pacienty, rodinné pfislusniky a dalSi pecujici
osoby.
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4.3. Pracovni skupina — seniofi (SE)

Tab. €. 28 — SWOT analyza SE

Silné stranky

o Pecovatelska sluzba Trutnov

e Oblastni charita Trutnov (pecovatelska
sluzba, domaci oSetfovatelska péce,
domaci hospicova péce, osobni asistence)

o Alice - doméaci zdravotni a rehabilitacni

sluzby

Stacionaf mezi mosty Trutnov

Domov pro seniory Trutnov

Byty zvlastniho uréeni v DPS

Sanatorium Trutnov (nasledna péce LDN,

socialni luzka ve zdravotnickém zafizeni)

e Alzheimer Care (soukromé pobytové
zafizeni pro seniory s demenci v blizkém
okoli)

e Bezbariérové autobusy MHD

e PuUjéovny kompenzacénich pomucek

e Dobrovolnické centrum pfi Oblastni charité
Trutnov

o Aktivity spolk(, svazl, klubl (pfevazné pro
uzaviena spole€enstvi)

Slabé stranky

Absence ob&anské poradny

Mala podpora a informovanost pro pecujici osoby
Nedostate€na informovanost odborné i laické
verejnosti o socialnich sluzbach a jejich
poskytovatelich

Absence pobytové odlehovaci sluzby v blizkém
okoli s dostateCnou kapacitou

Nedostupna tisfiova péce

Bariery ve mésté — pfistupy do budov, k Iékaftim,
na komunikacich apod. (chybi bezbariérova
mapa)

Nedostate¢né kapacity registrované sluzby
zarazené v Siti SS KHK - domov se zvlastnim
rezimem (demence)

Nedostatek odbornych Iékaft (psychiatr,
stomatolog) a psychologt

Nevyhovujici byty zvlastniho uréeni v DPS

z hlediska bezbariérovosti, stavebné technického
stavu a vybaveni

Absence krizového bytu

Prilezitosti

e ZlepsSeni informovanosti Siroké i odborné
vefejnosti o socialnich a navaznych
sluzbach

e Vytvareni podminek pro volnoCasové
aktivity seniort

e ZlepSeni spoluprace zdravotnich a
socialnich sluzeb (oslovit ke spolupraci
zejména prakticke Iékare)

e Reseni bezbariérovosti vefejnych budov a
prostranstvi (bezbariérova mapa)

e Pravidelna spoluprace poskytovatell
socialnich sluzeb

e Reseni tistiové péde
Osobni doprava senioru
Osvéta o starnuti a moznostech
zabezpeceni

Hrozby

Demograficky vyvoj a stavajici kapacity socialnich
sluzeb

Narust osob s psychiatrickymi onemocnénimi
Ohrozeni senioru bez rodin a blizkych osob
Nardst seniorti ohrozenych dluhovou
problematikou

Nedostatek kvalitnich pracovnikl s odpovidajicim
vzdélanim pro socialni sluzby

Nedostate¢na kapacita LDN

Nedostatek dobrovolniki
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PS Seniofi — prehled priorit

Priorita SE 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb
Priorita SE 2 Bezplatné poradenstvi

Priorita SE 3 Socialni bydleni

Priorita SE 4 VsSeobecna informovanost

Priorita SE 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Priorita SE 6 Socialné aktiviza€ni ¢innosti

Priorita SE 7 Bezbariérovost

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdiivodnéni)

Priorita SE 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

SE 1.1
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich prdbézného monitoringu
a vyhodnoceni doloZené potiebnosti

SE 1.2
RozSifovani (navysSovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni doloZzené potfebnosti

SE 1.3
PrizpGsobovani finanéni podpory sluzeb zrozpoétu meésta vyvoji financovani
z dalSich vefejnych zdrojl

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

SE1.1 Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich priabézného monitoringu
a vyhodnoceni dolozené potiebnosti

Cilem je poskytnout seniorlim kvalitni ambulantni, terénni a pobytové socialni sluzby. Terénni a
ambulantni sluzby podporuji setrvani seniord v domacim prostfedi a zaroven reaguji na jejich
specifické potfeby. Pobytové socialni sluzby jsou poskytovany obanum v pfipadé, ze vSechny
ostatni zdroje podpory a pomoci, v€etné terénnich a ambulantnich sluzeb, byly jiz vyCerpany.
Soucasna nabidka socialnich a navaznych sluzeb pro seniory ve mésté a pfilehlém okoli je pestra
a navzajem se dopliujici (sluzby jsou kvalitni, klienty ovéfené a kladné hodnocené).

Podrobnégjsi informace o jednotlivych sluzbach jsou k dispozici v analyze poskytovatelu socialnich
sluzeb (viz pfiloha €. 7.2.).

SE1.2 RozsSifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navySeni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb (&innosti)

bude mozna pouze za predpokladu dikladného vyhodnoceni dolozené potfebnosti, tj. nejen

aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z prabézného monitorovani situace a zaroven by méla byt

doloZzena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vySi pfepokladanych finan¢nich

nakladl a v neposledni fadé odtivodnénim pfFinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvalenou Sit' vefejné podporovanych socidlnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje

bude nutné projednat tyto pripady s dostateCnym predstihem rovnéz s odborem socialnich véci

KU.

Z vystupll PS a z vyjadreni poskytovatell socialnich sluzeb vyplyva, Ze v pfistich letech bude

nutné rozsifeni specifickych forem pobytovych sluzeb pro seniory (viz nize).

Domovy se zviastnim rezimem

Vzhledem k demografickému vyvoji a prodluzovani délky zivota lidi pfibyva psychiatrickych

onemocnéni, pfevazné typu demence. V soucasné dobé neni na Trutnovsku dostateCna kapacita

pobytovych sluzeb se zvladtnim reZzimem. Jednou z mozZnosti, jak na tuto situaci reagovat, je

podpofit vznik sluzby v ramci stavajicich zafizeni (vy&lenénim oddéleni pro klienty se specifickymi

potfebami), coz vS8ak souasné znamena snizit kapacitu pfislusného domova pro seniory. Jako
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vyhodnéjSi se proto jevi feSeni, které bude pfimo zavislé na spolupraci s Kralovéhradeckym
krajem, tj. zfizeni Ci vy€lenéni ¢asti kapacit v krajskych domovech pro seniory v blizkém okoli pro
uvedenou cilovou skupinu klienta.

Odlehéovaci sluzby — pobytové

Odlehéovaci sluzby jsou uréeny osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jsou plné zavislé na péci druhé osoby v
domacim prostfedi. Do budoucna je tfeba zajistit, aby na uzemi mésta Ci v blizkém okoli byly tyto
sluzby k dispozici (dostupné), resp. aby byla v maximalni mozné mife uspokojena poptavka
potencionalnich klientd a osob pecujicich. V ramci Kralovéhradeckého kraje tato zafizeni existuji,
avSak v malém poctu a nedostateCné kapacité. Otazkou vzniku novych zafizeni tohoto charakteru
a navySovani jejich kapacit se zabyvaji strategické dokumenty kraje.

Dale byl vramci setkavani PS kladen dUraz na vytvareni podminek pro setrvani osob
v seniorském véku v domacim prostfedi. Jednou z moznosti, jak toho dosahnout, je podpofit vznik
a rozvoj ,tisnové péce” na uzemi mésta.

Jedna se o komplexni terénni socialni sluzbu, jejimz hlavnim cilem je ochranit zdravi a Zivoty
seniort a OZP. Tato sluzba nabizi zajisténi rychlé pomoci v nenadalych krizovych situacich, napf.
pfi padu, nevolnosti, kolapsu ¢&i pfi zhorSeni zdravotniho stavu. V kombinaci s jinymi terénnimi
socialnimi sluzbami umoznuje klientdm zit v domacim prostfedi a oddaluje tak nutnost jejich
umisténi napf. do domova pro seniory. Zavadéni ,tisnové péce“ na svém Uzemi podporuje také
Kralovéhradecky kraj, ktery se zabyva touto problematikou ve strategickych dokumentech pro
socialni oblast.

SE 1.3 Prizplsobovani finanéni podpory sluzeb z rozpocétu mésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdroju

Financni podporu sluzeb z rozpo€tu mésta bude nutné pfizpasobit vyvoji financovani ze statniho
rozpoCtu, rozpoctu kraje, evropskych fondl a dalSich zdroja (v roce 2020 bude napf. ukonéena
dota¢ni podpora z Evropskych socialnich fondu). Z uvedeného dlivodu je tfeba soucasné
zefektivnit pferozdélovani financnich prostfedkl z rozpoltu mésta Trutnova, a to v zavislosti na
aktualni situaci v oblasti financovani socidlnich sluzeb, mj. ve vazb& narealné potfeby
poskytovatelt socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité bude rovnéz zvySeni transparentnosti
pfidélovani finanénich prostfedka.

PFehled finan¢ni podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo&tu mésta v socialni oblasti v letech 2014 -
2017 je k dispozici v pfiloze €. 7.5.

Priorita SE 2 Bezplatné poradenstvi
Opatieni vedouci SE 2.1
k napInéni priority Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a ob&ansko-pravniho poradenstvi

SE 2.1 Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a obéansko-pravniho poradenstvi

Problémy se zadluzenosti a problémy ob&ansko-pravniho charakteru (otazky dédictvi, najemnich
smluv, ,zneuzivani“ obchodnimi spole€nostmi i dalSim subjekty apod.) se nevyhybaji ani seniorim.
Z tohoto dlvodu je tfeba pro uvedenou cilovou skupinu osob zajistit dostupné poradenstvi, které
by jim pomohlo nepfiznivé Zivotni situace, ve kterych se z vlastni viny &i nezavinéné ocitnou, rychle
a efektivné fesit. Sluzby tohoto charakteru poskytuje nejblize ob&anska poradna Farni charity Dvar
Kralové n. L., ktera je vSak pro vétSinu seniord se zmifiovanymi potfebami nedostupna (zejména

z dlivodu dopravy a souvisejicich nakladd, pohybu v ,neznamém® prostredi).
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Priorita SE 3 Socialni bydleni

SE 3.1
Vyhodnoceni aktualniho poétu méstskych bytd a jejich stavebné technického
stavu v ramci tzv. socialniho bydleni

SE 3.2

L. . Vytvoreni krizového bytu pro potfeby senior( v Zivotni tisni
Opatieni vedouci

k napInéni priority

SE 3.3
Nastaveni systému tzv. socialniho bydleni

SE 3.4
Zasady pro zafazovani osob na poradnik k umisténi do DPS, najemné v DPS

SE 3.1 Vyhodnoceni aktualniho poétu méstskych byti a jejich stavebné technického
stavu v ramci tzv. socialniho bydleni

Mésto Trutnov vlastni fadu bytd (pfedevSim byty zvlastniho uréeni v DPS, holobyty a byty
pfidélované jako ,socialni“), jejichz pocet, stavebné technicky stav a pfipadné také zpusob vyuziti
je tfeba nejprve dukladné zmapovat. Po provedené analyze (vyhodnoceni) by mélo nasledovat
objektivni posouzeni, zdali jsou nutné a v jakém rozsahu jejich stavebni upravy (v souladu
s platnymi stavebné technickymi standardy), zejména pak socialnich zafizeni a kuchyriského
zazemi, a to s ohledem na potieby této cilové skupiny (minimalizace prekazek a snadny pfistup,
bezbariérovost).

Soucasné provadéni oprav v bytech zvlastniho ur€eni v DPS neni vzdy v souladu s realnymi
potfebami seniorl, proto je nutné ucelné posuzovat stavy bytl dle aktualnich potfeb této cilové
skupiny a uvést je do souladu se stavebné technickymi standardy.

SE 3.2 Vytvoreni krizového bytu pro potreby seniortd v zivotni tisni

Hlavnim ddvodem k vytvoreni krizového bytu pro seniory je snaha fesit jejich nahlé nepfiznivé
zivotni situace, pfi kterych se zrlznych davodl ocitli mj. ,bez stfechy nad hlavou®, pfipadné
potfebuji okamzitou pomoc pfi fyzickém ¢i psychickém tyrani ze strany spolubydlici osoby. Tato
potfeba je podlozena Cetnymi zkuSenostmi socialnich pracovnik(. Krizovy byt by mél slouzit
seniorim pouze kratkodobé, a to v idealnim pfipadé bud do vyfeSeni nepfiznivé Zivotni situace,
nebo alespon na pfechodnou dobu, po kterou bude senior hledat spole¢né se socialnim
pracovnikem jina vhodna vychodiska z momentalni zivotni tisné.

SE 3.3 Nastaveni systému tzv. socialniho bydleni

Mit kde bydlet je jednou ze zakladnich zivotnich potfeb Clovéka, a proto ziskani Ci udrzeni si
s bydlenim se mohou tykat osob rizného véku, zdravotniho stavu a nachazejicich se v riznych
Zivotnich situacich. Tyto osoby potfebuji rozdilnou miru podpory a pomoci, resp. formu bydleni,
ktera jim pomUze zvladnout jejich nepfiznivou socialni situaci.

Cilem tohoto opatfeni je na zakladé definovani forem bydleni, ureni poctu byt pro jednotlivé
formy a vytvofeni pravidel pro jejich pfidélovani, nastavit funkéni systém tzv. socialniho bydleni.
Problematika bydleni osob v nepfiznivé socialni situaci se prolina napfi¢ vSemi cilovymi skupinami.

SE 3.4 Zasady pro zarazovani osob na poradnik k umisténi do DPS, najemné v DPS

Byty zvlastniho uréeni v DPS jsou uréeny pfedevsim seniorim a OZP. Pro umistovani téchto osob
do DPS (zafazovani na pofradnik) byla vytvofena pravidla, ktera maji v maximalni mozné mife
eliminovat podavani Zadosti pouze z dlvodu FfeSeni bytového problému v rodiné a z davodu
nizkych nakladd na bydleni. Zasady pro zafazovani osob na poradnik k umisténi do DPS je nutné
pribézné vyhodnocovat a pfipadné upravovat s ohledem na aktualni potreby.

Soucasné najemné byt zvlastniho uréeni v DPS je u obsazenych byt stanoveno na 17,- za m2.
Od 01.01.2018 se navySilo najemné u neobsazenych bytd zvlastniho uréeni (Ticha &p. 529,
Délnicka ¢p. 153, 154, 161 a Kryblicka ¢p. 450) o 70%, tj. na ¢astku 29,48 K¢ za m?. Na zakladé
provedeného prizkumu patfi najemné v bytech zvliastniho uréeni v Trutnové i po tomto navySeni
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stale k niz8im, a to v porovnani s ostatnimi obcemi v Kralovéhradeckém kraji. Z uvedeného zjisténi
vyplyva, ze by se najemné v uvedenych bytech mohlo pribézné navySovat a souvisejici pfijmy by
mohly byt pouzity na provadéni potfebnych oprav a vybavovani téchto byta.

Priorita SE 4 VsSeobecna informovanost

SE 4.1
Vytvoreni informacénich materiald o socialnich a navaznych sluzbach

Opatieni vedouci SE 4.2
k napInéni priority Vyuziti dalSich informaénich kanal
SE 4.3

Zajisténi informovanosti pro osoby pecujici

SE4.1 Vytvoreni informaénich materialil o socialnich a navaznych sluzbach
Informacni materialy v tisténé podobé by mély byt vytvofeny ve dvou verzich:

e souhrnny katalog se vSemi dostupnymi informacemi o socialnich a navaznych sluzbach,
zpracovany pro odborné pracovniky (Iékafe, zdravotnicka zafizeni, poskytovatele socialnich a
navaznych sluzeb),

¢ informacni letaky pro vefejnost s pfehledem socialnich a navaznych sluzeb na Uuzemi mésta
Trutnova dle Zivotnich situaci, ve kterych se lidé na pfislusné pracovniky nejCastéji obraceji.

Informaéni materialy je tfeba umistit vSude tam, kam dochazeji lidé, ktefi mohou cilenou pomoc
potiebovat.

SE 4.2 Vyuziti dalSich informacnich kanalt

DalSimi informacnimi zdroji jsou oficialni webové stranky mésta Trutnova, poskytovatell socialnich
a navaznych sluzeb, bezplatné periodikum Radni¢ni listy, které se 1x mési¢né distribuuje do
postovnich schranek obyvatelim mésta.

Webové stranky mésta by mély byt zprfehlednény a aktualizovany tak, aby umoznovaly jednoduché
vyhledavani socialnich a navaznych sluzeb dle Zivotnich situaci. V Radni¢nich listech by mélo byt
mozné seznamovat obc¢any prostfednictvim vy€lenéné rubriky s poskytovateli socialnich a
navaznych sluzeb i jejich kompetencemi (moznostmi), které mohou uplatnit, pokud se nékdo ocitne
v obtizné Zivotni situaci.

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich sluzbach, ale i k rozvoji komunikace mezi poskytovateli
socialnich a navaznych sluzeb muze rozhodné pfispét ,Trutnovsky den pro rodinu“ (hlavnimi
poradateli jsou Oblastni charita Trutnov a Centrum DAR), ktery by bylo prospé&sné vnimat, a tudiz
také podporovat, jako tradiéni kazdoroCni akci.

Veskeré informacni kanaly lze vyuzit k propagaci socialni prace a poskytovatell socialnich i
navaznych sluzeb, které plsobi na Uzemi mésta.

SE 4.3 Zajisténi informovanosti pro osoby pecujici

Na koho by se pfi hledani feSeni v ramci socialni problematiky nemélo rozhodné zapominat, jsou
osoby pecujici, které maiji v systému socialni podpory a pomoci velmi dalezitou roli, do niz se
dostavaji mnohdy necekané, velmi ¢asto ze dne na den. Proto je nutné poskytovat témto osobam
co nejvice informaci rizného charakteru, které jim usnadni jejich kazdodenni péci o své nejblizsi,
tj. odbornou pomoc (moznost osobné konzultovat zajiStovani pé€e o osobou blizkou) a dostatek
informacnich zdroju (webovy portal s ucelenymi informacemi).

Stranka 50 (celkem 120)



Priorita SE 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

SE 5.1

L ) Podpora navySovani kapacit psychiatrd a klinickych psychologt
Opatieni vedouci

k napInéni priority

SE 5.2
Navazani spolupréce s |ékafi (pfipadné jeji rozSifeni)

SE5.1 Podpora navysovani kapacit psychiatrt a klinickych psychologt

Z praktické kazdodenni zkuSenosti socialnich pracovniki lze konstatovat, Ze kapacity v oblasti
psychiatrie i klinické psychologie pro dospélé se jevi jako nedostateéné, coz v pfipadé senior(, u
kterych permanentné narUstaji zdravotni problémy tohoto charakteru, znaéné komplikuje
potiebnou péci.

Objednaci doby jsou dlouhé, nezfidka Fadu tydnd, ale i mésict. Casové dotace pro poskytnuti
sluzby rovnéz nepostacuji, tj. nelze v pIné mife respektovat odborna doporuceni (napf. ,dochazka
na psychoterapii 1-2x tydné®, apod.). Klienti se opakované setkavaji i s tzv. STOP stavem, kdy
urcita ambulance nové klienty z kapacitnich davodu jiz nepfijima.

SE 5.2 Navazani spoluprace s Iékafri (pfipadné jeji rozSireni)

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Uzemi obci
Kralovéhradeckého kraje” je zajisténi vzajemné spoluprace socidlnich pracovnikd (nejen z M&U
Trutnov) s lékafi a zdravotniky na uzemi mésta Trutnova. Zapojeni budou mj. prakticti I1ékafi pro
dospélé, v€etné specializovanych zdravotnickych zafizeni, pfipadné jejich zdravotni sestry (v€etné
ON Trutnov, zprostfedkovani pfes ombudsmanku). Cilem téchto setkani je nastavit dlouhodobou
spolupraci pfi feSeni individualnich pfipadl klientl socialnich pracovnik( a zvySeni informovanosti
obou zu€astnénych stran. Z navazani (rozSifeni) této spoluprace budou mit v kone¢ném dusledku
také prospéch osoby pecuijici.

Priorita SE 6 Socialné aktivizaéni ¢innosti

SE 6.1

L ) Podpora stavajici klubové €innosti seniort
Opatieni vedouci

k napInéni priority

SE 6.2
Podpora neorganizovanych seniort

SE 6.1 Podpora stavajici klubové ¢innosti senioru

Osoby v seniorském véku se mohou ¢asto potykat se samotou a socialni izolaci, proto je nutné
podporovat stavajicich klubovou ¢&innost seniorll (Klub didchodct a Klub senioru), tj. vytvaret
podminky pro jejich setkavani a dle moznosti reagovat na jejich potfeby, respektovat jejich nazory
a pripominky k déni v oblasti vefejného zZivota na uzemi mésta.

SE 6.2 Podpora neorganizovanych seniort

Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni seniofi jsou aktivni a chtéji byt organizovani, je velmi dulezité, aby
se nezapominalo ani na jejich potfeby spojené s travenim volného €asu. Z uvedeného dlavodu je
tfeba tuto cilovou skupinu osob motivovat k aktivnimu zpusobu Zivota, tj. rozSifovat nabidky
jednorazovych i pravidelné se opakujicich volno€asovych aktivit k udrzeni jejich vitality, fyzického a
dusevniho zdravi, podporovat veSkeré moznosti jejich vzajemného setkavani, informovanosti a
vymeény zkuSenosti.
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Priorita SE 7 Bezbariérovost

SE7.1
Pribézné vyhodnocovani kapacit bezbariérové MHD a dalSich forem
bezbariérové prepravy seniort

Opatieni vedouci SE 7.2
k napInéni priority Postupné zvySovani bezbariérovosti vefejnych prostranstvi a budov
SE 7.3

Zpracovani prehledu bezbariérovych mist ve mésté (textova i graficka podoba)

SE7.1 Pribézné vyhodnocovani kapacit bezbariérové MHD a dalSich forem
bezbariérové prepravy seniort

Na uzemi mésta jsou k dispozici nizkopodlazni spoje MHD, které vyuZivaji nejen seniofi, ale také
OZP a rodiny s détmi (pfeprava kocark(). Dopravni obsluznost je v sou¢asné dobé vyhovujici, i
pfesto je nutné prubézné monitorovat kapacity a vytizenost dopravnich linek, resp. pruzné
reagovat na vyvijejici se potreby této cilové skupiny osob.

K pfepravé senioru je na uzemi mésta aktualné k dispozici Go taxi, pfepravu nabizi v ramci svych
sluzeb Liptrans a také Peclovatelska sluzba Trutnov s Oblastni charitou Trutnov. Kazdy dopravce
(subjekt) ma vSak nastaveny podminky dle svych moznosti, které nejsou vzdy a ve vSech situacich
pro bezbariérovou prepravu seniort vyhovujici. Cilem je tedy zaijistit takové sluzby, které budou
dostupné co nejdfive od objednavky klientem a nebudou vazany na smlouvu &i pravidelny odbér
sluzeb.

SE 7.2 Postupné zvySovani bezbariérovosti verejnych prostranstvi a budov

Vzhledem k tomu, Ze cela fada seniorl je sou¢asné OZP, nebo ma sniZzené schopnosti pohybu &i
orientace, lze pfi feSeni bezbariérovosti vefejnych prostranstvi a budov vychazet z postreht a
praktickych zkuSenosti organizaci, spolkll a klubd, které sdruzuji OZP a vénuji se jim. Naméty ke
zvySeni bezbariérovosti mésta vznikly v SONS a Klubu vozi¢kard Trutnov - Bukovinka z.s. (viz
priloha €. 7.8.).

SE 7.3 Zpracovani prehledu bezbariérovych mist ve mésté (textova i graficka podoba)
Mésto Trutnov se postupnymi opravami a rekonstrukcemi objektl obCanské vybavenosti snazi
zlepSovat pfistup a pohyb na svém uzemi nejen pro osoby s riznym typem zdravotniho postizeni,
ale také pro seniory. Na poZadavek Turistického informacniho centra byla v roce 2015 zpracovana
tisténa bezbariérova mapa Trutnova, ktera je vSak predevS§im zaméfena na trasy vedouci
k turisticky atraktivnim mistim. Z tohoto didvodu by bylo vhodné zpracovat pfehlednou mapu
bezbariérovych mist ve mésté pro prakticky kazdodenni zivot OZP a senior(, ktera by byla
dostupna na vice vefejnych mistech ve mésté a zaroven by méla byt prezentovana na webovych
strankach mésta a TIC.
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4.4. Pracovni skupina — osoby se zdravotnim postizenim a dusevnim

onemocnénim (OZP)

Tab. €. 29 — SWOT analyza OZP

Silné stranky

Funkeéni sit poskytovatel(l socialnich sluzeb:

— Oblastni charita Trutnov - sluzba osobni
asistence, pljéovna kompenzacnich
pomucek

— SONS Trutnov - sluzba pro nevidomé a
slabozraké

— Centrum pro integraci OZP - poradenstvi,
pljéovna kompenzacénich pomucek

— Ma&U Trutnov, Odbor SVSZ

— Stacionaf mezi mosty Trutnov - denni sluzba
pro mentalné postizené a s kombinovanym
postizenim

— Stacionar RIAPS - socialni rehabilitace pro
osoby s dusevnim onemocnénim
(ambulantni a terénni sluzby)

— LIRA Liberec, Diakonie CCE Vrchlabi - rana
péce

— Alzheimer Care Svoboda n. U. - pobytové
zafizeni pro osoby s demenci (soukromé)

Sit klubu a spolk

Socialni pracovnice v ON Trutnov

Dostupné vzdélavani, v€etné specialniho

Skolstvi

Slabé stranky

Poradenstvi - chybi bezplatné komplexni
poradenstvi (socialné-pravni, ob&anské pravo,
oddluzeni ...)

Nedostatek psychologu a psychiatra - dlouhé
¢ekaci Ih(ty (terénni i ambulantni)

Chybi denni centrum pro hygienu

Chybi sluzba pro osoby s poruchami
autistického spektra

Nedostatek pracovnich mist pro OZP

(s respektem k handicapu)

Chybi vhodna doprava osob tézce ZP (mimo
zdravotni oblast)

Mala moznost OZP se zapojenim do
volnoc€asovych aktivit v mistnich spolcich
Chybi tlumocnické sluzby pro sluchové
postizené

Chybi socialni rehabilitace pro OZP
Chybgjici kapacita chranéného bydleni pro
ozpP

Chybi pobytové sluzby pro dusevné nemocné a
tézké pourazove stavy

Chybi cenové dostupné pobytové zafizeni pro
lidi s demenci

Nedostate€na bezbariérovost nékterych
ordinaci, pracovist a sluzeb

Nedostate¢nd informovanost o nabidce
socialnich sluzeb (vefejnosti a zdravotniho
personalu)

Nedostate€na provazanost zdravotnickych a
socialnich sluzeb

Chybi krizové 10zko (i bezbariéroveé)

Chybi odleh&ovaci sluzby pro déti a dospélé

Prilezitosti

Vyuziti Radni¢nich listl ke zvySeni
informovanosti tykajici se socialni oblasti
Realizace Centra dudevniho zdravi (RIAPS)

PFi opravach budov a chodnikd pocitat nadale s
bezbariérovym pfistupem (zlepsit
bezbariérovost mésta)

Hrozby

Narlst poctu osob s poruchou autistického
spektra - neni sluzba po skon&eni Skolni
dochazky

Problematika starnuti osob z chranéného
bydleni BD Hajnice (nedostatek vhodného
bydleni v komunité ve méstech)
Nepruznost souasného systému davek pomoci
v hmotné nouzi

Prace v chranénych dilnach je ¢im dal vice
zaméfena na vykon (neni respektovan
zdravotni stav zaméstnancu)
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PS Osoby se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim — prehled priorit

Priorita OZP 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb
Priorita OZP 2 Bezplatné poradenstvi

Priorita OZP 3 Socialni bydleni

Priorita OZP 4 VSeobecna informovanost

Priorita OZP 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Priorita OZP 6 Socialné aktivizac¢ni €innosti

Priorita OZP 7 Bezbariérovost

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdivodnéni)

Priorita OZP 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

OzP1.1
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich prdbézného monitoringu
a vyhodnoceni doloZené potfebnosti

OzP 1.2
Rozsifovani (navysovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potfebnosti

0OzP 1.3
PfizpGsobovani finanéni podpory sluzeb zrozpoétu meésta vyvoji financovani
z dalSich vefejnych zdrojli

Opatieni vedouci
k naplnéni priority

OZP 1.1 Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich prtiibézného monitoringu
a vyhodnoceni dolozené potiebnosti

Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat minimalné ve
stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet vSechny osvédcené, fungujici a obCany vyuzivané
poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Einnosti) navaznych, které je vhodné doplfiuji. Stabilita
téchto organizaci (subjektl) pfimo zavisi na zajmu ob&an( (klientl a uzivatelu sluzeb), ale také na
zajmu a podpore ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich zfizovatele (zakladatele). Podrobné;si
informace o jednotlivych sluzbach jsou k dispozici v analyze poskytovatell socialnich sluzeb (viz
pfiloha €. 7.2.).

OZP 1.2 RozsSirovani (navysovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navySeni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb (Cinnosti)

bude mozna pouze za predpokladu dukladného vyhodnoceni dolozené potfebnosti, tj. nejen

aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z pribézného monitorovani situace a zaroven by méla byt

doloZzena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vySi pfepokladanych finanénich

nakladl a v neposledni fadé odtdvodnénim pfFinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvalenou Sit' vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje

bude nutné projednat tyto pripady s dostateCnym predstihem rovnéz s odborem socialnich véci

KU.

OZP 1.3 Prizpusobovani finanéni podpory sluzeb z rozpocétu mésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdroju

Financni podporu sluzeb z rozpo&tu mésta bude nutné pfizplsobit vyvoji financovani ze statniho

rozpocCtu, rozpoctu kraje, evropskych fondd a dalSich zdroji (v roce 2020 bude napf. ukonéena

dota¢ni podpora z Evropskych socialnich fondu). Z uvedeného divodu je tfeba soucasné

zefektivnit prferozdélovani financnich prostfedk( z rozpo€tu mésta Trutnova, a to v zavislosti na

aktualni situaci v oblasti financovani socialnich sluzeb, mj. ve vazbé& narealné potfeby
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poskytovatelt socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité bude rovnéz zvySeni transparentnosti
pridélovani financénich prostfedka.
Pfehled finanéni podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo¢tu mésta v socialni oblasti v letech 2014 -
2017 je k dispozici v pfiloze €. 7.5.

Priorita OZP 2 Bezplatné poradenstvi

OozP 21

L . Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a ob&ansko-pravniho poradenstvi
Opatieni vedouci

k napInéni priority

OzZP 2.2
Podpora vzniku bezplatného poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim

OZP 2.1 Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a obéansko-pravniho poradenstvi
V CR vzrista podet obyvatel v exekuénich fizenich a v insolvenci, coz se tyka samoziejmé i
obyvatel Trutnova. V souasné dobé& neni na uzemi mésta dostupné bezplatné dluhové
poradenstvi. Nejblize je mozné vyuzivat sluzby Obcanské poradny pfi Farni charité ve Dvore
Kralové n. L. Zakon €. 182/2006 Sb. nové stanovuje zpracovani a podani insolvenéniho navrhu
prostfednictvim osoby s odbornou kvalifikaci €i organizace s akreditaci v poskytovani dluhového
poradenstvi. V souvislosti s narUstajicimi po¢ty zadluZzenych osob a zakonnymi pozadavky muze
dochazet k pfeplnéni kapacit a sluzba se stane nedostupnou.

Obg&ansko-pravni poradenstvi pro OZP by mélo obsahovat zakladni informace, které se vztahuji
k této cilové skupiné, napf. v oblastech socialniho zabezpe€eni, zaméstnavani - podavani
informaci o podminkach zaméstnavatell poskytujicich chranéna pracovni mista.

OZP 2.2 Podpora vzniku bezplatného poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim

Na uzemi mésta zcela chybi poradenské sluzby pro osoby se sluchovym postiZzenim. NejbliZe jsou
poskytovany v Hradci Kralové (Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o. p. s.,
Tichy svét 0.p.s.). Tlumocnické sluzby s osobni pfitomnosti tlumoénika je nutné pfedem objednat.
Tyto sluzby vSak nefeSi dostate€nym zplsobem potfeby osob se sluchovym postizenim
v nenadalé Zivotni situaci. Lze vyuzit pouze videohovor pfes Tichou linku, (Tichy svét poskytuje
online tlumoceni a online piepis mluvené feci do textu).

Priorita OZP 3 Socialni bydleni

OZP 3.1
Vyhodnoceni aktualniho poctu méstskych byt a jejich stavebné technického
stavu v ramci tzv. socialniho bydleni

OzP 3.2
Vytvoreni krizového bytu pro potfeby OZP, pfipadné pedujicich rodin

OZP 3.3

L . Nastaveni systému tzv. socialniho bydleni
Opatieni vedouci

k napInéni priority

OZP 3.4
Zasady pro zafazovani osob na poradnik k umisténi do DPS, najemné v DPS

OZP 35
Pfehodnoceni stavajiciho zpusobu provadéni oprav (celkovych rekonstrukci)
bytl a jejich financniho zajisténi v ramci tzv. socialniho bydleni

OZP 3.6
Podpora vzniku chran&ného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim
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OZP 3.1 Vyhodnoceni aktualniho po¢tu méstskych bytu a jejich stavebné technického
stavu v ramci tzv. socialniho bydleni

Situaci klient socialnich pracovniki na obci a ve sluzbach velmi komplikuje problém s nalezenim
vhodného bydleni s niz§imi naklady oproti komercnimu najemnému, a to v co nejkratSim mozném
terminu. Je proto Zzadouci ve spolupraci s MEBYS a Odborem majetku mésta detailné
zdokumentovat pocty a technické stavy méstskych byt (byty zvlastniho uréeni v DPS, holobyty a
»socialni“ byty). Na zakladé zjisténi a v kontextu s doloZenou mirou potfebnosti je nutné vytvofit
plan potfebnych oprav, které budou provadény v souladu se standardy bydleni i pro OZP.

OZP 3.2 Vytvoreni krizového bytu pro potieby OZP, pripadné pecujicich rodin

Krizovy byt by mél pomoci v momenté, kdy se OZP nebo rodina pecujici o takovou osobu ocitnou
bez domova, nebo v tizivé &i zivot ohrozujici situaci. Byt by mél slouzit OZP pouze po kratkou
dobu, a to k vyfeSeni akutni socialni situace. Divodem pro vytvofeni krizového bytu je rovnéz
snaha, aby v uvedenych situacich mohla OZP zustat pohromadé s pecujicimi ¢leny rodiny, resp.
aby nedochazelo k jejich ,rozdélovani“ do vice typl ubytovani.

OZP 3.3 Nastaveni systému tzv. socialniho bydleni

Moznost ziskani &i udrzeni bydleni patfi ke kliCovym otazkam, které OZP feSi (toto téma se
prolinalo napfi¢ vSemi PS). Pro nastaveni systému v této oblasti je tfeba definovat jednotlivé formy
bydleni, stanovit pocty bytu pro tyto formy, vytvofit pravidla pro jejich pfidélovani.

OZP maiji specifické potfeby v oblasti bydleni, proto bychom méli vytvaret takové podminky, aby
tyto osoby mohly zlstat ve svém pfirozeném prostfedi a nebyly vy&lehovany nasim necitlivym
pfistupem ze spolecnosti.

OZP 3.4 Zasady pro zarazovani osob na poradnik k umisténi do DPS, najemné v DPS

Byty zvlastniho ureni v DPS jsou uréeny pfedevsim seniorim a OZP. Pro umistovani téchto osob
do DPS (zafazovani na pofadnik) byla vytvofena pravidla, ktera maji v maximalni mozné mife
eliminovat podavani zadosti pouze z duvodu feSeni bytového problému v rodiné a z duvodu
nizkych nakladl na bydleni. Zasady pro zafazovani osob na poradnik k umisténi do DPS je nutné
pribézné vyhodnocovat a pfipadné upravovat s ohledem na aktualni potfeby.

Soucasné najemné byt zvlastniho uréeni v DPS je u obsazenych byt stanoveno na 17,- za m2,
Od 01.01.2018 se navySilo najemné u neobsazenych bytd zvlastniho uréeni (Ticha &p. 529,
Délnicka ¢p. 153, 154, 161 a Kryblicka ¢p. 450) o 70%, tj. na ¢astku 29,48 K& za m2. Na zakladé
provedeného prizkumu patfi najemné v bytech zvlastniho uréeni v Trutnové i po tomto navySeni
stale k niz§im, a to v porovnani s ostatnimi obcemi v Kralovéhradeckém kraji. Z uvedeného zjisténi
vyplyva, Ze by se najemné v uvedenych bytech mohlo pribézné navySovat a souvisejici pfijmy by
mohly byt pouzity na provadéni potfebnych oprav a vybavovani téchto byta.

OZP 3.5 Prehodnoceni stavajiciho zplsobu provadéni oprav (celkovych rekonstrukci)
byt a jejich finanéniho zajisténi v ramci tzv. socialniho bydleni

Soucasné provadéni oprav v méstskych bytech neni vzdy v souladu s realnymi potfebami OZP,

proto by bylo vhodné uCelné posuzovat stavy bytd dle aktudlnich poZadavkd i v souladu se

stavebné technickymi standardy.

OZP 3.6 Podpora vzniku chranéného bydleni pro osoby s duSevnim onemocnénim

Osoby s dusevnim onemocnénim jsou v dUsledku svého onemocnéni, a ¢asto i na zakladé postoje
vétSinové spole€nosti, ohrozeny socidlni exkluzi, resp. maji obtize se socidlni integraci.
Potencionalnimi zajemci o sluzbu chranéné bydleni jsou:

e 0soby s duSevnim onemocnénim, které maji nulové socialni zazemi a stavaji se tak
,nepropustitelnymi“ z chronickych oddéleni psychiatrickych nemocnic a zistavaji proto mimo
pfirozenou komunitu,

e o0soby s duSevnim onemocnénim, které pro své zdravotni problémy nejsou schopny bez
odborné pomoci ve své komunité fungovat a socialné i zdravotné opakované selhavaji,

e 0soby s duSevnim onemocnénim, které o své zazemi v disledku svého onemocnéni pfisly a
potfebuji podporu k socialni stabilizaci a k ,novému zacatku®,

e 0soby s duSevnim onemocnénim, které se obtizné osamostatfiuji od puvodni rodiny, ktera
zabezpecuje jejich potfeby v pIném rozsahu (€asto i nad potfebny rozsah) do té doby, dokud
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je toho schopna. Nasledné se jedinec ocita velmi €asto bez pomoci v socialni krizi, kterou Ize

obtizné fesit. Rodina také mnohdy svého ¢lena ,blokuje“ v odchodu a potfebuje prakticky

vidét, Ze jeji €len je schopen se osamostatnit.
Pracovnici sluzby chranéného bydleni budou uUzce spolupracovat s Centrem duSevniho zdravi.
Chranéné bydleni napomuze presunu tézisté péce o dusevné nemocné do pfirozené komunity,
navratu ¢asti nemocnych dlouhodobé hospitalizovanych ¢i umisténych v zafizeni socialnich sluzeb
zpét do bézného prostfedi. SluZzba ma velky vyznam pro dosaZeni a udrzeni socialni stabilizace a
tim i pro pfedchazeni Ci alespon zkracovani doby pobytu v psychiatrickych nemocnicich. Dojde ke
zlepSeni kvality zivota a pfedejde se ohrozeni socialnim vylou€enim, resp. dojde k dosazeni vyssi
miry socialni integrace. Sluzba ma jiz pfedbézné zajemce z fad uzivateld sluzby socialni
rehabilitace Stacionare RIAPS (v roce 2017 konkrétné 6 zajemcu).

Priorita OZP 4 VsSeobecna informovanost

OzZP 4.1

L . Vytvoreni informacnich material( o socialnich a navaznych sluzbach
Opatieni vedouci

k naplnéni priority

OZP 4.2
Vyuziti dalSich informacnich kanall

OZP 4.1 Vytvoreni informaénich materialti o socialnich a navaznych sluzbach
Informacni materialy v tisténé podobé by mély byt vytvofeny ve dvou verzich:
e souhrnny katalog se vSemi dostupnymi informacemi o socialnich a navaznych sluzbach,
zpracovany pro odborné pracovniky (Iékafe, zdravotnicka zafizeni, poskytovatele socialnich
a navaznych sluzeb),
¢ informacni letaky pro vefejnost s pfehledem socialnich a ndvaznych sluzeb na uzemi mésta
Trutnova dle Zivotnich situaci, ve kterych se lidé na pfisluSné pracovniky nejCastéji obraceji.
Informacéni materialy je tfeba umistit vSude tam, kam dochazeji lidé, ktefi mohou cilenou pomoc
potfebovat.

OZP 4.2 Vyuziti dalSich informacnich kanalu

DalSimi informaénimi zdroji jsou oficialni webové stranky mésta Trutnova, poskytovatell socialnich
a navaznych sluzeb, bezplatné periodikum Radni¢ni listy, které se 1x mési¢né distribuuje do
postovnich schranek obyvatelim mésta.

Webové stranky mésta by mély byt zpfehlednény a aktualizovany tak, aby umoZznovaly jednoduché
vyhledavani socialnich a navaznych sluzeb dle Zivotnich situaci. V Radni¢nich listech by mélo byt
mozné seznamovat obc¢any prostfednictvim vyc€lenéné rubriky s poskytovateli socialnich a
navaznych sluzeb i jejich kompetencemi (moznostmi), které mohou uplatnit, pokud se nékdo ocitne
v obtizné Zivotni situaci.

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich sluzbach, ale i k rozvoji komunikace mezi poskytovateli
socialnich a navaznych sluzeb mudze rozhodné pfispét ,Trutnovsky den pro rodinu“ (hlavnimi
poradateli jsou Oblastni charita Trutnov a Centrum DAR), ktery by bylo prospé&sné vnimat, a tudiz
také podporovat, jako tradiéni kazdoroCni akci.

Veskeré informacni kanaly Ize vyuZit rovnéz k propagaci socialni prace a vefejného opatrovnictvi
dospélych, které s problematikou OZP uzce souvisi.
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Priorita OZP 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

OzP 5.1
Podpora navySovani kapacit klinickych psychologli a psychiatrll na zakladé
dolozené potiebnosti

Opatieni vedouci OzZP 5.2
k napInéni priority Podpora zdravotné socialni sluzby Centra duSevniho zdravi
OZP 5.3

Navazani spoluprace s |ékafi (pfipadné jeji rozSifeni)

OZP 5.1 Podpora navysSovani kapacit klinickych psychologti a psychiatrd na zakladé
dolozené potrebnosti
Z praktické kazdodenni zkuSenosti socialnich pracovnikl lze konstatovat, Ze kapacity v oblasti
psychiatrie i klinické psychologie pro dospélé se jevi jako nedostatecné. Objednaci doby jsou
dlouhé, neziidka fadu tydn(, ale i mésici. Casové dotace pro poskytnuti sluzby rovnéz
nepostacuji, tj. nelze vpIiné mife respektovat odborna doporudeni (napf. ,dochazka na
psychoterapii 1-2x tydné®, apod.). Klienti se opakované setkavaji i s tzv. STOP stavem, kdy urcita
ambulance nové klienty z kapacitnich davodu jiz nepfijima.
Jesté horsi je situace v oblasti pé€e o déti, kdy sluzby détského a dorostového psychiatra v okrese
jsou z personalnich divodd minimalizovany na 8 hodin tydné a pokud se nepodafi sehnat
pedopsychiatra, coz je extrémné obtizné, bude region za né&jakou dobu zcela bez zajisténi této
sluzby. V ramci kraje pak vétSina ambulanci pedopsychiatri jiz z kapacitnich divodd nepfijima.
Tlak na ambulance détské psychologie je rovnéz vysoky a neni snadné ,ziskat* pfijeti. Stran
intenzity péc€e pak plati totéz, co u psychiatru.
Celkové meziro¢né stoupa poptavka po sluzbach psychologu a psychiatrl, a to bez ohledu na
vékovou kategorii. Do budoucna se muze situace jesté zhorSit diky ,ostfejSimu“ vymezovani se
socialnich sluzeb, Skolstvi ..., kde néktefi klienti ,na hrané” nasli pomoc.

OZP 5.2 Podpora zdravotné socialni sluzby Centra dusevniho zdravi

CDZ RIAPS Trutnov bude feSit v souladu se Strategii reformy psychiatrické pé&e problematiku
zavazné duSevné nemocnych v regionu Trutnov (cca 120 tisic obyvatel). Realizace projektu
znamena vysSi miru poskytovani sluzeb v pfirozeném prostiedi nemocnych, terénnich sluzeb
(zvySeni kapacity socialni rehabilitace, novou sluzbu v podobé& psychiatrické rehabilitace, novou
sluzbu v podobé& mobilnich tymd, tj. tim i v€asnou intervenci v prostfedi pacient(l), narlist kapacity,
Casové dotace a rozSifeni spektra ambulantnich sluzeb (krizové sluzby, rozSifeni kapacity a
dotace socialni rehabilitace, vznik specializované ambulance, vznik denniho stacionare
s psychoterapeutickym programem). Dovoli také potfebnou, koordinovanou a efektivni spolupraci
mezi zdravotnimi, socialnimi a dal8imi sluzbami ve prospéch duSevné nemocného. To vSe by mélo
vést ke zdravotni a socialni stabilizaci duSevné nemocnych, prevenci €i feSeni socialniho vylou€eni
duSevné nemocnych, zvySovani miry socialni integrace, zvySeni kvality jejich Zivota, k postupné
zméné postoje spole€nosti k duSevné nemocnym.

Hlavni cilové skupiny CDZ:

osoby se zavaznym dudevnim onemocnénim,

osoby ohrozené rozvojem zavazného dusevniho onemocnéni,
osoby v krizi s akutnimi psychickymi obtizemi,

rodinni pFislusnici, osoby blizké osobam s dusevnimi poruchami,
v ramci destigmatizaCnich aktivit vefejnost.

Odborny tym CDZ:
Iékaf psychiatr, klinicky psycholog, vSeobecné a specializované zdravotni sestry, socialni
pracovnici.

Predpokladany pocet klientd CDZ cca 200 (pro porovnani: Stacionar RIAPS - socialni rehabilitace -
jedna ze sluzeb CDZ, eviduje k 31.12.2017 126 klient( a poptavka neustale roste).
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OZP 5.3 Navazani spoluprace s lékafri (pfipadné jeji rozsireni)

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na tzemi obci
Kralovéhradeckého kraje“ je zajisténi vzajemné spoluprace socialnich pracovnikd (nejen z MéU
Trutnov) s lékafi a zdravotniky na uzemi mésta Trutnova. Zapojeni budou prakticti l€kafi pro déti a
dorost, stejné tak Iékafi pro dospélé, v€etné specializovanych zdravotnickych zafizeni, pfipadné
jejich zdravotni sestry. Cilem téchto setkani je nastavit dlouhodobou spolupraci pfi FeSeni
individualnich pfipadd klientd socialnich pracovnikd a zvySeni informovanosti obou zu¢astnénych
stran.

Priorita OZP 6 Socialné aktivizaéni ¢innosti

0OzP 6.1

Podpora programt a akci pro OZP se zamérem jejich zaclenéni do maijoritni
Opatieni vedouci spoleCnosti

k napInéni priorit
P P y OZP 6.2
Podpora OZP prostfednictvim prace dobrovolniki

OZP 6.1 Podpora programtl a akci pro OZP se zamérem jejich zaclenéni do majoritni
spolec¢nosti

Osoby se zdravotnim handicapem se mohou Castéji potykat se samotou a socialni izolaci, proto je
velmi dulezité nejen podporovat udrzitelnost stavajicich spolkd a klub na Uzemi mésta, ale také
planovat a organizovat pro tuto cilovou skupinu jednorazové kulturni, poznavaci a vzdélavaci akce.
Tyto pfileZitosti umozni OZP aktivni zapojeni do mistni komunity (podpofi solidaritu, vyménu
zkuSenosti z bézného Zivota a vzdy potfebnou informovanost). Aktivné zapojené OZP ziskaiji pocit
sounalezitosti s majoritni spoleCnosti a naleznou nové pfilezitosti seberealizace. Jednou
z vyznamnych akci tohoto charakteru je , Trutnovsky den pro rodinu®.

OZP 6.2 Podpora OZP prostiednictvim prace dobrovolniku

Dobrovolnictvi se na uzemi mésta dlouhodobé vénuje Centrum dobrovolnik( pfi Oblastni charité
Trutnov. Dobrovolnictvi je dopliikovou ¢&innosti vpéli o seniory & osoby se
zdravotnim handicapem a zlepSuje tak jejich kvalitu Zivota po vSech jeho strankach. Je i nadale
potfeba podporovat zajem o dobrovolnictvi, vzdélavani dobrovolnikd a dobrovolnické projekty na
Uuzemi mésta.

Priorita OZP 7 Bezbariérovost

OzP 7.1
Priibézné vyhodnocovani kapacit bezbariérové MHD a jejich pfipadné
navySovani v kontextu s doloZenou mirou potfebnosti

OzZP 7.2

Vyhodnoceni dostupnych forem bezbariérové prepravy OZP
Opatieni vedouci

k naplnéni priority

OzZP 7.3
Postupné zvySovani bezbariérovosti vefejnych prostranstvi a budov

OZP 7.4
Zpracovani prehledu bezbariérovych mist ve mésté (textova i graficka podoba)
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OZP 7.1 Prubézné vyhodnocovani kapacit bezbariérové MHD a jejich pripadné
navysovani v kontextu s dolozenou mirou potrebnosti

Na uzemi mésta jsou k dispozici nizkopodlazni spoje MHD, dopravni obsluznost je vyhovujici.
Nutnosti je vSak minimalné udrzeni stavajiciho stavu a pribézné monitorovani kapacit a
vytizenosti dopravnich linek.

Bezbariérova doprava umoznuje ob¢anim s omezenymi moznostmi pohybu a orientace snadnéji
se zapojit do obCanského Zivota a stat se tak diky jejich vlastni aktivité méné zavislymi na druhych
osobach.

OzZP 7.2 Vyhodnoceni dostupnych forem bezbariérové prepravy OZP

Aktualné je ve mésté dostupna preprava OZP prostfednictvim Go taxi, pfepravu OZP nabizi
v ramci svych sluzeb Liptrans a také PecCovatelska sluzba Trutnov s Oblastni charitou Trutnov.
Kazdy dopravce (subjekt) ma vSak nastaveny podminky dle svych moznosti, které nejsou vzdy a
ve vsech situacich pro OZP vyhovuijici. Cilem je tedy zajistit takové sluzby, které budou dostupné
co nejdfive od objednavky klientem a nebude nutna vazanost na smlouvu ¢i pravidelny odbér
sluzeb. Dopravni prostfedek zabezpecujici pfevoz by mél byt samoziejmé uzplsoben pro
prepravu OZP.

Na zakladé doloZzené potfebnosti by bylo vhodné podporovat navysSeni stavajicich kapacit Ci
podpofit vznik daldich vhodnych forem prepravy pro OZP.

OZP 7.3 Postupné zvySovani bezbariérovosti verejnych prostranstvi a budov

Na zakladé postfehll a praktickych zkuSenosti organizaci, spolk(l a klubd, které sdruzuji OZP a
vénuji se jim, vznikly naméty ke zvySeni bezbariérovosti mésta (SONS, Klub vozi¢kart Trutnov -
Bukovinka z.s.). Tyto naméty se tykaji vefejnych prostranstvi a objektll ob&anské vybavenosti (viz
pfiloha &. 7.8.).

PFi rekonstrukcich objektu a realizacich novych staveb by bylo vhodné soustfedit se na upravu
jejich pristupu také pro handicapované osoby, a to s ohledem na rGzné typy postizeni.

OZP 7.4 Zpracovani prehledu bezbariérovych mist ve mésté (textova i graficka podoba)
Mésto Trutnov se postupnymi opravami a rekonstrukcemi objekti ob&anské vybavenosti snazi
ZlepSovat pfistup a pohyb na Uzemi pro osoby s riznym typem zdravotniho postizeni. Pro uzemi
mésta byla v roce 2015 zpracovana na zakladé pozadavku Turistického informaéniho centra
tiSténa bezbariérova mapa, ktera je pfedevS§im zaméfena na trasy vedouci k turisticky atraktivnim
mistdm. Bylo by vhodné zpracovat pfehlednou mapu bezbariérovych mist pro prakticky
kazdodenni Zivot OZP. Bezbariérovda mapa v tisténé podobé by méla byt dostupna na vice
vefejnych mistech ve mésté, stejné tak by méla byt prezentovana na webovych strankach mésta a
TIC.
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4.5. Pracovni skupina — osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim pro zivotni

navyky a zpusob zivota (OSV)

Tab. €. 30 — SWOT analyza OSV

Silné stranky

Dobré pokryti témito socialnimi sluzbami:

— RIAPS - Kontaktni centrum pro uZzivatele
navykovych latek (ambulantni a terénni
forma), nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez Shelter, socialné rehabilitacni
sluzby Stacionafe pro osoby s dusevnim
onemocnénim

— Oblastni charita Trutnov — socialné
aktivizacni sluzba Zvonek pro rodinu,
potravinova, hygienicka a materialni pomoc
(potravinovy sklad)

— Ma&U — Odbor socialnich véci, &kolstvi a
zdravotnictvi, socialni pracovnice a
kuratorky

— Most k zivotu o0.p.s. — azylové bydleni pro
matky s détmi a otce s détmi

— Aufori 0.p.s. — terénni programy

Preventivni programy realizované Méstskou

policii Trutnov a nizkoprahovym zafizenim pro

déti a mladez Shelter RIAPS

Slabé stranky

Chybi koncepce socialniho bydleni (napf.

prostupné bydleni nebo Housing first)

Chybi socialni sluzby:

— obcanska poradna

— nocleharna

— nizkoprahové denni centrum

— azylové bydleni pro osoby nad 18 let

— ddm na puli cesty

— krizové lizko

— socialni rehabilitace

Nedostaduji kapacity v navaznych sluzbach:

— pedagogicko-psychologicka poradna,

— psychiatrické a pedopsychiatrické
ambulance

— klini¢ti psychologové

— sluzby stomatologie

— Urad prace CR — KoP Trutnov

Nedostatecna informovanost o socialnich a

navaznych sluzbach a jejich provazanost

Prilezitosti

DPS Kryblicka - moznost osobni hygieny +
prani osobniho pradla

Vyuziti méstskych bytd, holobytd

Vznik Centra duSevniho zdravi

Aufori 0.p.s. - moznost navySeni kapacity dle
poptavky

Vyuziti suterénnich prostort v objektu Most
pro zivot 0.p.s.

Vyuziti objektd ve vlastnictvi mésta

Vyuziti vypsanych dotacnich titult

Hrozby

Casté a nekoncepéni zmény legislativy
Nedostatek ¢astecnych a flexibilnich
pracovnich Gvazku

Financovani socialnich sluzeb

Nedostatek personalu pro rozSifeni kapacity
sluzeb

Rist nezaméstnanosti po skonéeni konjuktury
Nedostate€na politicka podpora

Obchod s chudobou a jeji narast (véetné
chudoby pracujicich)
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PS Osoby ohrozené socialnim vylouéenim pro zivotni navyky a zptisob zivota — prehled
priorit

Priorita OSV 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb
Priorita OSV 2 Bezplatné poradenstvi

Priorita OSV 3 Socialni bydleni

Priorita OSV 4 VSeobecna informovanost

Priorita OSV 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

Rozpracovani priorit do opatieni a jejich popis (zdiivodnéni)

Priorita OSV 1 Podpora sité socialnich a navaznych sluzeb

Oosv 11
Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu
a vyhodnoceni doloZené potfebnosti

oSV 1.2

Rozsifovani (navySovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
Opatieni vedouci vyhodnoceni dolozené potfebnosti
k napInéni priority OSV 1.3

PfizpGsobovani finanéni podpory sluzeb zrozpoétu meésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdrojli

osvi4
»1ransformace” Mostu k Zivotu o. p. s.

OSV 1.1 Zachovani stavajicich sluzeb v zavislosti na vysledcich pribézného monitoringu
a vyhodnoceni dolozené potiebnosti

Aktualné nabizené (poskytované) socialni sluzby a sluzby navazné je tfeba zachovat minimalné ve
stavajicim rozsahu. Cilem je udrzet vSechny osvédcené, fungujici a obCany vyuzivané
poskytovatele socialnich sluzeb i sluzeb (Cinnosti) navaznych, které je vhodné doplnuji. Stabilita
téchto organizaci (subjektl) pfimo zavisi na zajmu ob&anu (klientl a uzivatelu sluzeb), ale také na
zajmu a podpofe ze strany mésta, a to bez ohledu na jejich zfizovatele (zakladatele). Podrobné;jsi
informace o jednotlivych sluzbach jsou k dispozici v analyze poskytovatell socialnich sluzeb (viz
pfiloha ¢. 7.2.).

OSV 1.2 RozSirovani (navysovani kapacit) stavajicich a vznik novych sluzeb na zakladé
vyhodnoceni dolozené potrebnosti

Podpora navySeni kapacity stavajicich i vzniku novych socialnich a navaznych sluzeb (€innosti)

bude mozna pouze za predpokladu dikladného vyhodnoceni dolozené potfebnosti, tj. nejen

aktualniho stavu, ale i pfedpokladaného vyvoje vzniklé situace do budoucna.

Potfebnost by méla vzdy vychazet z prabézného monitorovani situace a zaroven by méla byt

doloZzena popisem problému, souvisejicimi statistickymi daty, vySi pfepokladanych finan€nich

nakladl a v neposledni fadé odtivodnénim pfFinosu pro obyvatele mésta.

S ohledem na schvalenou Sit' vefejné podporovanych socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje

bude nutné projednat tyto pripady s dostateCnym predstihem rovnéz s odborem socialnich véci

KU.

Z vystupl PS a z vyjadfeni poskytovatell socialnich sluzeb vyplynulo, Ze je tfeba se v pfFistich

letech zaméfit na podporu vzniku novych sluzeb pro OSV (naméty viz nize).

Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristresi
(Sluzba socialni prevence dle zakona €. 108/2006 Sb.)
Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pfistresi.
Sluzba zahrnuje tyto zakladni Cinnosti:
a) pomoc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

C) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.
Tato sluzba by mohla byt poskytovana v budové Mostu k Zivotu o.p.s., kde jsou k dispozici
potfebné prostory, které lze oddélit od ¢asti budovy vyuzivanych klienty sluzby ,azylovy dim*®
(obdobné Ize vyuzit i pozemek kolem budovy).
Nocleharna
(Sluzba socialni prevence dle zakona ¢. 108/2006 Sb.)
Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistieSi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a o pfenocovani.
Sluzba zahrnuje tyto zakladni Einnosti:

a) pomoc pii osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.
Tato sluzba by mohla byt poskytovana v budové Mostu k Zivotu o.p.s., kde jsou k dispozici
potfebné prostory, které lze oddélit od &asti budovy vyuzivanych klienty sluzby ,azylovy dum®.
S ohledem na ,evidovany“ po¢et osob bez pfistieSi se kapacita nocleharny odhaduje na 8 lizek, a
to s dennim provozem od listopadu do dubna.
Socialni Satnik
V suterénu budovy Mostu k zivotu o.p.s. je rovnéz dostatek prostoru pro zfizeni socialniho Satniku,
ktery by byl doplfiovan Sirokou verfejnosti (jeji zajem pomahat v tomto sméru se projevuje
dlouhodobé) a spolecnosti Dimatex (pokud bude spoluprace pro obé strany pfijatelna).

OSV 1.3 Prizpasobovani finanéni podpory sluzeb zrozpo¢tu mésta vyvoji financovani
z dalSich verejnych zdroju

Financni podporu sluzeb z rozpo&tu mésta bude nutné pfizplsobit vyvoji financovani ze statniho
rozpoctu, rozpocCtu kraje, evropskych fondl a dalSich zdroju (v roce 2020 bude napf. ukonéena
dota¢ni podpora z Evropskych socialnich fondu). Z uvedeného divodu je tfeba soucasné
zefektivnit prerozdélovani financnich prostfedkl z rozpoCtu mésta Trutnova, a to v zavislosti na
aktualni situaci v oblasti financovani socialnich sluzeb, mj. ve vazb& narealné potfeby
poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb. Dulezité bude rovnéz zvySeni transparentnosti
pridélovani financnich prostredka.

Pfehled finanéni podpory (poskytnutych dotaci) z rozpo¢tu mésta v socialni oblasti v letech 2014 -
2017 je k dispozici v pfiloze &. 7.5.

OSV 1.4 ,Transformace® Mostu k zivotu o. p. s.

Z divodu zajisténi stability (udrzitelnosti) stavajicich sluzeb a pfipadného dalSiho rozvoje
spoleCnosti je tfeba pfipravit zamér ,transformace“ Mostu k Zivotu o. p. s. na pfispévkovou
organizaci mésta, ktera v plném rozsahu pfevezme ¢innosti azylového domu a dale bude schopna
a pfipravena na dalSi rozvoj poskytovani socialnich sluzeb (na zakladé vystupl procesu KPSS se
aktualné uvazuje o vzniku nizkoprahového denniho centra).

Zamér transformace“ spoleCnosti na prispévkovou organizaci mésta i vlastni pravni akt budou
pfedloZeny ke schvaleni v organech mésta.

Priorita OSV 2 Bezplatné poradenstvi
Opatieni vedouci osv 2.1
k napInéni priority Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a obansko-pravniho poradenstvi

OSV 2.1 Zajisténi dostupnosti bezplatného dluhového a obéansko-pravniho poradenstvi
Vysoka mira zadluzenosti a znacny pocet obyvatel v exekuCnich fizenich je obecnym jevem
vramci celé CR. Mésto Trutnov, resp. jeho obyvatelé nejsou v tomto sméru vyjimkou. Potfeba
komplexniho bezplatného dluhového poradenstvi vzesla z jednani vSech Ctyi pracovnich skupin.

V souCasné dobé je nejblizSim subjektem poskytujicim obé vySe uvedené sluzby Obcanska
poradna Farni charity Dvlar Kralové n. L. Pro osoby ohroZzené socialnim vylou€enim, které se
dostavaji do vySe uvedenych situaci, je v8ak Spatné dostupna, a to zejména v pfipadé
dlouhodobgjsich problémd, které vyzaduji Castéjsi kontakt s odbornym personalem poradny.
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Priorita OSV 3 Socialni bydleni

Oosv 3.1
Vyhodnoceni aktualniho poétu méstskych bytl a jejich stavebné technického
stavu v ramci tzv. socialniho bydleni

oSV 3.2
Nastaveni systému tzv. socidlniho bydleni

Opatieni vedouci OSV 3.3
k napInéni priority Prehodnoceni stavajiciho zplsobu pridélovani i vyuziti holobytl
oSV 3.4

Vytvoreni krizového bytu pro potfeby osob ohrozenych socialnim vylouéenym
nebo v Zivotni tisni

OSV 3.5
Prehodnoceni stavajiciho zpusobu provadéni oprav (celkovych rekonstrukci)
bytu a jejich finan¢niho zajisténi v ramci tzv. socialniho bydleni.

OSV 3.1 Vyhodnoceni aktualniho poc¢tu méstskych byti a jejich stavebné technického
stavu v ramci tzv. socialniho bydleni

Hledani vychodisek z nepfiznivych Zivotnich €i krizovych situaci osob ohroZenych socialnim
vylou€enim ve vétsiné pfipadl komplikuji problémy spojené s nedostatkem bytd v ramci tzv.
socialniho bydleni (v odivodnénych pfipadech nelze v Trutnové nalézt vhodnou formu bydleni
s niz§imi naklady oproti bytim s komerénim najemnym). Je proto namisté ve spolupraci s
Odborem majetku mésta a MEBYS vyhodnotit aktualni stav méstskych bytl (véetné bytu
zvlastniho uréeni v DPS a holobytl) a na zakladé zjisténych informaci v maximalni mozné mire
eliminovat problémy souvisejici s bydlenim této cilové skupiny.

OSV 3.2 Nastaveni systému tzv. socialniho bydleni

Tzv. systém socialniho bydleni by mél smysluplnym a efektivnim zpisobem napomahat pfi FeSeni
nepfiznivé socialni situace obyvatel mésta, resp. zamezit z dlivodu chybéjici formy bydleni jejimu
zhorSovani, které by mohlo vyustit az v socialni vylou€eni téchto osob.

Tento systém by mél také v kontextu s ¢innosti socialnich pracovnikd umoznit v kratkém ¢asovém
horizontu ,dostat” klienta ze socialniho do standardniho najemniho zpasobu bydleni.

OSV 3.3 Prehodnoceni stavajiciho zpisobu pridélovani i vyuziti holobytu

Stavajici systém pfidélovani holobytd umoziuje OSV jejich vyuZziti jen ve velmi nizkém poctu
pFipadl (osoby bez dluhu vici méstu Trutnovu apod.). VétSina holobytu tak zustava dlouhodobé
prazdnych, zatimco socialni pracovnici Odboru SVSZ & socidlnich sluzeb se potykaji s
nedostatkem pfilezitosti pomoci konkrétnim klientdm v krizi. V souvislosti s vySe uvedenym se
proto nabizi moznost vyclenit néktery z holobytd na jinou formu tzv. socialniho bydleni (v objektu s
holobyty se nachazeji rovnéz nevyuzité pudni prostory vhodné k pfebudovani).

Ze strany osob bez pfistfeSi je poptavka po bydleni sezonni zalezitosti, pfiCemz nejvyssi zajem je
mezi témito osobami evidovan v zimnim obdobi. Z uvedeného dlivodu proto neni ekonomicky
unosné provozovat celoroCné zafizeni s urcitou kapacitou, které bude pfipraveno pouze pro
pfipadnou sezonni poptavku. Pro takové situace je tfeba mit pfipravené adekvatni feSeni, napf.
nocleharnu, ktera neni zavisla na splnéni podminek a ,vyckavani“ na stanovisko k podané Zadosti
jako u stavajicich holobytl. Dllezité je samoziejmé umét pruzné reagovat jak na narust, tak na
pokles poptavky.

OSV 3.4 Vytvoreni krizového bytu pro potreby osob ohrozenych socialnim vylouéenym
nebo v zivotni tisni

Krizovy byt by mél pomoci v momenté, kdy se OSV nahle ocithou bez domova, nebo

v bezprostfedné ohroZujici Zivotni situaci (Zivelna katastrofa, obét domaciho nasili apod.). Tato

forma bydleni ma jeho uzivateli slouzit pouze po kratkou dobu, ktera je nezbytné nutna k vyfeseni

akutniho problému.
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OSV 3.5 Prehodnoceni stavajiciho zplsobu provadéni oprav (celkovych rekonstrukci)
bytua a jejich finanéniho zajisténi v ramci tzv. socialniho bydleni

Soucasné provadéni oprav v méstskych bytech neni vzdy v souladu s realnymi potfebami, proto by

bylo vhodné ucelné posuzovat stavy bytl dle aktualnich pozadavk( i v souladu se stavebné

technickymi standardy.

Priorita OSV 4 VSeobecna informovanost

OoSsv4.1

L ] Vytvoreni informacnich materiald o socialnich a navaznych sluzbach
Opatieni vedouci

k napInéni priority

OSV 4.2
Vyuziti dalSich informacnich kanall

OSV 4.1 Vytvoreni informaénich materiali o socialnich a navaznych sluzbach
Informacni materialy v tisténé podobé by mély byt vytvofeny ve dvou verzich:
e souhrnny katalog se vSemi dostupnymi informacemi o socialnich a navaznych sluzbach,
zpracovany pro odborné pracovniky (lékafe, zdravotnicka zafizeni, poskytovatele socialnich
a navaznych sluzeb),
¢ informacni letaky pro vefejnost s pfehledem socialnich a ndvaznych sluzeb na uzemi mésta
Trutnova dle Zivotnich situaci, ve kterych se lidé na pfislusné pracovniky nejCastéji obraceji
Informaéni materialy je tfeba umistit vSude tam, kam dochazeji lidé, ktefi mohou cilenou pomoc
potiebovat.

OSV 4.2 Vyuziti dalSich informacnich kanald

DalSimi informacnimi zdroji jsou oficialni webové stranky mésta Trutnova, poskytovatell socialnich
a navaznych sluzeb, bezplatné periodikum Radni¢ni listy, které se 1x mési¢né distribuuje do
postovnich schranek obyvatelim mésta.

Webové stranky mésta by mély byt zpfehlednény a aktualizovany tak, aby umoznovaly jednoduché
vyhledavani socialnich a navaznych sluzeb dle Zivotnich situaci. V Radni¢nich listech by mélo byt
mozné seznamovat obcany prostfednictvim vyc€lenéné rubriky s poskytovateli socialnich a
navaznych sluzeb i jejich kompetencemi (moznostmi), které mohou uplatnit, pokud se nékdo ocitne
v obtizné Zivotni situaci.

Nejen ke zlepSeni povédomi o socialnich sluzbach, ale i k rozvoji komunikace mezi poskytovateli
socialnich a navaznych sluzeb muze rozhodné pfispét ,Trutnovsky Den pro rodinu“ (hlavnimi
poradateli jsou Oblastni charita Trutnov a Centrum DAR), ktery by bylo prospésSné vnimat, a tudiz
také podporovat, jako tradiCni kazdoro¢ni akci. Obdobné je tfeba nahlizet také na ,Noc venku®,
ktera upozorriuje na problematiku bezdomovecitvi.

Priorita OSV 5 Zdravotnictvi a psychologicka péce

OSv 5.1

Podpora navySovani kapacit v oblasti zdravotnictvi a psychologické péce na
Opatieni vedouci zakladé dolozené potfebnosti

k napInéni priorit
P P y OSV 5.2

Navazani spoluprace s lékafi (pfipadné jeji rozSifeni)

OSV 5.1 Podpora navysSovani kapacit v oblasti zdravotnictvi a psychologické péce na
zakladé dolozené potrebnosti

Na jednanich PS OSV byl opakované zminovan problém s nedostupnosti psychiatrickych

ambulanci pro dospélé i s dlouhymi objednacimi Ihatami psychologd. Personalni zajisténi

psychiatrie je obecnym problémem v celé CR, je tedy otazkou, co by pomohlo tento problém

vyresit.
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OSV 5.2 Navazani spoluprace s lékafri (pfipadné jeji rozsireni)

Jednou z aktivit v ramci projektu ,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na Gzemi obci
Kralovéhradeckého kraje“ je zajisténi vzajemné spoluprace socialnich pracovnikd (nejen z M&U
Trutnov) s Iékafi a zdravotniky, ktefi pusobi na Uzemi mésta (zapojeni do této spoluprace budou
prakti¢ti lékafi pro déti a dorost i Iékafi pro dospélé, véetné specializovanych zdravotnickych
zarizeni).

K prohloubeni jejich vzajemné spoluprace pfi feSeni individualnich pfipadd by mél mj. pfispét
prehledny informacni zdroj (souhrnny katalog), ktery urychli pfedavani potfebnych informaci o
dostupnych socialnich a navaznych sluzbach pro pacienty, rodinné pfislusniky a dalSi pecujici
osoby.
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_ 4.6. Zajisteni procesu KPSS

Clenové vSech Ctyf PS se v prub&hu svych setkavani shodli na tom, Ze zakladnim pfedpokladem
smysluplného zajisténi procesu KPSS je jeho udrzitelnost, resp. naplnéni nize uvedenych
opatfeni.

Priorita KPSS 1 Udrzitelnost procesu KPSS

KPSS 1.1

L . Zachovani pracovni pozice koordinatora KPSS
Opatieni vedouci

k napInéni priority

KPSS 1.2
Zajisténi vécné i formalni stranky procesu KPSS a vyhodnocovani jeho vystupl

KPSS 1.1 Zachovani pracovni pozice koordinatora KPSS

Pracovni pozice koordinatora KPSS byla vytvofena jako jedna z aktivit projektového zaméru mésta
v souvislosti s jeho zapojenim do projektu Kralovéhradeckého kraje ,Podpora procesu ve
sluzbach® Opera¢niho programu Zaméstnanost, Cislo vyzvy 03_15_007, a to na dobu urcitou (do
konce kvétna 2019), tj. po dobu trvani uvedeného projektu, ze kterého je Uvazek koordinatora
KPSS také financovan.

ProtoZe je v zajmu mésta, aby proces KPSS nebyl ukonéen zpracovanim tfiletého stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb, je tfeba pozici koordinatora KPSS zachovat i po skon¢eni projektu
a soucasné hledat pfipadné dalsi zdroje pro financovani jeho Uvazku.

KPSS 1.2 Zajisténi vécné i formalni stranky procesu KPSS a vyhodnocovani jeho vystupt
Zachovanim pracovni pozice koordinatora bude i nadale zajisténa vécna i formalni stranka
procesu KPSS, tj. setkavani &lend PS a RS, zpracovani jejich podnéti, navrhii a pfipominek k
potfebam vSech cilovych skupin (RD, SE, OZP, OSV) a v neposledni fadé také prubézné
vyhodnocovani veSkerych vystupu tohoto procesu.
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5. Realiza¢ni faze procesu KPSS

Vytvoifenim a schvalenim stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb proces KPSS nekondi,
ale pouze pfechazi od planovaci faze k fazi realizaéni, resp. k faktickému naplfiovani priorit a
opatfeni, ke kterym dospély jednotlivé PS a RS. Jedna se v podstaté o rGzné formy a zplsoby
uspokojovani potieb obyvatel mésta Trutnova v socialni oblasti, a to prostfednictvim stabilnich,
kvalitnich a zaroven Casové i cenové dostupnych socialnich a navaznych sluzeb.

Za ucelem realizace vystupl strategické Casti Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
mésta Trutnova na roky 2018 — 2020 bude pro kazdy rok sestaven tzv. akéni plan rozvoje
socialnich sluzeb, ktery bude schvalovat Zastupitelstvo mésta Trutnova. Ukazka struktury
rozpracovani jednotlivych priorit a opatfeni vtomto dokumentu je k dispozici v niZze uvedené
tabulce.

Tab. €. 31 — Struktura rozpracovani priorit a opatfeni v akénim planu

Priorita:

Opatieni:

Popis a zdlvodnéni

Klicové planované aktivity

Cilova skupina

Vystup (dopad na cilovou skupinu)

Finanéni a organizacni zajisténi opatreni:

Realizatofi

Partnefi

Harmonogram

Pfedpokladané finanni naklady

Mozné zdroje financovani
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6. Zaver

Cilem procesu KPSS je priibézné monitorovat a zpracovavat podklady pro zachovani a efektivni
rozvoj stavajicich a vznik novych socialnich sluzeb na Uzemi mésta, resp. reagovat na potieby
jeho obyvatel v socialni oblasti.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2018 — 2020 je stézejnim
dokumentem v oblasti planovani socialnich sluzeb. Tvorba tohoto dokumentu probihala na zakladé
pravidelnych setkavani pracovnich skupin, koordinovanych fidici skupinou. Na jednanich PS byly
formulovany priority a opatfeni, jejichz naplfiovanim by mély byt uspokojovany potfeby obyvatel
mésta Trutnova. Stfednédoby plan neni zaméfen pouze na socialni sluzby definované zakonem
€. 108/2006 Sb., ale také na sluZzby navazné a zarovefi na problematiku, ktera s témito sluzbami
uzce souvisi.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2018 — 2020 bude
naplfovan prostfednictvim jednoletych provadécich dokumentl, tzv. akénich plani rozvoje
socialnich sluzeb. Tento dokument bude kazdoroCné tvofen rovnéz v souvislosti s aktualnimi
potfebami zjisténymi v pribéhu procesu KPSS a v navaznosti na disponibilni finan¢ni zdroje.
Nejen pro naplfiovani vystupl procesu KPSS, ale i pro jeho udrzitelnost, je nutna politicka podpora
volenych zastupcl mésta.

Podékovani patfi vSem, ktefi se jakymkoliv zpisobem podileli na tvorbé Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova na obdobi 2018 — 2020, hlavné pak aktivnim ¢lenim a
vedoucim PS, a v neposledni fadé rovnéz tém, ktefi maji zajem a snhahu v procesu KPSS
pokracovat.
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7. Prilohy

7.1. Legislativni ukotveni procesu KPSS
StéZejnim obecné zavaznym pravnim predpisem v oblasti socialnich sluzeb je zakon €. 108/2006
Sb., ktery mj. upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam v nepfiznivé socialni
situaci prostfednictvim socialnich sluzeb, dale podminky pro vydani opravnéni k jejich poskytovani,
vykon vefejné spravy v dané oblasti, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a pfedpoklady pro
vykon ¢&innosti v socialnich sluzbach.

Tato pravni norma vychazi ze zasady, Ze kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi k feSeni nepfiznivé socialni situace nebo k jejimu pfedchazeni,
pricemz poskytnuta pomoc vzdy vychazi z individualné stanovenych potfeb osob, na které plsobi
aktivné (podporuje rozvoj jejich samostatnosti, motivuje k co nejrychlejSimu FeSeni nepfiznivé
socialni situace), resp. posiluje jejich socialni zaclefiovani.

Dle tohoto zakona musi byt socialni sluzby poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité, a to pfi
dodrzZovani lidskych prav a zakladnich svobod. Aby bylo mozné vySe uvedenou podminku splnit, je
nutné vznik, udrzeni a rozvoj socialnich sluzeb planovat, k c¢emuz slouzi stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, tj. strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je
vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na daném Uzemi a hledani zplUsobl jejich
uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mize byt
doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku.

Plsobnost v oblasti socialnich sluzeb
Statni spravu podle zakona ¢€. 108/2006 Sb. vykonavaji:
e Ministerstvo prace a socialnich véci,
o krajské urady,
e obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti,
e okresni spravy socialniho zabezpeceni,
o Urad prace Ceské republiky (krajské pobo&ky a pobo&ka pro hlavni mésto Prahu).
Vykon pusobnosti obecnich Ufadu obci s rozSifenou pusobnosti a krajskych ufadud podle tohoto
zakona je vykonem prenesené pusobnosti.

V oblasti socialnich sluzeb vykonavaji plisobnost podle zakona €. 108/2006 Sb. také obce a kraje.

Obec:

o 7zjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi,

e zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zpUsobech poskytovani socialnich sluzeb na
svém uzemi,

e spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani
pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

e muze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi obce a za uc€asti osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby,

e spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
kraje (za tim uCelem sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce, 0 moznostech uspokojovani téchto potreb
prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich),

e spolupracuje s krajem pfi ur€ovani sité socialnich sluzeb na uzemi kraje (za tim ucelem
sdéluje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potieb
osob na uzemi obce a spoluvytvafi podminky pro zajisténi potfeb téchto osob).

Poznémka:

V souvislosti s planovanim socialnich sluzeb Ize vychazet také z pfislusného ustanoveni zakona
€. 128/2000 Sb., dle kterého obec v samostatné pusobnosti pecuje na svém tzemi v souladu s mistnimi
pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani
potfeb svych obéand.
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Kraj:

o ZzjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi,

e zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zpusobech poskytovani socialnich sluzeb na
svém uzemi,

e spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani
pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

e zpracovava stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na uzemi
kraje, se zastupci poskytovatelli socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na Uzemi kraje o vysledcich zjisténych v
procesu planovani (pfi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obci a k udajum uvedenym
Vv registru poskytovatell socialnich sluzeb),

e sleduje a vyhodnocuje plnéni planu rozvoje socialnich sluzeb za ucasti zastupcl obci,
zastupcu poskytovatell socialnich sluzeb a zastupclu osob, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany,

¢ informuje ministerstvo o pInéni pland rozvoje socialnich sluzeb,

o zajiStuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém uUzemi v souladu se
stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb,

e urc€uje sit socialnich sluzeb na GUzemi kraje (pfitom pfihlizi k informacim obci).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze zakon €. 108/2006 Sb. uklada krajum povinnost vypracovavat
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, v pfipadé obci je zpracovani tohoto strategického
dokumentu v zakoné uvadéno jako moznost. Doporu¢ovanou metodou vypracovani
stfednédobeého planu rozvoje socialnich sluzeb je metoda komunitniho planovani.

Zdroj: Zékon ¢&. 108/2006 Sb., Zakon ¢&. 128/2000 Sb.
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7.2. Charakteristika poskytovateltli socialnich sluzeb s plisobnosti na uzemi
mésta

Tab. €. 32 — Barevné domky Hajnice
BAREVNE DOMKY HAJNICE
pfispévkova organizace zfizena uzemnim samospravnym
celkem
Hajnice 46, 544 66 Hajnice
chranéné bydleni
domov pro osoby se zdravotnim postizenim
socialni rehabilitace
socialné terapeutické dilny
Hajnice, Trutnov, Dvlr Kralové nad Labem, Vrchlabi
pobytova, terénni, ambulantni
Chranéné bydleni

Pravni forma

Adresa poskytovatele

Poskytované sluzby

Uzemi, kde poskytujeme sluzby
Forma poskytovani socialnich sluzeb

Skupinové domacnosti

Azurovy byt (Nerudova 1184, Vrchlabi)
BéZovy byt (Dlouha 576, Trutnov)
Oranzovy byt (Fialkova 452, Trutnov)
Rizovy dim (Hajnice 180, Hajnice)
Stfibrny dim (Krkono$ska 2917, Dvar Kralové nad Labem)
Sedy byt (Smetanova 530, Trutnov)
Tyrkysovy byt (Nerudova 1186, Vrchlabi)
Zlaty dum (Novodvorska 698, Trutnov)
Individudlni doméacnosti

e Duhové byty (Zizkova 277, Trutnov)
Poskytované socialni sluzby

Forma poskytovani socialnich sluzeb

chranéné bydleni

pobytova

osoby s kombinovanym postiZzenim a osoby
s mentalnim postizenim s bydlistém

v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné

s prokazanou vazbou na KHK

od 18 do 64 let

Cilova skupina

Vékova kategorie klientd

Kapacita pobytové formy 45 luzek
Max. okamzita kapacita 45 uzivatell
Pocet pracovnikil v pfimé péci (prepoctené uvazky) 40,46
Pocet socialnich pracovnikt 1,96

(pfepoctené uvazky)
Pocet dobrovolniki 5

Provozni doba nepretrzita

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
KHK 1.075.778 K¢ 0 Ke 0 K&| 5.989.698 K& | 6.959.900 K&
Dotace MPSV 3.619.000 K&| 3.769.000 K&|10.061.000 K&|10.918.000 K&|12.243.510 K&
Uhrady od uzivatel( 3.640.425 K&| 3.576.689 K&| 4.849.710 K&| 5.075.338 K&| 5.525.220 K¢
Ostatni 15.604 K¢ 177.293 K&| 3.237.742 K&| 1.021.037 K¢ 585.846 K¢

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
Pobytova socialni sluzba reaguje na potfeby uzivatell, jejichz dovednosti prozatim nedosahuji moznosti
samostatného bezpecného bydleni bez podpory, pfipadné s podporou terénnich socialnich sluzeb.
Rodinné zazemi uzivatel(l zaroven neumoznuje potfebnou miru podpory pfi ziskavani dalSich dovednosti,
které smérfuji k osamostatnéni a pfiblizeni béznému Zivotu.

Socialni rehabilitace

Poskytované sluzby

socialni rehabilitace — Oranzovy dum
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Adresa

Zizkova 277, Trutnov

Kapacita ambulantni,
terénni formy

10 klientt

Forma poskytovani
socialnich sluzeb

ambulantni a terénni

Cilova skupina klientt

osoby s kombinovanym postizenim a osoby s mentalnim postizenim
s bydlistém v Kralovéhradeckém kraji, pfipadné s prokazanou vazbou na

KHK
Vékova struktura 18 - 64 let
Pocet pracovniki
vV pfimé péci 3,6
(pfepoétené Uvazky)
Pocet socialnich
pracovniku 1.6

(pfepoétené Uvazky)

Provozni doba

ambulantni formy pondéli - patek 8:00 - 18:00

:;r"n‘:)‘/’z“i dobaterénni | )i - patek 8:00 - 18:00

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 0 K& 0 Ke 0 K& 0 K& 0 K&
KHK 0 K& 0 K¢ 0 K& 685.247 K¢ 684.576 K&
MPSV 0 K& 0 K¢ 0 K&| 1.017.000 K&| 1.033.000 K&
Uhrady od uzivatel( 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
Ostatni 167.092 K& 146.967 K& 221.221 K& 0 K& 240.900 Ké&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby
Zadatelé o sluzbu socialni rehabilitace pfichazeji se zakazkami, které reflektuji jejich zajem Zit a pracovat
v budoucnu v maximalni mozné mife samostatné. V oblasti bydleni by se bez podpory ambulantnich a
terénnich socialnich sluzeb, které dovednosti pro osamostatnéni uzivatell rozvijeji, pravdépodobné stale
zvySovala potfeba pobytovych socidlnich sluZzeb. SluZba sociélni rehabilitace pracuje s uZivateli jiz
preventivng, tzn. v dobé&, kdy maji zadzemi (ne aZ v situaci, kdy je tfeba akutné FeSit zajisténi ubytovani a
stravy). Z hlediska pracovniho uplatnéni uzivatell reaguje socialni rehabilitace na moznosti volného a
chranéného trhu prace a na zkuSenosti z praxe. Terénni forma sluzby ma mozZnost zajistit uZivateli pfimou
individualni podporu v zaméstnani, a to po dobu az nékolika tydnl. Diky tomu ziskava uzivatel poznatky
z nového prostfedi postupné, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost delSiho setrvani v zaméstnani.
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Tab. €. 33 — Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim KHK, o. p. s.
CENTRUM PRO INTEGRACI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM KHK, o. p. s.

Pravni forma obecné prospésna spolecnost
Adresa poskytovatele Jana Csrgeho 8/2’8, 503 41 Hradec Kralové - Vékose
pracovisté Horska 5, Trutnov
Poskytované sluzby odborné socialni poradenstvi
Uzemi, kde poskytujeme sluzby Trutnov
Forma poskytovani socialnich sluzeb ambulantni
e 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim
e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s jinym zdravotnim postizenim
Cilova skupina e 0soby s kombinovanym postizenim
e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se sluchovym postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim
Vékova kategorie klientt bez omezeni véku
Kapacita ambulantni formy 5
Max. okamzita kapacita 1
Pocet socialnich pracovnikt
M 11
(pfepodtené Uvazky)
pondéli, stfeda 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:00
Provozni doba Utery, Ctvrtek 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
patek 8:00 - 12:00, 13:00 - 14:00
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 30.000 K¢ 30.000 K& 30.000 K& 30.000 K¢ 30.000 K&
KHK 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke 53.793 K¢
MPSV 442.068 K¢ 484.297 K¢ 437.799 K¢ 518.495 K¢ 421.284 K¢
Uhrady od 0 KE 0 K& 0KE 0 KE 0 K&
uZivatell
Ostatni 1.000 K¢ 5.000 K& 5.000 K& 6.000 K¢& 6.000 K&

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Na uzemi Kralovéhradeckého kraje Zije pfiblizné 50 tisic lidi se zdravotnim postiZzenim, ktefi velmi ¢asto
potfebuji, z ddvodu zmény svého zdravotniho stavu, poradit pfi feSeni obtizné socialni situace. Odborné
socialni poradenstvi je poskytovano bezplatng, a to bez ohledu na druh a rozsah zdravotniho postiZeni,
vék a situaci (tj. zda se klient jiz v obtizné situaci nachazi, nebo je teprve vzniklou situaci ohroZovan).
S rostoucim pocétem osob se zdravotnim postizenim stale roste zajem o poradenstvi a navazné sluzby &i
aktivity podporujici jejich zaclenéni do bézné spolecnosti. V sou€asné dobé existuje pomérné Siroké
spektrum socialnich sluzeb, o kterych vSak ob&ané Casto ani nevédi. Proto je cilem nasi organizace o
téchto sluzbach informovat, eventualné sluzbu zprostfedkovat ¢ pomoci pfi jejim zabezpeceni. VeSkeré
¢innosti jsou tedy vedeny snahou umoznit osobam se zdravotnim postizenim proziti plnohodnotného
zivota dle jejich moznosti a potfeb. Odborné socialni poradenstvi, které poskytuje nase spolec¢nost, je
zaméFeno na:

dichody a diichodové pojisténi,

pfispévek na pédi,

davky statni socialni podpory,

davky pomoci v hmotné nouzi,

prikazy osob se zdravotnim postizenim (TP, ZTP, ZTP/P),

problematiku zaméstnavani OZP,

konzultace pfi vybéru kompenzaénich pomucek (zakladni poradenstvi), davek a pfispévku na Uhradu
kompenzacnich pomicek,

e problematiku tykajici se zdravotniho postiZzeni v oblasti obanského a pracovniho prava,

e problematiku bydleni OZP,

e vzdeélavani déti, zakl a studentu se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Navazuijici sluzby:

e provozovani pujéovny rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek,

¢ prodej baterii a koncovek do naslouchacich aparatd,

e ZzajiStovani vikendovych psycho-rehabilitacni pobytl pro déti, mladez a dospélé OZP,
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e zajiStovani zimnich a letnich taboru pro déti se zdravotnim postizenim,
o zajiStovani rehabilitatnich a rekondi¢nich pobytl pro OZP.

Prehled pocétu klient a uskuteénénych kontaktt

5 nad Kontakty
Trutnov| Muzi | Zeny | Celkem | do 18 let |18 — 26 let|27 — 64 let 65 let vCéetné |Intervence| Kontakty
intervenci
2017 49 93 142 0 2 78 62 409 148 261
2016 58 73 131 2 7 77 45 148 221 369
2015 72 91 163 4 4 92 63 195 286 481
2014 88 | 157 245 4 8 143 90 227 372 599
2013 62 | 121 183 2 5 101 75 333 188 145
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Tab. €. 34 — Domov pro seniory

Trutnov

DOMOV PRO SENIORY TRUTNOV

Pravni forma

prispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym celkem

Adresa poskytovatele

Rudolfa Frimla 936, Trutnov
Délnicka 161, Trutnov

Poskytované sluzby

domov pro seniory

Uzemi, kde poskytujeme sluzby Trutnov
Forvma poskytovani socialnich pobytova
sluzeb

Cilova skupina seniofi
Vékova kategorie klientt od 62 let

Kapacita pobytové formy

124 l0zek (Rudolfa Frimla 93 Iizek, Délnicka 31 [0Zek)

Pocet pracovniktl v pfimé péci

. 58
(pfepoétené uvazky)
Pocet socialnich pracovnikt 4
(pfepodtené Uvazky)
Pocet dobrovolnikt 15
Provozni doba nepretrzita
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
Mésto Trutnov 5.819.000 K¢ 5.200.000 K&| 6.050.000 K¢ 6.390.000 K¢ 8.210.000 K¢
MestoTU 370.000 K&|  147.200 K&| 1.700.000 K&| 2.600.000 K&|  306.631 K&
ucelovy prispévek
KHK 100.000 K¢ 0 Ke 0 K¢ 100.000 K¢ 0 Ke
MPSV 6.201.000 K¢& 6.587.000 K&| 7.167.000 K¢& 7.310.000 K¢ 7.747.000 K¢

Uhrady od uzivateld

23.437.388 K&

23.754.166 K&

23.793.870 K&

24.914.870 K&

27.292.756 K&

Uhrady zdravotnich
pojistoven

3.840.511 K¢

4.126.391 K&

3.743.449 K¢

2.972.207 K&

3.323.705 K&

Ostatni

374.019 K&

368.618 K&

443.576 K&

409.169 K&

308.775 K&

Celkem zdroje

40.141.919 Ké

40.183.375 Ké

42.897.896 Ké

44.696.247 Ké

47.188.867 Ké

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Registrovana sluZba je uréena pro seniory nad 62 let, nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci, kterou
nejsou schopni fesit sami, za pomoci rodiny, ani za pomoci jinych dostupnych sluZeb, resp. pro seniory,
ktefi potfebuji kazdodenni pomoc a podporu, aby nebyli ohroZzeni na zdravi a na Zivoté. Domov pro
seniory poskytuje pobytové sluZzby socialni péce celoroéné (24 hodin denné) odborné proSkolenym
personalem. Sluzby zahrnuji ubytovani, celodenni stravovani a celodenni o3etfovatelskou péci. Zna&né
mnozstvi neuspokojenych zadatell o tuto sluzbu svéddi o jeji potfebnosti.

Zadosti o umisténi do domova pro seniory

Rok Pocet pfijatych zadosti Pocet umisténych Pocet zadatel(i v pofadniku
2017 99 40 138
2016 107 26 150
2015 102 30 175
2014 93 29 155
2013 87 43 154
2012 116 32 161
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Tab. €. 35 — Most k Zivotu o. p. s.

MOST K ZIVOTU o. p. s.

Pravni forma obecné prospésna spolecnost
Adresa poskytovatele Sikma 300, Trutnov 3
Poskytované sluzby azylovy dim

Uzevml, kde poskytujeme Trutnov

sluzby

Forma poskytovani

socialnich sluzeb pobytova

obéti domaciho nasili, osoby bez pfistiesi,

Cilova skupina zeny a matky/otcové s ditétem/détmi pfednostné z Trutnovska

Vékova kategorie klientt uzivatelé od 18 do 65 let
Kapacita pobytové formy 32 ltzek
Max. okamzita kapacita 32 lizek
Pocet pracovnikii
A 5,0
v primé péci (pfepoctené uvazky)
Pocet socialnich 10

pracovniku (pfepoétené uvazky)

praxe studentek z Univerzity Hradec Kralové — Filozoficka fakulta (7),

Pocet dobrovolnikt Siemens — jednorazové (8), Skautska organizace Obrok — jednorazové
(10), Oblastni charita Trutnov

Provozni doba Nepfetrzita

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 806.384 K&| 806.384 K&| 806.384 K&| 1.006.384 K& |1.406.384 K&
KHK 1.856.000 K& [1.856.000 K¢ | 2.438.855 K&| 2.226.464 K&|2.535.204 K&
MPSV 0 Ke 0 Ke| 315.000 K¢ 0 Ke 0 Ke
Uhrady od uzivatel( 401.597 K&| 438.966 K&| 540.175K&| 501.097 K&| 512.470 K&
Ostatni 88.415 K&| 135.721 K& 10.500 K¢ 80.450 K&| 56.516 K&

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Poslanim azylového domu (pro Zeny a matky nebo otce s détmi) Most k Zivotu o.p.s. je umoznit osobam v
nepfiznivé socialni situaci, spojené se ztratou bydleni, zUstat soucCasti pfirozeného spole€enstvi a
podporovat jejich navrat k béznému zplsobu zivota.

V ramci této podpory provozujeme také socioterapeutické Cinnosti, pfi kterych u€ime nebo rozvijime
rodiCovské ¢i osobnostni kompetence matky nebo otce tak, aby byli schopni spolu s détmi obstat
v zivotnich podminkach, se kterymi se budou potykat po opusténi nasi socialni sluzby. Pfipravujeme je na
povinnosti, které je Cekaji, a to ve spolupraci s ostatnimi sluzbami, urady €i institucemi, posilujeme jejich
pocit zodpovédnosti za sebe samého a své déti a také pocit sounaleZitosti se spoleénosti. Uspé&snost této
sluzby ma nékolik kritérii a je pfisné individualni. At uZ jde o nalezeni vlastniho bydleni, zajisténi vlastnich
pfijm{, nalezeni zaméstnani Ci zlepSeni rodiCovskych kompetenci, které se nasledné odrazi na zdravém
vyvoji déti, nebo jde o udrzeni neuplné rodiny a zabranéni oddéleni déti od rodin.

Od roku 2017 uzce spolupracujeme s Oblastni charitou Trutnov, a to pfi zajiStovani zakladni potravinové
pomoci pro v8echny uZivatele sluzby. Stejné tak jsme schopni kazdému uZivateli (vCetné déti) zajistit
hygienickou pomoc v rozsahu: Sampon, mydlo, zubni pasta, kartaCek na zuby, praSek na prani, pro
miminka pleny, oSetfujici krém Ci olej, standardné také sunar a pokracujici mlé€nou vyzivu, veskeré
oSaceni a zakladni vybaveni. V ramci azylového domu vznikl také organizovany socialni Satnik, ktery
poskytuje uzivatelim a jejich détem vSe, co nutné potfebuji (od obuvi, pfes letni a zimni oSaceni, az po
kog&arky k dlouhodobé zapUijéce). Satnik je zajistén vyhradné z piispévkil vefejnosti.

Pocty nové uzavienych smluv a Zadosti od ledna 2014 do prosince 2017:
2014: 36 nové uzavienych smluv, z toho 21 v regionu. Polet Zadosti 68.
2015: 25 nové uzavienych smluv, z toho 18 v regionu. Polet Zadosti 44.
2016: 40 nové uzavienych smluv, z toho 17 v regionu. PoCet Zadosti 77.
2017: 34 nové uzavienych smluv, z toho 21 v regionu. PoCet Zadosti 81.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze vyjma roku 2015, kdy byla fluktuace klientek v zafizeni i poCet zadosti
nejniz8i, maji zadosti o azylové bydleni stoupajici tendenci. Za obdobi 4 let jsme zajistili pfechodné
bydleni pro 173 matek a jejich cca 311 déti.
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Prehled poctu zajemcti o sluzbu

Pocet zajemcl | Pocet uzivateld | Primérna rocni Pocet nové Pocet ukoncéenych
Rok k - L
o sluzbu (matky/déti) obsazenost uzavienych smluv smluv
2017 81 43/89 84% 34 33
2016 77 46/72 69% 40 38
2015 44 35/56 99% 25 27
2014 68 49/94 82% 36 40
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Tab. &. 36 — Oblastni charita Trutnov

OBLASTNi CHARITA TRUTNOV

Pravni forma cirkve a nabozenské spolecnosti

Drevarska 332, Trutnov 3

Adresa poskytovatele Skolni 13, Trutnov

osobni asistence
Poskytované sluzby pecovatelska sluzba
socidlné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi

Osobni asistence

Uzemi, kde poskytujeme sluzby ORP Trutnov

Forma poskytovani socialnich sluzeb | terénni

e 0soby s télesnym postizenim

e 0soby se zdravotnim postizenim
(se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni i zdravotniho postizeni)

Cilova skupina

Vékova kategorie klientt bez omezeni véku
Kapacita terénni formy 80 klientt
Max. kapacita 32 klientd

Pocet pracovniki v pfimé péci

SO 13,6
(pfepoctené uvazky)
Pocet socialnich pracovniki

NP 0,35
(pfepoctené uvazky)
Provozni doba pondéli - nedéle 24 hodin denné
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 200.000 K&| 200.000 K& 200.000 K¢ 200.000 K¢ 230.000 K¢
KHK 80.000 K&| 100.000 Ké& 0 K¢ 91.000 K¢ 256.000 K&
MPSV 1.000.000 K& | 1.090.000 K&| 1.331.000 K¢& 1.440.000 K&| 1.596.000 K¢
Uhrady od uzivatel(i 1.329.081 K&| 1.898.330 K&| 1.558.379 K& 1.402.987 K&| 1.744.160 K&
Ostatni 113.259 K¢ 18.117 K& 103.930 K¢ 130.360 K¢ 130.599 K¢

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana dospélym osobam a détem, které maji snizenou
sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni a neni mistné
ohrani€ena. Osobni asistence je na Trutnovsku jedinou terénni socialni sluzbou, ktera zabezpecuje 24
hodinovou pégi. Casto je vyuZivana osobami, které se bez rozsahlé péde druhé osoby neobejdou.
Dospélé osoby sluzbu vyuZivaji zejména po propusténi ze zdravotnického zafizeni, kdy se ocithou
v dusledku zhorSeného zdravotniho stavu v nepfiznivé Zzivotni situaci, ktera jim nedovoluje bez pomoci
druhé osoby navrat do pfirozeného prostiedi. SluZzba takovym osobdm podle aktualni potieby
zabezpec€uje pomoc se sebeobsluhou, pfi udrZzovani chodu domacnosti a zprostfedkovava jim socialni
kontakt. Osobni asistence poskytovana détem je zabezpeCovana zejména ve Skolach a 3Skolskych
zafizenich na Trutnovsku, a to ve spolupraci s vedenim Skoly (Skolského zafizeni). Uzivatelum této osobni
asistence je podle kapacitnich moznosti poskytovana rovnéz sluzba ,Doprava déti do Skoly“. Sluzba se
tyka zejména déti, kterym jejich zdravotni stav (poruchy autistického spektra, t€lesné a mentalni postizeni)
nedovoluje vyuzivat hromadné dopravni prostfedky.

Kazuistika uzivatele osobni asistence

UZivatelka sluzby je seniorka, které byla diagnostikovana Alzheimerova choroba v pokrodilém stadiu.
Demence jiz nedovoluje klientce zUstat v domacnosti bez denniho dohledu. Komunikace s klientkou je
velmi sloZita, nepamatuje si obsah pfedeslé véty, velmi omezené u ni funguje i dlouhodoba pamét.
Klientka je plné inkontinentni a mozZnosti jejiho samostatného pohybu se odvijeji od momentalniho
zdravotniho stavu. Pfi vysokém krevnim tlaku je velmi vy&erpana, pohyb je pro ni vysilujici a trpi ¢astou
ztratou rovnovahy (pada a dochazi u ni k ¢astym Urazim). Pani Zije v byté sama, navstévuiji ji obcasné
oba synové. Jeden ze synl se vyrazné podili na financovani sluzby. Kompenzaéni pomucky, které
klientka pouZziva, jsou polohovaci elektricka postel, mechanicky vozik a choditko. Vzhledem ke
zdravotnimu stavu klientky jsou v ramci celodenni péce zajiStovany dohledy a dopomoc s hygienickymi
ukony, stravovanim, koupanim, dale kompletni péfe o domacnost (prani, zehleni, nakupy a uklid),
doprovod k lékafi, vychazky a aktivizacni Cinnosti. Sluzba u klientky je ¢asové velmi naro¢na, denné
probiha v rozsahu dvanécti hodin. V pracovnich dnech se pfi pédi stfidaji tfi osoby, o vikendech sluzbu
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zajistuji dalSi &tyfi osoby. S pomoci osobni asistence je klientka schopna setrvat v domacim prostiedi.
Klientka velmi téZce zvlada vesSkeré zmény prostiedi - kazda hospitalizace ve zdravotnickém prostfedi pro
ni pfedstavuje zhorSeni zdravotniho stavu vétSinou na dobu tfi tydnd. Proto se rodina snazi zabezpecit
Iékarské zakroky ambulantné.

Pecovatelska sluzba

ORP Trutnov (Bernartice, Havlovice, Chvaleg, Jivka,
Lampertice, Malé Svatonovice, Pec pod Snézkou,
Pilnikov, Radvanice, Staré Buky, Suchovrsice,
Trutnov, Velké Svatoriovice, Vi€ice)

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Forma poskytovani socialnich sluzeb terénni

e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s jinym zdravotnim postizenim
Cilova skupina e 0soby s télesnym postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi
Vékova kategorie klientt bez omezeni véku
Kapacita terénni formy 32 klientd
Max. kapacita 9 klientl
Pocet pracovniki v pfimé péci 585
(pfepoctené uvazky) '
Pocet socialnich pracovnik 0.25

(pfepoctené uvazky)

pondéli - patek 7:00 - 20:00

Provozni doba sobota - ned&le 7:00 - 15:00, 16:00 - 20:00

Financni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 100.000 K¢ 100.000 K¢& 100.000 K¢ 100.000 K¢ 100.000 K¢
KHK 120.000 K¢ 130.000 K& 0 K¢ 300.000 K& 323.400 K&
MPSV 720.000 K¢ 760.000 K¢ 1.275.000K¢ 1.260.000K¢ 1.650.000 K¢

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Oblastni charity Trutnov je umoznit uzivatelim setrvavat ve svém
pfirozeném prostfedi i za nepfiznivych socialnich situaci, a tak je podporovat v nezavislém Zivoté pfi
zachovani pfirozenych socialnich vazeb.

V soucasné dobé mame v nasi péci 48 uzivatell (z toho 30 ob&and mésta Trutnova), o které se staraji 4
peCovatelky a 1 pe€ovatel, ktefi jsou zamé&stnani na hlavni pracovni pomér, a dalSi 4 peCovatelky, které
pomahaiji se zajisténim péce v odpolednich a vikendovych sluzbach. Pecovatelky zajiStuji dopomoc nebo
plné zabezpedi uzivateli osobni hygienu, pfesun po byt&, béznou péci o vlastni osobu, pfipravu ¢i zajisténi
a podani stravy, bézny uklid a udrzbu domacnosti, spoleCensky kontakt — povidani, zajisténi bezpeci
apod. Vzdy se snazime pfi jednotlivych ukonech vhodné uzivatele aktivizovat, v pfipadé potifeby
prebereme cely peCovatelsky Ukon za uzivatele. Zajistujeme péci jak mobilnim uzivatelim, tak uzivatelim
zajistujeme predevsim komplexni hygienu na lGzku, prevenci dekubitl, polohovani a dalsi ukony podle
individualnich potfeb uZivatele a jeho rodiny (vétSinou 2x denné). V neposledni fadé také podporujeme
uzivatele i jeho rodinu ve zvladnuti takto naroéné domaci péce. Dlraz je kladen na udrzovani dobrého
psychického stavu uZivatele, na jeho autonomii a spolupraci s rodinou. Zajisténa je navaznost na charitni
pujéovnu zdravotnich pomucek, osobni asistenci a terénni zdravotni sluzbu poskytovanou Oblastni
charitou Trutnov.

Kazuistika uzivatele pecovatelské sluzby

Uzivatel sluzby je pIné imobilni, trpi Alzheimerovou chorobou v pokrogilém stadiu. Zije s manzelkou v
bytovém domé bez vytahu, ve zvySeném pfizemi. Uzivatele je nutné polohovat, Spatné slysi,
nekomunikuje, reaguje pouze obrannymi reflexy — vzpira se, odmita spolupracovat. Manzelka pozadala o
nasi peCovatelskou sluzbu v roce 2012 a dosud naSich sluzeb v rozsahu smluvenych Ukonl vyuziva.
Vzhledem ke zdravotnimu stavu uzivatele je nutna pomoc pfi Ukonech sebepéce a podle aktualni potfeby i
pomoc pfi pé€i o doméacnost, a to pravidelné 2x denné, 7x tydn&. Kazdy den zajiStujeme pomoc pfi
oblékani a svlékani uzivatele, zajistime Cistotu pradla a l0Zkovin, pleny, provadime komplexni hygienu na
lGzku, zajistime prevenci opruzenin a prolezenin, uzivatele na ldzku polohujeme. V ramci celkové hygieny
pfesuneme uZivatele na vozik, dovezeme ho do koupelny, kde je osprchovan a poté opét uloZen na luzko
a napolohovan. Podle aktualni potfeby zajisStujeme také nakup potravin v mistni samoobsluze a
pomahame s béznym uklidem domacnosti. U uZivatele zajiStuje pravidelnou péci také terénni zdravotni
sluzba, kterou poskytuje Oblastni charita Trutnov.
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Pocet vykont

2014 2015 2016 2017

Pomoc pfi zvladani béznych ukonu

péce o viastni osobu 3150 4503 6 842 10 841

Pomoc pfi osobni hygiené 4 897 5625 6 503 5677

Poskytovani stravy nebo pomoc pfi

i 3640 3342 3150 1718
zajisténi stravy
Pomoc phi zajistént chodu 2 069 2131 2 048 2275
domacnosti
Zprosvtredko’vam konvtak,tu se 456 648 939 671
spole€enskym prostfedim
Doprava sluzebnim vozem 751 974 905 455
Celkem 14 963 17 223 20 387 21 637

Rozdéleni cilovych skupin — pocet uzivatell

Typ onemocnéni 2016 2017
Osoby s chronickym onemocnénim (napf. diabetes, RS, respiracni

. - : L oy 19 16
onemocnéni, stomici, kardiovaskularni onemocnéni atd.)
Osoby s jinym zdravotnim onemocnénim (mentalnim, dusevni nemoci, 1
smyslovym a kombinovanym onemocnénim apod.)
Osoby s télesnym postizenim (pohybového aparatu) 17 19
Osoby se zdravotnim postizenim (v disledku Urazu, nemoci ¢i vrozené 20 31
vady)

Seniofi 18 14
Celkem 75 82
Vékové rozdéleni uzivatell
Vékové rozpéti 2016 2017
18 — 30 let 1 1
31-43let 1 2
44 — 54 let 2 1
55 — 65 let 5 4
66 — 76 let 18 19
76 a vice let 48 55
Celkem 75 82
Zvonek pro rodinu
Poskytované sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Uzemi, kde poskytujeme sluzby ORP Trutnov
Forma poskytovani socialnich sluzeb ambulantni a terénni

rodiny s ditétem/détmi do 18 let, které Ziji ve spravnim

Cilova skupina obvodu ORP Trutnov

Vékova kategorie klientu rodiny s ditétem/détmi do 18 let

Kapacita ambulantni formy 1 (sluzba maze byt sjednana max. pro 17 rodin)

2 (okamzita pomoc) sluzba mize byt sjednana pro

Kapacita terénni formy max. 17 rodin

3 klienti pro terénni formu, 1 klient pro ambulantni

Max. kapacita
formu
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Pocet pracovnikid v pfimé péci

AR 2,3
(pfepoltené uvazky)
Pocet socialnich pracovniki

AN 2,5
(pfepoétené Uvazky)
Pocet dobrovolnikt 0

Provozni doba ambulantni formy

Ctvrtek: 16:00 — 18:00
(ostatni dny po pfedchozi domluvé)

Provozni doba terénni form pondéli, stfeda, Ctvrtek 8:00 - 18:00

y Utery 8:00 - 19:00
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov - - 0 K¢ 30.000 K¢ 30.000 K&
KHK - - 0 Ke 100.000 K& 358.200 K&
MPSV - - 0 Ke 275.000 K¢ 334.000 K&

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Sluzba provadi prevenci socialniho vylouéeni rodin a podporuje kvalitu péce o déti, ¢imz zvySuje socialni

fungovani této cilové skupiny.

Pocet klientd (rodin)

Pocet

2016 2017

Klientd (rodin), véetné anonymnich

15 23

Pocet setkani s klienty v ramci pfimé péce za rok 2017

Cas setkani

Definuje ¢as vynalozeny
pracovniky v pfimé péci praci
s klienty (za vyuziti zakladnich
¢innosti sluzby definovanych

Ambulantni
Souhrnné za ¢innosti:
Zprostiedkovani kontaktu se
spole€enskym prostiedim;
Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni

Terénni

Souhrnné za &innosti:
Zprostifedkovani kontaktu se
spole€enskym prostiedim;
Vychovné, vzdélavaci a

§ 65 odst. 2 zakona éinnosti; aktivizaéni ¢innosti;
¢. 108/2006 Sb.) Pomoc pfi uplathovani prav, zajma | Pomoc pfi uplathovani prav, zajmu

apod.; apod.;

Socialné terapeutické Cinnosti. Socialné terapeutické Cinnosti.
Pocet setkani do 15 min. 30
Pocet setkani do 30 min. 12 78
Pocet setkani do 60 min. 16 156
Pocet setkani do 90 min. 37
Pocet setkani do 120 min. 25
Pocet setkani nad 120 min. 5

Casovy podil éinnosti na setkani za rok 2016

Druh é&innosti Poéet hodin | Casovy podil v %
Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim 51 10%
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti 138 24%
Pomoc pfi uplatfiovani prav, zajmu apod. 140 26%
Socialné terapeutické Cinnosti 205 38%
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Tab. €. 37 — PeCovatelska sluzba Trutnov
PECOVATELSKA SLUZBA TRUTNOV
prispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym
celkem
Délnicka 161, Trutnov
(stfedisko osobni hygieny v DPS Kryblicka 450)
Poskytované sluzby pecovatelska sluzba
na uzemi mésta Trutnova (v€etné DPS) a ve spadovych
obcich
Forma poskytovani socialnich sluzeb | terénni
e 0soby se zdravotnim postizenim
Cilova skupina e rodiny s ditétem/détmi
seniofi
déti kojeneckého véku (do 1 roku)
déti pfedskolniho véku (1 - 6 let)
mladi dospéli (19 - 26 let)
dospéli (27 - 64 let)
mladsi seniofi (65 - 80 let)
starSi seniofi (nad 80 let)
Osoby, které spadaji do cilové skupiny poskytovatele, se
museji nachazet v nepfiznivé socialni situaci, kterou vzdy
prosetii socialni pracovnik a Fadné popise.
Max. okamzita kapacita 20 Klient(
Pocet pracovniktl v pfimé péci

Pravni forma

Adresa poskytovatele

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Vékova kategorie klientu

MR 21,08
(pfepoétené uvazky)
Pocet socialnich pracovnikt 15
(pfepoctené uvazky) '
Provozni doba pondéli - nedéle 6:00 - 21:00
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 6.030.000 K& 5.800.000 K& | 5.700.000 K¢ 5.400.000 K¢& 5.718.000 K¢&
KHK 153.000 K¢ 0 Ke 36.000 K& 0 Ke 242.800 K¢
MPSV 0 Ke 923.600 K& | 1.900.000 K¢& 2.040.000 K¢& 2.800.000 K¢&
Uhrady od 2358.000 K& | 2.521.000 K& | 2.631.000 K& | 2.828.000 K& | 2.831.413 K&
uzivatell

Ostatni 0 Ke 250.000 K& 550.000 K¢ 0 K¢ 97.501 K¢
Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

PecCovatelska sluzba je ur€ena osobam v nepfiznivé socialni situaci, které maji z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni snizenou sobéstacnost a jejich situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby, pfiemz tuto pomoc nemohou zajistit rodinni pfisluSnici nebo jiné osoby.
Poslanim PecCovatelské sluzby Trutnov je umoznit pfedevsSim seniorim a zdravotné postizenym ob&aniim
zUstat co nejdéle v jejich domacim prostfedi. Jedna se o osoby, které dosahly véku rozhodného pro
pfiznani starobniho dichodu a osoby s invalidnim dichodem, starsi 19 let. Sluzby jsou v§ak poskytovany i
rodinam s détmi (do 6 let). Podpora uzivatelt je naplhovana poskytovanim zakladnich a fakultativnich
sluzeb. Jedna se o pomoc pfi zvladani osobni hygieny a béznych Ukon( péce o vlastni osobu, zajisténi
stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
dopravu automobilem a dohled nad uzivatelem.
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Tab. &. 38 — Sdruzeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov

SDRUZENi OZDRAVOVEN A LECEBEN OKRESU TRUTNOV

Pravni forma

pfispévkova organizace zfizena uzemnim samospravnym celkem

Adresa poskytovatele

Prochazkova 818, Trutnov

Poskytované sluzby

kontaktni centrum

odborné socialni poradenstvi
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
socialni rehabilitace

Forma poskytovani social. sluzeb

ambulantni a terénni

Kontaktni centrum

Poskytované sluzby

kontaktni centra

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Trutnov, Hostinng, Dvir Kralové nad Labem, Vrchlabi, Upice

Forma poskytovani social. sluzeb

ambulantni a terénni

Cilova skupina

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Vékova kategorie klientt

uzivatelé od 15 let vySe

Kapacita ambulantni formy

8 klientl (okamzita kapacita)

Kapacita terénni formy

1 (okamzita kapacita)

Pocet pracovniktl v pfimé péci

M 3,0
(pfepoctené uvazky)
Pocet socialnich pracovnikt 28
(pfepoétené uvazky) !
Pocet dobrovolnikt 1
pondéli  8:30-17:00 (8:30 - 11:00 pro uzivatele alkoholu)
utery 8:30 - 16:00 (8:30 - 11:00 pro uzivatele alkoholu)

Provozni doba ambulantni formy

stfeda 9:00 - 17:00
Ctvrtek 9:00 - 16:00 (17:00 - 18:00 verejnost,
testovani na infekéni choroby)
patek 8:30-16:00 (8:30 - 11:00 pro uzivatele alkoholu)

Provozni doba terénni formy

pondéli  13:30 - 14:30 (Hostinné)
15:00 - 18:00 (Vrchlabi)

utery -

stfeda 14:00 - 17:00 (DK n/L.)
17:30 - 18:30 (Upice)

Ctvrtek 16:00 - 17:00 (Trutnov

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
meésto Trutnov 73.000 K& 84.400 K¢ 122.500 K& 94.000 K& 50.000 K&
KHK 1.137.956 K¢& 1.271.476 KE 816.136 K& 1.302.280 K&| 1.122.456 K&
MPSV 1.180.000 K& 1.033.000 K¢ 1.212.447 K¢ 1.172.250 K&| 1.142.010 K&
Uhrady od uzivateld 0 K¢ 4.711 K¢ 1.300 K¢ 2.400 K¢ 0 K¢
Ostatni 21.120 K¢ 32.986 K¢ 285.609 K¢ 22.238 K&| 349.000 K&

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kontaktnim centrem a terénnimi sluZzbami je navazani a
udrzeni kontaktu s uZivateli navykovych latek. Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik
spojenych s uzivanim drog, v€etné prevence prenosu infekénich chorob. Dale se jedna o motivaci klienta
ke zméné zivotniho stylu v pozitivnim sméru. To znamena pfechod od rizikovych forem uzivani k formam
méné rizikovym, odkazani a zprostfedkovani kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a socialni zafizeni,
zvySeni kvality Zivota a socialni integrace cilové skupiny. DalSim cilem je minimalizace rizik infekénich
chorob pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bezpecna likvidace pohozeného injekéniho
materidlu) a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické vefejnosti o drogové problematice na
Uzemi okresu Trutnov, pfipadné celé CR.

Manzelska a rodinna poradna

Poskytované sluzby

odborné socialni poradenstvi

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Trutnov a blizké okoli, mohou nas ale navstivit zajemci z celé CR

Forma poskytovani socialnich

sluzeb

ambulantni

Cilova skupina

o déti a mladez od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky

Stranka 84 (celkem 120)


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=a181ae45bddca85a&SUBSESSION_ID=1514827393230_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=a60ea399c9913585&SUBSESSION_ID=1514827393230_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=3f8423f453f7f0c0&SUBSESSION_ID=1514827393230_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=217b41f86009d1f7&SUBSESSION_ID=1514827393230_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=a181ae45bddca85a&SUBSESSION_ID=1514827393230_1

nezadoucimi jevy
® obéti domaciho nasili, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klientt bez omezeni véku
Kapacita ambulantni formy 4 klienti (okamzita kapacita)
Pocet pracovniktl v pfimé péci 4.15
(pfepoétené uvazky) '
Pocet socialnich pracovniki 10
(pfepoétené uvazky) '
pondéli - patek 7:00 - 12:00

(12:00 - 16:00 pro pfedem objednané
uzivatele sluzby)

patek 7:00 - 12:00
(12:00 - 15:00 pro pfedem objednané
uzivatele sluzby)

Provozni doba

Pocet intervenci 6 190 kontaktd

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 15.000 K¢ 15.000 K¢ 70.000 K¢ 79.000 K¢ 50.000 K¢
KHK 1.408.285 K¢ 1.252.035 K¢ 980.162 K¢ 1.013.787 K&| 1.367.587 K¢
MPSV 823.000 K¢ 904.000 K¢& 924.000 K¢ 956.000 K& | 1.144.220 K¢
Uhrady od uzivatel( 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ostatni 1.869 K¢ 866 K¢ 2.169 K¢ 1.866 K¢ 27.000 K¢

Zdavodnéni udrzitelnosti sluzby

Poradna ma ¢ekaci doby na objednani 3 - 4 tydny, zajem o sluzby je velky. Dochazi stabilné k nartstu
novych uzivatell sluzby. Spolupracujeme s mistnimi navazujicimi institucemi - nej¢astéji pracovnicemi z
OSPOD Trutnov, $kolami a okresnim soudem. Pomahame fesit nepfiznivou socialni situaci jednotlivcim,
parlim i rodinam. Sluzby jsou bezplatné, bezbariérové. Jsme jedina sluzba v okoli, ktera poskytuje
asistované kontakty rodi¢lim s détmi (dobrovolné ¢i nafizené soudem nebo ze strany OSPOD). Frekvence
jednotlivych setkani s nasimi klienty je ¢astéjSi nez u jinych odbornikl - jsme schopni se vidat 1x za 14
dni.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Shelter

Poskytované sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Uzemi, kde poskytujeme sluzby Prochazkova 818, Trutnov

Forma poskytovani socialnich sluzeb | ambulantni

déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spoleCensky

Cilova skupina . S
nezadoucimi jevy

o 6-26Ilet
Vékova kategorie klientu e 6-14 let klub pro déti
e 15- 26 let klub pro mladez

Max. okamzita kapacita 30 klientd

Pocet pracovnikd v pfimé péci

MO 3,4
(pfepoctené uvazky)
Pocet socialnich pracovniki 34
(pfepoctené uvazky) '
Pocet dobrovolnikt 4
Pocet intervenci 1 276 kontaktd
pondéli 13:00 - 16:00
(online 12:00 - 13:00)
utery klub pro mladez 12:00 - 17:00
klub pro déti 12:00 - 16:00
. stfeda klub pro mladez 12:00 - 16:00
Provozni doba Klub pro déti 12:00 - 17:00
Ctvrtek 13:00 - 16:00
(online 11:00 - 12:00)
patek 12:00 - 15:00

(online 14:00 - 15:00)
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Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 100.000 K& 100.000 K& 100.000 K& 80.000 K¢& 80.000 K¢&
KHK 448.648 K& 503.978 K¢ 359.211 K&| 269.799 K& 485.089 K&
MPSV 881.000 K& 917.000 K& 729.000 K&| 1.315.000 K&| 1.343.000 K&
Uhrady od uzivatel(i 0 K¢ 0 K¢ 0 K& 0 Ke 0 Ke
Ostatni 975 K¢ 6.558 K& 12.041 K& 11.062 K& 0 Ke

Zduavodnéni udrzitelnosti sluzby

NZDM Shelter RIAPS se vénuje détem, mladezi a mladym dospélym ve véku od 6 do 26 let. Nabizi
pomoc, podporu a plnohodnotné traveni volného €asu pro ty, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci,
nebo ji jsou ohrozeni. Poslanim NZDM je prostfednictvim socialni sluzby podporovat socialni za¢lenéni a
pozitivni zmény ve zpusobu Zivota dané cilové skupiny (nabizime odbornou pomoc, podporu,
poskytujeme informace a pfedchazime tak jejich socialnimu vylou€eni). Podporujeme cilovou skupinu pfi
zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy v roding, krizova obdobi Zivota) a pfi socialnim zacleriovani
do spole¢nosti, a to v oblasti prava, vzdélavani, pfi uplatnéni na trhu prace apod. Pro déti, mladez a mladé
dospélé jsme bezpeénym prostorem, kde mohou travit svij volny ¢as, svéfovat se, najit si kamarady,
poradit se, naucit se novym vécem, zazit pocit, Ze ma o né nékdo zajem. Mimo &innosti, které se tykaji
klientd sluzby, navstévujeme Skoly a détské domovy s preventivnimi lekcemi na téma: Sikana, kybersikana
a drogy. Kazdoro¢né se ucastnime Dnl prevence, které se odehravaji na zakladnich skolach. NZDM jsou
soucasti kazdého vétSiho mésta. Tvofi nedilnou souéast prevence kriminality mladistvych. V Trutnové ma
tato socialni sluzba své misto. Déti, mladez a mladi dospéli zde mohou smyslupIné travit svuj volny ¢as,
misto toho, aby ho travili kriminalni &i jinou patologickou &€innosti. Nedilnou soucasti sluzby je také socialni
poradenstvi. Klienti si mohou pfijit popovidat, poradit se a zazit pocit bezped€i, ktery mnohym ,venku*
chybi. V Trutnové se snazime déti a mladez navést spravnhym smérem a dat jim prostor a zazitky, které
vétSiné z nich doma chybi.

Stacionar RIAPS

Poskytované sluzby socialni rehabilitace

Uzemi, kde poskytujeme sluzby region Trutnovsko

Forma poskytovani socialnich sluzeb ambulantni a terénni

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Cilova skupina (sluzba je prfedevsim pro uzivatele z regionu Trutnovska)

Vékova kategorie klientu dospéli lidé s duSsevnim onemocnénim od 18 do 64 let

Kapacita ambulantni formy 15 (okamzita kapacita)

Kapacita terénni formy 10 klientd (denni kapacita)

6,1 (v roce 2017)
8,1 (v roce 2018)

Pocet pracovnikil v pfimé péci
(pfepoctené uvazky)

Pocet socialnich pracovniki
(pfepoctené uvazky)

5,8 (v roce 2017)
7,8 (v roce 2018)

Pocet dobrovolnik 3 (v roce 2017)

9:00 - 15:00 Trutnov
9:00 - 15:00 Trutnov, Dvlr Kralové n/L.

pondéli, utery

Provozni doba ambulantni formy stfeda &tvrtek

Provozni doba terénni formy pondéll, stfeda 9:00 - 17:00

Utery, Ctvrtek 9:00 - 15:00
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 7.000 K¢& 20.000 K¢ 72.500 K¢& 81.000 K¢& 50.000 K¢&
KHK 865.770 K&| 1.015.821 K¢& 512.865 K&| 226.216 K& 521.324 K¢
MPSV 497.000 K¢ 617.000 K& 0 K¢ 0 K¢ 298.440 K¢&
Vynosy za vlastni vykony
a zbozi/ pfijmy od klientd 0 K¢& 17.364 K&| 1.713.326 K&| 2.820.564K¢ 2.820.564 K¢&
(od roku 2016 IP)
Ostatni 105.083 K¢ 63.875 K¢ 15.440 K¢ 36.120 K¢ 30.500 K¢&

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Socialni rehabilitace napomaha pfesunu tézisté pée o duSevné nemocné do pfirozené komunity, navratu
¢asti nemocnych dlouhodobé hospitalizovanych &i umisténych v zafizeni socialnich sluzeb zpét do
béZného prostiedi, snazi se o dosaZeni a udrzeni socialni stabilizace a tim i pfedchazeni & alespon
zkracovani doby pobytu v psychiatrickych nemocnicich, zlepSeni kvality Zivota, prevenci socialniho
vylou€eni, resp. dosazeni vy38i miry socialni integrace. SluZba socidlni rehabilitace dlouhodobé
zaznamenava narlst uZivateld sluzby. Socialni rehabilitace bude Uzce spolupracovat se vznikajicim
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Centrem duSevniho zdravi. CDZ RIAPS Trutnov realizuje v souladu se Strategii transformace
psychiatrické péce problematiku duSevné nemocnych v regionu Trutnov (cca 120 tisic obyvatel).
Realizace projektu znamena vys3i miru poskytovani sluzeb v pfirozeném prostfedi nemocnych, terénnich
sluzeb (zvySeni kapacity socialni rehabilitace, novou sluzbu v podobé psychiatrické rehabilitace, novou
sluzbu v podobé mobilnich tymu, tim i v€asnou intervenci v prostfedi pacientd), narist kapacity, Casové
dotace a rozSifeni spektra ambulantnich sluzeb (krizové sluzby, rozSifeni kapacity a dotace socialni
rehabilitace, vznik specializované ambulance, vznik denniho stacionafe s psychoterapeutickym
programem). Dovoli také potfebnou, koordinovanou a efektivni spolupraci mezi zdravotnimi, socialnimi a
dal§imi sluzbami ve prospéch dusevné nemocného. To vSe by mélo vést ke zdravotni a socialni stabilizaci
duSevné nemocnych, prevenci &i feSeni socialniho vylou€eni duSevné nemocnych, zvySovani miry
socialni integrace, zvySeni kvality jejich Zivota, k postupné zméné postoje spoleCnosti k dusevné
nemocnym.

Vyvoj poctu klienti od za¢atku poskytovani socialni sluzby ve Stacionafi RIAPS Trutnov
v letech 2011 - 2017

ROK/ Klienti vyuzivajici Klienti vwuzivaiici Klienti vyuzivajici
Pocet ambulantnich H vyuzivay terénni a ambulantni Pocet sluzeb
S . terénni sluzby 5

klient( sluzeb sluzby
2017/131 29 36 66 15988
2016/116 24 30 62 15167
2015/ 96 50 15 31 10672
2014/ 80 65 7 8 9678
2013/ 61 50 5 6 6 351
2012/ 59 47 8 4 5365
2011/ 30 26 4 0 2143
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Tab. &. 39 — Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z. s.

SJEDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH CR, z. s.

Pravni forma

spolek

Adresa poskytovatele

Krakovska 1695/21, Praha 1
pracovisté Horska 5, Trutnov

Poskytované sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

ORP Trutnov

Forma poskytovani socialnich sluzeb

ambulantni a terénni

Cilova skupina

osoby slabozraké a nevidomé starsi 16 let

Vékova kategorie klientu

osoby od 16 let v nepfiznivé zivotni situaci a se specifickymi
problémy z divodu poskozeni zraku

Kapacita ambulantni formy

10

Kapacita terénni formy

10

Pocet socialnich pracovnik
(pfepoétené uvazky)

1 pracovnik na 0,5 uvazku

Pocet intervenci

118 kontakt( a 17 doprovodi (k 31.12.2017)

Provozni doba

pondéli, stfeda 8:00 - 12:00, 12:30 - 16:00

Ctvrtek 8:00-12:00
Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 50.000KE 50.000 K& | 50.000 K& |  50.000 K& | 50.000 K&
KHK 0KE 0KE 0KE 0KE 0 KE
MPSV 81.000 K& 81.000 K& |  76.282KE |  90.825 K& | 137.430 K&
uogff:t”e'léd:g')“hrady od 58.708 K& 52.023Ke |  78.869KE|  75.888 K& | 170.696 K&

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Zakladnim cilem organizace je podpora a pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci v uvedené cilové
skuping, seniorlim s poSkozenim zraku, obanim mésta Trutnova. Sluzby jsou zaméfeny na tyto ¢innosti:

e pomoc pii vyfizovani osobnich zaleZitosti, napf. doprovod v nutnych pfipadech (jednani na
Ufadech, vyfizovani jednorazovych osobnich zalezitosti vyzadujicich zrakovou kontrolu nebo jako
nezbytna pomoc pfi orientaci v neznameém prostoru),

e organizacni zabezpec€eni rliznych akci, volnoasovych aktivit — smysluplné vyuziti volného €asu,
zaclenéni do kolektivu a prevence osaméni nasich klientd (zdravotni vychazky, vylety, besedy,
vytvarné dilny v prostorach stfediska),

e zakladni socialni poradenstvi — jako zakladni €innost vyplyvajici ze socidlni sluzby (poskytujeme
potfebné informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé situace klientl).
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Tab. €. 40 — Stacionaf mezi mosty Trutnov

STACIONAR MEZI MOSTY TRUTNOV

prispévkova organizace zfizena Uzemnim samospravnym
celkem

Nachodska 359, Trutnov

denni stacionare

pro ob&any mésta Trutnova a obci ve spravnim obvodu ORP

Trutnov

ambulantni

e o0soby s chronickym dusevnim onemocnénim (osoby s
riznymi typy demenci, Alzheimerovou chorobou)

e 0soby s kombinovanym postizenim (osoby s
kombinovanym postizenim, tzn. mentalnim a télesnym)

e 0soby s mentalnim postizenim

Pravni forma

Adresa poskytovatele
Poskytované sluzby

Uzemi, kde poskytujeme sluzby

Forma poskytovani socialnich sluzeb

Cilova skupina

e seniofi
Vékova kategorie klientd od 18 let
Kapacita ambulantni formy 65 klient(
Pocet pracovniktl v pfimé péci 95
(pfepoctené uvazky) '
Pocet socialnich pracovnikt 175

(pfepoétené uvazky)

Provozni doba pondéli - patek 7:00 - 17:00

Finanéni zdroje 2013 2014 2015 2016 2017
mésto Trutnov 7.965.000 K¢ 8.541.000 K& | 9.020.000 K& | 8.625.000 K¢& | 6.920.000 K¢&
KHK 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
MPSV 877.000 K¢ 1.029.000 K& | 1.096.000 K¢ 506.000 K¢ | 1.796.000 K¢&
Vlastni pfijmy 1.538.000 K¢& 1.542.000 K¢ | 1.626.000 K& | 1.321.000 K& | 1.131.042 K¢&

Zduvodnéni udrzitelnosti sluzby

Poslanim Stacionafe mezi mosty Trutnov je poskytovani denni sluzby klientim, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci. Stacionar poskytuje pravidelnou pomoc a podporu klientdm pfi zvladani béznych dennich
¢innosti a socialnich dovednosti v takové mife, aby byly rozvijeny ¢&i zachovany jejich schopnosti
a snizovala se zavislost na poskytované socialni sluzbé. Stacionaf nabizi aktivni zplsob proziti dne
v bezpecném a bezbariérovém prostfedi a tim se snazi zamezit socidlnimu vylou€eni a pocitu osaméni.
Organizace a metody prace jsou pfizplisobeny kazdému klientovi individualné a na profesionalni arovni.
Stacionar spolupracuje s dalSimi organizacemi a spole¢né s nimi se snazi o to, aby klienti mohli co nejdéle
zUstavat v domacim prostredi. S poskytovanymi sluzbami jsou klienti i jejich opatrovnici spokojeni. Svédci
o tom nejen jejich pravidelna a ¢asta dochazka, ale také aktivni zapojovani do vSech nabizenych Cinnosti,
a v neposledni fadé také jejich kladné hodnoceni sluzby. Zvlast velké uspokojeni vyjadiuji opatrovnici
klientll v nové otevieném oddéleni C pro osoby starSi 55 let s chronickym duSevnim onemocnénim a pro
seniory nad 65 let. Tento typ ambulantni sluzby je na uzemi spravniho obvodu ORP Trutnov jediny.
SluZba je klienty vyuZivana ve velké mife.
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7.3. Analyza bydleni ve mésté
Tato analyza obsahuje zjisténi ziskana v pribéhu procesu KPSS. Soucasti téchto zjisténi jsou
statistické udaje, které se vztahuji k uvedené problematice, resp. popisuji sou¢asny stav bytového
fondu a situaci v oblasti tzv. socialniho bydleni na Uzemi mésta. Pro zpracovani analyzy byly
pouzity zkuSenosti a nazory pracovniki Méstského Ufadu Trutnov (Odboru majetku mésta a
Odboru SVSZ), Méstské policie Trutnov, poskytovatel(l socialnich a navaznych sluzeb.

Volny trh s byty

VétSina bytd na volném trhu patfi soukromym vilastnikiim, ktefi stanovuji vySi najemného dle
vlastniho uvazeni, a to s ohledem na umisténi bytu a do jisté miry také podle aktualni poptavky.
Pro dokresleni situace je nize uveden prehled jednotlivych ¢asti mésta Trutnova s doporu¢enymi
gastkami najmu podle Cenové mapy Asociace realitnich kancelafi CR. Najemné se pohybuje
v nize uvedeném rozmezi, uvedena data jsou zpracovana k 31.01.2018.

e Dolni Predmeésti.......coovviviiiiiiiniiiiiiinnn, od 66 K& do 74 K&/m?
e Dolni Staré MEsto........covvvvviviviviiiirinnnen, od 57 K& do 64 K&/m?
e Horni Predmésti.......cooovvvviiiviiiiiiiiiinnn, od 59 K¢& do 67 K&/m?
e Horni Staré Mésto........coovvvviviiiviiiiiinnnnn. od 55 K¢& do 73 K&/m?
o KrIybliCe....vvviiiiciieeeeeeee e od 66 K¢ do 78 K&/m?
® POFICTH oo od 47 K& do 70 K&/m?
e Stfedni Predmésti.......ccooovvviviiivniiviinnnen. od 67 K& do 70 K&/m?
e Vnitfni M8ST0......oovvvieiiiiiiiiieeeei, od 70 K& do 78 K&/m?
o VOIEtINY....oveiiiiciieee e od 58 K¢ do 68 K&/m?
Poznamka:

Nékteré casti mésta Trutnova (Adamov, Babi, Bohuslavice, Bojisté, Lhota, Libe¢, Novy Rokytnik, Oblanov,
Stary Rokytnik, StfiteZ, Studenec a Volanov) jsou osidleny pfevéazné rodinnymi domy v osobnim viastnictvi a
na jejich Gzemi jsou také pozemky k dalSi rodinné zastavbé. Z téchto divodi nejsou pro uvedené Casti
mésta rozmezi najemného stanovena.

V souvislosti s vyuzitim najemniho bytu na volném trhu je nutné skladat tzv. jistotu, ktera byva ve
vySi dvou az tfimési¢niho najemného. Majitelé téchto bytd mnohdy neprovadéji vyuctovani za
sluzby v jednotlivych obdobich, néktefi najemcim nepovoluji trvaly pobyt (tento pozadavek uvads;ji
pFimo ve smlouvé&), coZ jim znemozZfiuje pobirat ptisp&vek na bydleni od UP CR. Najemni smlouva
byva €asto uzavirana na dobu ur€itou, a ne vzdy se majitel bytu fidi zakonem €. 89/2012 Sb.

Byty ve vlastnictvi mésta

Mésto disponuje v soucasné dobé 652 byty, které byly rozhodnutim, vydanym podle stavebnich
predpisu, uréeny k trvalému bydleni. Evidenci téchto bytl a veSkerych dokladu, vztahujicich se k
najmu bytu, zejména najemnich smluv, dokladl o pfevzeti a pfedani bytu, dohod o vyméné bytu,
dohod o podnajmu bytu a dalSich pisemnosti, pfedevSim podani najemcui vztahujicich se k najmu
bytu, provadi M&U Trutnov, Odbor majetku mésta ve spolupraci se spravcem bytového fondu,
kterym je MEBYS Trutnov s.r.o.

Postup pfi pronajmu obecnich bytl upravuji stejnojmenné Zasady €. 4/2015, které byly vydany
Radou mésta Trutnova (usneseni RM €. 2015-1058/18 ze dne 29.09.2015) v zajmu zajisténi
objektivity a zakonnosti pfi vykonu vlastnickych prav a prav pronajimatele bytu.

Tab. &. 41 - Zakladni informace o poctech bytd v majetku mésta Trutnova (stav k 31.12.2017)
HOLOBYTY MESTSKE BYTY BYTY ZVLASTNIHO URCENI (byty v DPS)

11+1 377 263
Zdroj: MEBYS Spravce nemovitosti Trutnov

»Socialni bydleni“

Vzhledem k tomu, zZe pojem ,socialni bydleni“ nebyl doposud upraven zakonem ani jinym obecné
zavaznym pravnim piedpisem, mohou pfi jeho vymezovani panovat nejasnosti. Obecné se vSak
predpoklada, ze ,socialni bydleni“ by mélo adekvatné reagovat na rizné urovné socialnich situaci,
ve kterych se mohou lidé ocitnout v pribéhu svého Zivota. | kdyZ mésto Trutnov nema vyclenény
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,socialni byty“, je schopno alespor ¢astec¢né reagovat na potfeby ob¢anu v tizivé socialni situaci.
Nastrojem, kterym je tato problematika upravena, jsou zmifované Zasady ¢. 4/2015. Dle postupu
pfi pronajmu obecnich byta si ,socialné potfebny ob&an“ muze podat Zadost o pfidéleni ,socialniho
bytu“. Jedna se o byt, ktery Ize ziskat po splnéni pfedem stanovenych podminek, a to na dobu
ur€itou (najemce ,socialniho bytu“ neplati délku platebniho obdobi, tj. nékolik mésict najemného
dopfedu).

Byty zvlastniho urceni
Cast bytového fondu tvofi byty zvlastniho urceni, které se nachazeji v domech s pecovatelskou
sluzbou. Jedna se celkem o 263 bytl v 7 objektech v rlznych ¢astech mésta.

Tab. €. 42 — Rozmisténi a polty bytd zvliadtniho ur€eni v objektech na uzemi mésta

Misto (objekt s ¢.p.) Pocet bytovych jednotek | Misto (objekt s €.p.) Pocet bytovych jednotek
Délnicka 153 19 bytl R. Frimla 934 23 byta
Délnicka 154 19 bytl R. Frimla 935 24 byta
Délnicka 161 16 bytl Ticha 529A 96 byth
Kryblicka 450C 64 bytu - -

Pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, které pouzivaji kompenzacni pomucky (francouzské
hole, choditka, invalidni vozik apod.), jsou nutnosti bezbariérové bytové jednotky, tj. minimalné
s uzpusobenou koupelnou a toaletou. Ze sou€asnych 263 byt Ize za bezbariérové povazovat byty
v pfizemi DPS Kryblicka 450C (6 byt() a v DPS R. Frimla 934 a 935 (47 bytu).

Zdroj: MEBYS Spravce nemovitosti Trutnov, MéU Trutnov, Odbor majetku mésta

Situace, které vedou nej¢astéji k podani zadosti o umisténi do bytu v DPS:

e zhorSeni zdravotniho stavu a s tim souvisejici snizena sobéstacnost,

e bariéry ve stavajicim bydleni (napf. kopec vedouci k domu, topeni na tuha paliva, bariérova
koupelna atd.),
osamélost (chybi rodina, pfibuzni),
Spatné vztahy v roding,
nizké pfijmy, Spatna financ¢ni situace,
feSeni bytové situace - zhruba 2/3 z po¢tu neschvalenych zadosti tvofi zadosti klientl, ktefi
se snazi jejich podanim vyresit svoji bytovou situaci (jedna se odhad socialnich pracovniki
Odboru SVSZ, ktery vyplynul z provedenych socialnich $etfeni k Zadostem).

Tab. €. 43 — Pfehled Zadosti o byt v DPS v letech 2014 — 2017 (stav k 31.12.2017)

ZADOSTI O UMISTENi DO DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU V TRUTNOVE (DPS)
Zadosti dle vysledku posouzeni 2014 2015 2016 2017
Pocet podanych Zzadosti® 75 64 77 80
Pocet schvalenych Zadosti do pofadniku 19 29 28 36
Pocet neschvélenych Zadosti do pofadniku 26 38 41 35
Pocet umisténych Zadatel do DPS® 23 21 23 31

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPSZ

» Najemné v bytech zvlastniho urceni
VySe najemného v bytech zvladtniho uréeni mésta Trutnova byla k 31.12.2017 vyrazné nizsi
nez v dalSich okresnich méstech Kralovéhradeckého kraje. Oproti 17 K&/m? v Trutnové Einilo
najemné napf. v Ji¢iné a Nachodé v praméru 39 K&m?2. Pokud porovname tuto sazbu s vysi
najemného v obcich vramci ORP Trutnov (Zacléf, Upice, Svoboda nad Upou a Rtyné&
v Podkrkonosi), kde se pohybuje v rozmezi od 23 K&/m? do 55 K&/m?, je zfejmé, Ze i v pfipadé
tohoto srovnani je sazba v Trutnové ,podhodnocena®.

8 Rozdil mezi po¢tem podanych Zadosti a sou¢tem fadkl 2 a 3 tvofi Zadosti vzaté zpét, odlozené, zruSené napf. z dGvodu Umrti ¢i umisténi do
domova pro seniory
9 do DPS se umistuji Zadatelé z pribézné aktualizovaného pofadniku, tj. nejen z nové schvalenych zadosti v kalendainim roce, a proto mize jejich

pocet prevysovat pocet schvélenych Zadosti v fadku 2
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S ohledem na vySe uvedené bylo s G&innosti od 01.01.2018 najemné u neobsazenych bytl
zvlastniho uréeni v Trutnové navys$eno na 29,48 K&/m? (viz usneseni RM_2017-1270/22), a to
v objektech DPS Délnicka, Kryblicka a Ticha. Najemné v objektech DPS R. Frimla nebylo
mozné zvysit z divodl dodrzeni podminek Cerpani dotace na jejich vystavbu (podminka az do
11.07.2026).

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor Majetku mésta, oddéleni sprévy a ochrany majetku

Poskytovatelé socialnich a zdravotnich pobytovych sluzeb

Stale vice lidi musi fesit problém s bydlenim predevsim z divodu zvysujiciho se véku a soucasné
zhorSeného zdravotniho stavu. V pfipadech, kdy jiz nepostaduji terénni nebo ambulantni socialni a
navazné sluzby, pfichazeji na fadu sluzby pobytové. Za ucelem FeSeni zmifovanych tiZivych
zivotnich situaci mésto Trutnov zfidilo domov pro seniory, ktery ma dvé pracovisté, a to s celkovou
kapacitou 124 lGzek. Protoze ani tato relativné vysoka kapacita plné nepokryva potfeby zajemcl o
uvedenou sluzbu, vyuZivaji obyvatelé mésta také pobytova zafizeni v blizkém okoli.

Tab. & 44 — Podty lizek ve vybranych pobytovych zafizenich vramci ORP Trutnov (stav
k 31.12.2017)

POBYTOVA ZARIZENI POCET LUZEK
Domov pro seniory Trutnov 124 1Gzek
Senior dim Beranek Upice 75 l0zek
Alzheimer Care Svoboda nad Upou 120 lazek
Domov dichodct Tmavy Dul 100 ldzek
Domov duchodcl Lampertice 52 lGzek
Domov pro seniory Pilnikov 42 10zek

Zdroj: Vlastni Setreni

Holobyty

Mésto Trutnov disponuje 11 holobyty + 1 bytem, ktery je dlouhodobé& obsazen (byvaly sluzebni
mistnostech, které poskytuji pfistfeSi osobam bez domova nebo osobam v akutni tizivé Zivotni
situaci. O tento typ bydleni projevuji zajem minimaln& 3 osoby za mésic. Castymi Zadateli o
,holobyt* jsou klienti socialnich pracovnikG Odboru SVSZ M&U, ktefi jim kromé& dalsi podpory
pomahaji také s vyfizovanim této zaleZitosti. Zadost o ,holobyt* se podava M&U Trutnov, Odboru
majetku mésta. V pfipadé kladného stanoviska Rady mésta Trutnova se uzavira s zadatelem
najemni smlouva nejdéle na %2 roku. Po uplynuti této doby Ize z vaznych dlvodl pozadat o jeji
prodlouzeni.

DalSi formy bydleni pro osoby v akutni tizivé zivotni situaci
Dostupné moznosti bydleni vramci Kralovéhradeckého kraje, které vyuZivaji klienti socialni
pracovnik( Odboru SVSZ MéU:
» Azylové domy
- Most k zivotu o. p. s. Trutnov (pro Zzeny a matky s détmi, pro otce s détmi)
- Azylovy ddm Zofie Dvr Krélové nad Labem (pouze pro ob&any DK n. L. a pfilehlych obci)
- Azylovy dim Matky Terezy Hradec Kralové (pfijimaji osoby i z Trutnova)
» Domy na pul cesty
- Ddm na puli cesty Nachod — Farni charita Nachod
- Ddm na puli cesty sv. Josefa Ji¢in — Oblastni charita Ji¢in
» Nocleharny
- Nocleharna DK n. L. pFi Azylovém domu Zofie (pouze pro ob&any DK n.L. a pfilehlych obci)
- Ddm Matky Terezy Hradec Kralové
» Ubytovny

Kapacity ubytoven byvaji po cely rok maximalné naplnény. Zajemci o ubytovnu museji mnohdy
Cekat, az se uvolni lGzko &i pokoj. Skladba osob dlouhodobé prfebyvajicich na ubytovnach je
riznoroda. Kromé sezonnich pracovniki se vSak vétSinou jedna o osoby v tizivé Zivotni situaci,
které si mj. nedokazaly udrzet ,standardni“ Uroven bydleni. | pfes riznorodost osudu uzivatel(
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téchto zafizeni se na ubytovnach bézné utvafi komunita, ktera si vzajemné vypomaha nejen
finanéné, ale i materialné (napf. poskytnutim potravin a uvafenim spoleéného jidla). VétSina
uzivateli zije z nizkého dichodu nebo davek pomoci v hmotné nouzi a snazi se pfivydélat si
formou kratkodobych brigad. Vzhledem k tomu, Ze Ziji ,z mésice na mésic“, nejsou schopni uspofit
dostatek finanénich prostfedkd, aby se mohli vratit do ,normalniho“ Zivota, resp. ,standardni®
bydleni se pro né stava stale vice nedostupnym. Ojedinélé nejsou ani pfipady, kdy je uzivatel
ubytovny natolik svazan sjeji komunitou, Ze si jiz nedokaze predstavit ,osamély* Zivot v
pronajatém byté.

Na socialni pracovniky Odboru SVSZ M&U se kazdoro&né obraci cca 30 — 40 zajemcl o tento
zpusob ubytovani. Jedna se predevSim o osoby, které jsou dlouhodobé zadluzené, &i nemaji
aktualné dostatek finanénich prostfedkl pro ,standardni“ najemni bydleni (vraci se z vykonu trestu
odnéti svobody, pfiSly o praci a nejsou schopny dostat svym zavazkim, apod.). Témto osobam
zprostfedkovavaji socialni pracovnici bydleni na ubytovnach ve mésté nebo v blizkém okoli (viz
tabulka nize). Socialni pracovnici vSak z ddvodu nedostate¢nych mistnich kapacit stale castgji
zprostfedkovavaji bydleni na ubytovnach v Hradci Kralové a v dalSich méstech Kralovéhradeckého
kraje.

Tab. €. 45 — Prehled ubytoven v ramci ORP Trutnov (stav k 31.12.2017)

SEZNAM UBYTOVEN V RAMCI ORP TRUTNOV
CENA ZA
NAZEV KAPACITA| MAJITEL lg:;gxgxl POZNAMKY
MESIC)
- pfi nastupu se plati 2 najmy dopiedu
Unimo, pan Visek, - zah’zenl"nen'f schvéleno'v Svllj[i ubytoven
Zitna 574 29 spravce 3.350,- se schv'alerjym_ provoznim raderp -
’ ' - DnB z UP CR je vyplacen v pIné vysi
541 03 Trutnov pan Peterka po vydani posudku stavebnim ufadem,
Ze pokoj splriuje podminky pro bydleni
4.500,-
- dvouluzkovy - zafizeni je schvaleno v siti ubytoven
O e, | e | o0 | B R R nepoe oo nakad
541 01 Trutnolv pani Krejcova _5.500,- - kllent_ doplaci 1 350,- za Jevdnol’uzkovy
jednoluzkovy pokoj a 1 615,- za dvoulizkovy pokoj
pokoj
- zafizeni je schvaleno v siti ubytoven
RD STAV, Daniel Hrach, - ubytovna je prednosin€ urcena pro
Petfikovické 551, | 35 |spravce 5.400,- a2 5.580,- | 2amestnané osoby (pfi voiné kapacits
541 03 Trutnov pan Dufek ubyctovavajl rovnéz kl'lenty
s duchodem/davkami HN)
- DnB z UP CR nepokryje celé naklady
Cirkev
ARARAT, Ceskoslovenska 130 -/den - zarizeni je schvaleno v siti ubytoven
Svornosti 415, 19 husitska, 3 960 i - jednolizkové, dvoulizkové pokoje
542 32 Upice spravce ' ' - je poskytovan DnB z UP CR
pan Libal
Méstska . e . -
ubytovna Upice, } . cena je (’jlel - zafizeni je s.chvale’n'o v S!tl ubytoven
Dr.A.Hejny 133 21 mésto Upice individualni - podmmkou je popqunl davek HN o
549 32 Upicelo, domluvy - DnB je poskytovan UP CR v plné vysi
Ubytovna mésta
Rtyné Mésto Rtyné
v Podkrkonosi 68 v Podkrkonosi, 3.069 - - zafizeni je schvaleno v siti ubytoven
Za Lékarnou 617, spravkyné ' ' - UP CR poskytuje DnB
542 33 Rtyné pani Douckové
v PodkrkonoSi *?

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPSZ

10 Méstské ubytovny v Upici a ve Rtyni v Podkrkono$i davaji pfednost mistnim zajemcim, zajemce z ostatnich mést
ubytuji spiSe vyjimecné.
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Osoby socialné vyloué¢ené a osoby ohrozené socialnim vylou€enim na uzemi mésta

V pfipadé, ze je urcita oblast obyvana vyznamnou mérou osobami, které jsou socialné vyloucené
nebo jsou ohroZené socialnim vylouéenim, hovofi se o socialné vylouéené lokalité s velmi
specifickymi Uzemnimi a socialnimi charakteristikami. Slovnik socialniho zabezpeceni, ktery vydalo
MPSV, charakterizuje socialné vylou€enou lokalitu jako oblast (Gzemi):

e s vySSi mirou nezaméstnanosti, vétsim pocétem dlouhodobé nezaméstnanych osob, osob
obtizné uplatnitelnych na trhu prace apod.,

e s nedostatkem pracovnich pfilezitosti a legalnich moznosti obZivy, malo kvalifikovanymi a
Spatné placenymi pracovnimi misty, nepfiznivou pfijmovou situaci jednotlivct a rodin a jejich
zavislosti na pfijmech ze systému socialniho zabezpeceni,

o s celkové niz8i urovni vzdélanosti, CastéjSimi problémy se Skolni dochazkou, vySSim poctem
déti, které nedokonc¢i zakladni vzdélani,

e s vyS§i kriminalitou a CastéjSim vyskytem spoleCensky nezadoucich jevl, narusenymi
rodinnymi &i sousedskymi vztahy,

¢ s nevyhovujicim nebo havarijnim stavem obytnych objektd, nefungujicim trhem s bydlenim,
bydlenim v nevyhovujicich prostorach, v ubytovnach apod.,

¢ s horSi dostupnosti verejnych €i jinych sluzeb a obtiznym pfistupem ke sluzbam,
se Spatnym dopravnim spojenim s jinymi oblastmi a regiony, vyznacujici se izolovanosti,
s nedostatkem vnéjSich kontaktl nebo pfimo nepratelstvim ze strany osob Zijicich v blizkosti
socialné vyloucené lokality,

e s potfebou realizace podpUrnych programd nebo specificky zacilenych programu apod.

Ze Zzjisténi socialnich pracovnikt Odboru SVSZ MéU a strazniki Méstské policie Trutnov vyplyva,
Ze se socialné vyloucené lokality na uzemi mésta nevyskytuji. V Trutnoveé je vSak aktualné nékolik
rizikovych mist, které je tfeba prlibézné monitorovat.

» Pohled Méstské policie Trutnov
Za rizikova mista na Uzemi mésta povazuje zejména byvalou ubytovnu Sylva (ul. Elektrarenska,
Trutnov — PofFici), kde &asto prespava skupina 3 az 5 osob, a vilu vul. Za Vapenkou.
Spole¢nym jmenovatelem pro osoby, které se pohybuji v téchto mistech, je pobirani davek od
ufadu prace, dlouhodoba nezaméstnanost, zadluzenost a u nékterych z nich zavislost na
navykovych latkach ¢i gamblerstvi.
Na uUzemi Trutnova se vrlznych Casovych intervalech pohybuje také dalSich 10 az 15
problémovych osob bez pfistiesi. VétSina incidentl spojenych s témito osobami je ovlivnéna
pozitim alkoholu a jinych zakazanych psychotropnich latek (nej¢astgji pervitinu v kombinaci
s alkoholem), coz vede k opakovanym pfestupkdm ¢i trestnym ¢inim.

> Pohled Odboru SVSZ MéU Trutnov

V Trutnové lze za rizikova mista povazovat okrajové lokality, tj. Horni Staré Mésto (ul.
Moravska) a Pofi¢i (Lipové namésti a ul. Voletinska). Tyto lokality nejsou od ostatnich &asti
meésta izolované (vylou¢ené), ale Zije zde pomérné vysoké procento lidi, ktefi pobiraji davky
pomoci v hmotné nouzi a jsou Castymi klienty v ramci socialni prace na obci. Néktefi z nich jsou
kvlli zvolenému rizikovému zpusobu zivota ohrozeni socialnim vylou€enim. Jedna se
pfedevdim o osoby bez pfistfeSi, zavislé na alkoholu a navykovych latkach, propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody a v neposledni fadé také s nizkymi pfijmy a zadluzené.

V souvislosti s uvedenou problematikou pracovnici OSPOD nepfedpokladaji, ze by v roce 2018
mohl nastat problém s hledanim bydleni pro mladistvé propusténé z ustavni péce, eviduji viak
minimalné 2 déti v ustavni vychové, kterych by se mohl tento problém tykat v roce 2019.
Situace déti v ustavni vychové se ovSem mulze zménit a dlouhodobéjsi odhady jsou pouze
orientaéni.

Poznémka:
Pocet rodin feSenych OSPOD, které jsou k 01.10.2017 ohrozZeny ztratou bydleni (kvalifikovany odhad):
Celkovy pocet rodin v ramci spravniho obvodu ORP Trutnov 45

- z toho v Trutnové 12

- v ostatnich obcich v ramci ORP 33
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Pri vykonu socialni prace, resp. pomoci osobam socialné vylou¢enym, byla ze strany pracovniki Odboru
SVSZ navézéna spolupréce se spolednosti Aufori, o.p.s., Hradec Kréalové, které v ramci vefejné zakézky
Kralovéhradeckého kraje pod nazvem "Terénni programy pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim v
KHK" pomaha lidem zijicim v nepfiznivych podminkach prfekonat problémy s bydlenim, praci, dluhy a péci o
deti, které jsou zplsobeny chudobou a které nezvladaji vyrfesit vliastnimi silami. Aufori, o.p.s. takové osoby
vyhledava, pomaha jim hledat vhodné feSeni jejich nepriznivé situace, zprostfedkovéavé jim pomoc dalSich
instituci a dohliZi na to, aby navrZena FeSeni byla pokud mozno tuspésna.

Kazuistika socialni pracovnice MéU Trutnov, Odboru SVSZ, oddéleni SPSZ

» Osoba bez domova opoustéjici LDN
Rodinna anamnéza:
Rodice neziji. Je rozvedeny, ma syna. S nikym z rodiny se nestyka.

Osobni anamnéza:

Pan Z. stfidavé pobyval v azylovém domé a ubytovnach v Mladé Boleslavi. V Trutnové nema jiz
fadu let Zadné vazby. Dfive mél problémy s uzivanim alkoholu, v sou¢asné dobé abstinuje. Po
uraze byl hospitalizovan ve zdravotnickych zafizenich, naposledy v LDN Novy Bydzov, kterou
opousti na svou vlastni zadost i pfesto, Zze nema kam jit. Nyni je bez pfijmu a neni evidovan na
UP. P¥ijizdi do Trutnova jen s osobnim dokladem, bez dal§ich osobnich vé&ci.

Zdravotni stav:

Pan Z. je po uraze bez levé dolni koncetiny (amputace nad kolenem). Pouziva protézu, ktera
mu ov8em dostateéné nesedi. Psychiatricky se neléCi. Nema Zadného praktického ani
odborného lékafe. Na Zadné zdravotni komplikace si ovSem sam nestézZuje.

Prvotni zakazka:

Pan Z. pfichazi se zakazkou hledani bydleni, nevi, kam ma ted jit. Rozhodl se ukoncit 1éCbu
v LDN a podepsal reverz. Mél pfedstavu, Ze kdyz tu kdysi zil, tak se tady také uchyti. Spoléhal
na své staré znamé. Nema u sebe zadné finance. Po prvotnim rozhovoru s nim je ovSem
patrné, Ze na nikoho z pfibuznych & znamych se nejspiSe obratit nemuze a také vlastné ani
nechce.

Soucasna situace (oblasti bydleni):

Pan Z. Zije na ubytovné bezmala dva roky. Ma pfiznany lll. stupen invalidity bez naroku na
vyplatu ddchodu. Na ubytovné je dle vlastnich slov vcelku spokojeny, nasel si tu znamé (obc¢as
si vypomUzou mezi sebou drobnymi financemi, kdyZ zrovna jeden z nich nema, jidlem,
cigaretami atd.). Do zadnych konfliktd na ubytovné se nezapojuje a ani je dle sdéleni vedouci
ubytovny nevytvafi. Problémy s uzivanim alkoholu nyni nema. Sdélil nam také, Ze se neciti na
nékterou z pobytovych socialnich sluzeb, jako jsou napf. domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem (Teplice n. M.).

Béhem nasi spoluprace bylo nékolikrat projednano, zda si pan Z. dokaze predstavit samostatné
bydleni v ndjemnim byté (standardni bydleni). Uvadi ndm, Ze nevi, jak by to zvladl. Sam si pry
uvédomuje, Ze v prvé fadé nema v souCasné dobé& Zadnou finanéni rezervu, ze které by toto
celé fesil (kauce, zafizeni bytu a domacnosti). Za sou€asné legislativy (zména vyplaty doplatku
na bydleni) panu Z. zbyva k Zivobyti 1.795,- K& na mésic, tj. 59,- den. Mési¢né hradi na
ubytovné 4.500,- K¢ s tim, ze UP mu hradi doplatkem na bydleni 2.885,- K&. Pan Z. je z naSi
strany vniman jako vhodny adept na socialni bydleni s podporou socialniho pracovnika.
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Pribéhy klientti socialnich pracovnikl v souvislosti s hledanim bydleni

» Situace rodiny po neprodlouzeni smlouvy v ndjemnim byté
Rodina: Ctyficetiletd matka se Ctyfmi nezletilymi détmi a tfemi jiz zletilymi, bez zaméstnani,
vdana, manzel pracuje v délnickych profesich.
Rodina bydlela v najemnim byté, majitel bytu oznamil 3 dny pfed terminem ukon&eni najemni
smlouvy. Rodina neméla uspory na pozadované kauce v jinych bytech, narychlo se ji
nepodarilo sehnat zadné spole¢né bydleni, proto pani pozadala o socialni sluzbu a s nezletilymi
détmi se dostala do azylového domu. Manzel a zletilé déti se kratkodobé ubytovali na rliznych
mistech u pfibuznych nebo znamych.
Pani proZila své détstvi v détském domové, ztratila kontakt s biologickymi rodi¢i a neméla se na
koho obratit o pomoc pfi feSeni krizové situace. VzdalengjSi pfibuzni a znami sami Zzili
v nevyhovujicich podminkach nebo v bytech, které neumoziiovaly pobyt dalSich osob. Pani si
uvédomovala nutnost najit stfechu nad hlavou, zejména s ohledem na své déti — potfebovaly
mit podminky k pInéni povinné Skolni dochazky a zaroven moznost zlstat spole¢né s rodici
(jedno z déti bylo umisténo do vychovného zafizeni a vzdy na vikend odjizdélo k rodi€¢lim, coz
bez potfebného zazemi nebylo dale mozné).
Pani kratce po pfichodu do azylového domu zacala pracovat. V zaméstnani byli s jeji praci
spokojeni, pani se v praci libilo a byla rada, ze ji ziskala. Rodina chtéla Zit znovu pohromadé,
proto zaCala shanét bydleni. Setkavala se vSak s riznymi pfekazkami — vysoké Castky na
pozadované kauce nebo najmy, odmitnuti kvali velkému poctu osob v rodiné, vyhrady maijitell
kvuli romskému pavodu rodiny.
Po ukonceni pobytu v azylovém domé musela pani i s détmi odejit do jiného azylového domu a
také zménit zaméstnani. Ani tento Zivotni krok v3ak nepfinesl spole¢né souziti s manzelem,
protoZe nadale bydli a hospodafi oddélené, coz mj. navySuje rodinné vydaje a neumoznuje
vytvofit finanéni rezervu pro budouci obdobi.

» Ztrata bydleni z ddvodu domaciho nasili
Do azylového domu se dostavila téhotna pani s Zadosti o poskytnuti azylového bydleni.
Z nasledného jednani vyplynulo, Ze se jedna o téméf Ctyficetiletou pani J. v patém mésici
rizikového téhotenstvi. Pani J. je rozvedena, ma dvé stardi déti, o které se momentalné stara
jeji matka. Pani zila v byté s pfitelem, s nimz nyni Ceka dité. Bezproblémové souziti se
postupem Casu zménilo ve vztah s pachatelem domaciho nasili. Pani J. byla vystavovana
nejruznéjsim utokdm - fyzickému napadani, ekonomickému omezovani a psychickému vydirani.
Za chovani partnera se pani J. stydéla, doufala ve zlepSeni situace a celou zalezitost nikde
nefesila. Partner si dité nepfal a po zjisténi, Ze je pani J. téhotna, od ni odesSel. Vzhledem
k tomu, Ze pani J. pobirala pouze pfispévek na Zivobyti, nebyla schopna sama hradit najemné a
z finanénich dlvodld musela pronajaty byt opustit. Nastup do pfipadného zaméstnani
neumozfoval aktualni zdravotni stav pani J., spole¢né uspory sebral pfi odchodu partner.
Po nastupu do azylového domu byla pani J. poskytnuta potravinova a hygienicka pomoc, ze
socialniho Satniku si pani pfipravila vybavi¢ku pro dité a dostala potfebné oSaceni i pro sebe.
Klientka byla ve velmi Spatném psychickém stavu, zacCala dochazet do psychiatrické
ambulance. Prala si rovnéz ziskat samostatné bydleni, ale to se ukazalo jako nerealny cil —
komeréni pronajem nebyl mozny z dlivodu neschopnosti uhradit pozadované kauce, pfibuzni
nebyli ochotni si pani J. k sob& nastéhovat a ubytovny neposkytovaly bydleni pro déti, takze po
porodu by tam pani J. nemohla s ditétem zlstat. V misté trvalého bydlisté nebyly k dispozici
Zadné socialni nebo krizové byty, v okolnich obcich nesplfiovala pani J. podminky pro podani
zadosti o ,socialni“ byt.
Klientce se podafrilo v azylovém domé zlepsit svij zdravotni stav, doSlo k celkovému zklidnéni a
pani J. porodila zdravého syna. Otec ditéte odmital uznat otcovstvi, poZadoval genetické testy.
Bé&hem obc¢asnych navstév pani J. vyhrozoval, choval se k ni hrubé a slovné ji napadal.
Vysledky testu otcovstvi byvalého partnera potvrdily a ten pod tihou argumentl zacal platit na
syna vyZivné. Pani J. se s nim nestyka, on o dité nejevi zajem. ObdrZzené penize na syna si
pani J. spofi na potfebnou kauci a intenzivné hleda nové bydleni.
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Poznamka:

Klientky azylového domu obtizné shanéji ,socialni“ byty zejména proto, Ze tyto byty bud viubec nejsou
k dispozici, nebo je jejich ziskani podminéno ftrvalym bydlistém v dané lokalité po uréitou dobu a
bezdluznosti vici obci. Zejména obéti domaciho nasili ¢asto prichazeji ze vzdalenych lokalit, nékteré
klientky maji pouze formalni bydliSté na adrese obecnich uaradd. Situaci by ulehéila moZnost
kratkodobého pronajmu (cca na 3 mésice) s povinnosti postupné splacet vznikly dluh (pri neplnéni této
povinnosti by nasledovalo ukonéeni poskytovani této formy bydleni).

Osoba s diagnozou schizofrenie, uzivatel socialni rehabilitace

Pan J., 32 let s diagnézou schizofrenie, v minulosti dvakrat dlouhodobé& hospitalizovan. Zije
s babi¢kou ve spole€né domacnosti. Pfed nastupem do sluzby socialni rehabilitace byl hodné
izolovany, mél obraceny rezim dne, bez socialnich kontaktu.

Resena zakazka:

Vyjit z izolace, zména rezimu dne, osamostatnit se, ziskat socialni kontakty. Pan J. na sluzbu
ziskava kontakt pfes oSetfujici psychiatriCku. Podpora pana J. prostfednictvim zdravotnich a
socialnich sluzeb poskytovanych v RIAPSu Trutnov: diagnostika, medikace a jeji Upravy,
rozhovory s rodinou, komunikace s rodinnymi pfislusniky - zlepSeni vztahd v ramci rodiny,
zapojeni Siroké rodiny do feSeni nepfiznivé socialni situace.

V ramci feSené zakazky ,osamostatnit se“ nacvi€uje s podporou sluzby dovednosti jako napf.
nacvik vedeni domacnosti (vareni, uklid, nacvik obsluhy domacich spotfebild), nacvik
finan€niho hospodareni. Do doby navazani kontaktu se socialni rehabilitaci byla veSkera péce o
domacnost pokryta rodinou. V souCasné dobé doléha na pana J. nutnost se od rodiny
,2odpoutat®, a to z divodu stafi a zdravotniho stavu babic¢ky. Rodina bude nucena situaci fesit.
Pan J. by rad vyuzival sluzbu chrané&ného bydleni, ktera bohuzel zatim v Trutnové a okoli chybi.

Chranéné bydleni muze pro pana J. zajistit nezbytnou kazdodenni intenzivni podporu
socialniho pracovnika. Samostatné bydleni s terénni formou podpory by pan J. nezvladl.
V ramci socialni rehabilitace se tento klient dale zapojuje napf. do programu zdravé vyzZivy
(edukace v oblasti zdravého zivotniho stylu), ziskava prostor k seberealizaci skrze tvarci
techniky ¢&i formou fotografovani a nataceni videokamerou, kdy zachycuje nejraznéjsi aktivity
Stacionafe RIAPS (podpora pfi nataCeni celovelerniho dokumentu). Pravidelné se ucastni
rekondi¢nich pobytu Stacionafe RIAPS. Postupné se snazi navazovat socialni kontakty.
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Hlavni zjisténi (zavéry)

Tématika bydleni byla v prib&hu setkavani vSech &ty PS opakované diskutovana, a to s nize
uvedenymi zjisténimi (zavéry), které se vyraznym zpusobem promitly do strategické casti
dokumentu (pfi stanovovani priorit a opatfeni).

Pfehled hlavnich zjisténi (zavéru):

vyhodnotit aktualni vyuziti méstskych bytl a jejich technicky stav v ramci tzv. socialniho
bydleni (byty zvlastniho ur€eni v DPS, holobyty a ,socialni“ byty) v kontextu s doloZenou
mirou potfebnosti,

pfehodnotit stavajici zplsob pfidélovani i vyuziti holobytd (v€etné dalSich prostor v objektu —
nevyuzité podkrovni prostory),

vytvofit krizové byty pro potfeby rodin s détmi/osob ohrozenych socialnim vylouéenym, resp.
v zivotni tisni,

nastavit systém v ramci tzv. socialniho bydleni (definovat jednotlivé formy bydleni, stanovit
pocet bytl pro tyto formy bydleni, vytvofit pravidla pro pfidélovani bytu),

prubézné vyhodnocovat pfijaté zasady (kritéria) pro zafazovani osob na pofadnik k umisténi
do DPS a navrhovat pfipadné Upravy s ohledem na nové vzniklé potieby,

zvySit ngjemné v DPS,

pfehodnotit stavajici zplsob provadéni oprav (celkovych rekonstrukci) bytd a jejich financni
zajisténi v ramci tzv. socialniho bydleni, a to se zfetelem na odpovidajici stavebné technické
standardy.

Pfikladem dobré praxe pfifeSeni této problematiky jsou projekty Housing First (platforma pro
socialni bydleni v Brné) a projekt ,Socialni bydleni ve Vrchlabi®.
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7.4. Dotaznikové Setreni mezi seniory
Koordinatorka procesu KPSS navstivila ¢leny Klubu seniort (06.06.2017) a ¢leny Klubu dichodc
(15.06.2017), aby je informovala o moznostech jejich zapojeni do tohoto procesu. Na dalSim
setkani (v Klubu seniort 12.07.2017 a v Klubu dichodcu 13.07.2017) bylo provedeno dotaznikové
Setfeni, a to na zakladé podnétli a nejCastéji feSenych témat v PS seniofi. Cilem prizkumu bylo
zjistit, jak vnimaji zivot v Trutnové nasi spoluobané v seniorském véku.

Dotaznikového Setieni se zuCastnilo 52 respondentu, a to z celkového poctu 81 oslovenych osob.
Odpovédi v pruzkumu byly vyhodnoceny souhrnné, tj. za oba kluby.

Klub dichodcu:
e 75 ¢lenq, z toho pravidelné dochazi 41 &lenl
e pravidelna setkani probihaji kazdou stfedu v mésici
e prlzkumu se zucastnilo 22 respondentt

Klub senioru:
e 45 glenq, z toho pravidelné dochazi 40 ¢lenu
o pravidelna setkani probihaji kazdy &tvrtek v mésici
e pruzkumu se zucastnilo 30 respondentd

Pozn.:

Vzor dotazniku s uvedenim poctu odpovédi vramci nabizenych variant je k dispozici nize.
V pfipadé zvoleni varianty ,jiny zpusob, jiny problém, jina pomoc, jiny divod, jinam“ respondenti
nespecifikovali své odpovédi.

Vysledky prazkumu

Z provedeného prlzkumu mezi trutnovskymi seniory vyplynulo, Zze maji zajem o informace
k socialnim sluzbam, a to poskytnuté predevsim prostfednictvim Radni¢nich listd. Problémy, se
kterymi se respondenti nejvice potykaji, maji pfedevSim zdravotni charakter, pficemz pfi jejich
feSeni se nejvice spoléhaji na odbornou pomoc (praktické |ékafe, psychology, pracovniky v
socialnich sluzbach i na ufadech) a také na rodinu. Jako kapacitné nedostateéné vnimaji
zabezpeceni socialnich sluzeb pro seniory a stejné také sluzby, které feSi problémy s bydlenim.
Co se tyCe zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, preferuji terénni formu, tj. v pfirozeném
socialnim prostfedi. Oblasti, které by se mély podle seniorl v ramci mésta zlepsit, jsou prfedevsim
Cistota a poradek, bezpelnost (vice strazniki méstské policie v terénu) a bydleni. Seniofi by
rovnéz uvitali pestfejSi nabidku kulturnich akci, dale mozZnost vyuzivat vyhody SeniorPasu a
zajisténi kvalitnéjSich zdravotnich sluzeb s krat§imi ¢ekacimi Ihatami
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ANONYMNi DOTAZNIKOVE SETRENi V RAMCI KOMUNITNIHO PLANOVANI SOCIALNICH
~ SLUZEB )
(CILOVA SKUPINA SENIORI)

. Jak hodnotite svoji informovanost o socialnich sluzbach pusobicich na Uzemi mésta
Trutnova? Vyberte pouze jednu moznost.

a) Myslim, ze jsem dostate¢né informovany/a a nemam potfebu ziskat vice informaci............ 10
b) Jsem informovan/a, ale mam zajem o dalSi informace...............cccccciiiiiiiiiie 25
c) Nemam dostatek informaci a chtél/a bych vE&d&t vic. ..., 12
d) Nemam dostatek informaci a informace z této oblasti nepovazuiji pro sebe za dulezité.......... 3

. Kterou formu distribuce informaci o socialnich sluzbach byste nejvice uvital/a? Vyberte
pouze jednu moznost.
a) Tistény katalog socialnich sluzeb vregionu (k dispozici na vybranych mistech, napf.

informacni centrum, méstsky ufad, ambulance lékafl atd.) .........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiee, 7
b) Informace umisténé na webovych Strankach ..o 3
¢) Informace prostfednictvim pfilohy (rubriky) v Radniénich listech...............ccccccvviiiiiii i, 37
d) Formou letakd na vefejnych mistech (nemocnice, infocentrum, UFFO)................coeeeeeee. 4
€) JINY ZPUSOD, UVEATE ......eeiiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e s et b e e e e e e e e aann 3

. Jaké socialni udalosti ¢i problémy socialniho charakteru jste ve Vasi rodiné nebo blizkém
okoli fesil/a? Muzete zatrhnout vice moznosti.
a) Problémy zdravotniho charakteru (fyzické, mentalni znevyhodnéni, pé&e o osobu blizkou). 30

b) Problémy materialniho charakteru (finanéni potize, ztrata bydleni) ...l 5
¢) Problémy v rodiné (vychovné problémy, partnerské problémy, domaci nasili) ...................... 3
d) Zavislosti (zavislost na alkoholu, drogach, hracich automatech)....................ccc. 3
e) Problémy spojené s dlouhodobou nezameéstnanosti ..., 3
f) Jiné problémy &i udalosti, uvedte. ... 0

. Predstavte si, ze jste se Vy osobné, nebo vam blizkd osoba ocitli v situaci, kdy
nedokazete svlj problém fresSit a potrebujete pomoci. Na koho byste se obratil/a?
Zatrhnéte max. 2 moznosti.

a) Rodina a blizké okoli (pfibuzni, pfatelé, sousedi)............uuiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
b) Odborna pomoc (pracovnici na ufadech, socialnich sluzby, psycholog, prakticky lékafr)...... 37
¢) Duchovni pomoc (faraf, nebo jiny duchovni) ..., 5
d) Jind pomoC, UVETE JAKEA ........coooeeeieeeeeeeee 0

. Pokud byste zvazoval/a pomoc od poskytovatele socialnich sluzeb, které divody by Vas
odradily od Vaseho umyslu? Vyberte pouze jednu moznost.

a) Osobni duvody a obavy (neznalost, NEAUVEra ...).......cccuiiiiiiiieieie e 12
b) Dostupnost sluzby (finan&ni, CaSOVA)............eeeiiiiiiiiiiii e 9
c) Potfebna sluzba na Uzemi Trutnova zcela chybi...........ooooooii 3
d) Neodradilo DY ME NIC .....coooiiieieeeeeeeee 18
€) JiNY dUVOd, UVEATE JAKY ....eeiieiiiiiiiiii ettt e e e e et e e e e e e 2

. Jaké socialni sluzby by podle Vaseho nazoru mély v naSem meésté vzniknout nebo zde
nejsou dostatecné zastoupeny? MuzZete zaSkrtnout vice moznosti.
a) Sluzby feSici problémy s bydlenim (azylové ubytovani, bydleni pro nizkopfijmové rodiny,

nocleharny pro 0Soby Na UlICI) ... 15
b) Sluzba feSici finanéni a ob&anskopravni problémy (dluhova poradna, ob&anska poradna
1o ) USRS 13
c) Sluzby pro seniory (domov pro seniory, peCovatelska sluzba, osobni asistence, denni
o3 a1 B0 YAy = Tt o) = T ) ISP 26
d) Jin€ SIUZby, UVETE JAKE........cooeieeeee 0
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7. V pripadé, ze budete potiebovat socialni sluzbu, dal/a byste prednost sluzbé? Zaskrtnéte
jednu z moznosti.

a) Ambulantni (za sluZbou s& dOPravim) ...........ouuiiiiiiii e e 5
b) Pobytové (budu zit v konkrétnim zafizeni) ..o 6
c) Terénni (sluzba je poskytovana u M& doma) ........cooeeieiiiiieieeeeee e 37

8. Nejvétsi problém s bezbariérovym pristupem je: Zaskrtnéte jednu z moznosti.

Q) NA UFAAY oo 8
D) DO NeMOCNICE! K IEKAFUM........eiiieiieie et a e e e e 13
C) JINAM, UVEATE ... e et e e e e e e e e et et e e e e e e e e a e aaaaaaarne 2

9. V jaké oblasti by se podle Vas mél zivot v Truthové zlepSit? Pokud chcete, vypiste
konkrétni navrh. Miizete vybrat vice moznosti.

ST = Y4 o T= o] a1 1= 12
By I . 11
1Y T R 4
T L = R 7
Nabidka vOINOCaSOVYCH @KEIVIL...........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eneeennneee 7
(0TS (o I Lo L= o L= TS 13
Yoo t=1 LT [0 4 o)V UUPPPPRRPIN 5
Y 010 1 PSPPI 0
]G 3 1Y TR 1
W o[ 2=\ o] (o1 o3 A7 PSSP PPPPTTR 7
ZIVOINT PrOSIERAT ...ttt ettt e et et et e e e e e e et e e ae et e e e eeesenetteeeseeeenareasens 3

Dotaznikové Setfeni pripravila a vyhodnotila koordinatorka procesu KPSS
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7.5. Prehled dotaci z rozpoétu mésta poskytnutych v socialni oblasti v letech 2014 — 2017

Tab. &. 46 — Poskytnuté dotace v letech 2014 — 2017 (2adosti pfedkladané do organi mésta Odborem SVSZ - stav k 31.12.2017)

Nazev pfijemce

Ugel

2014

2015

2016

2017

schvaleno

schvaleno

schvaleno

schvaleno

Oblastni charita Trutnov*

osobni asistence pro ZP

200 000,00 K¢

200 000,00 K¢é

200 000,00 K¢é

Centrum pro integraci osob se zdravotnim
postizenim Kralovéhradeckého kraje, 0.p.s.”

socialni poradenstvi

30 000,00 K&

30 000,00 K&

30 000,00 K&

Oblastni charita Trutnov*

zajisténi soub&hu terénni oSetfovatelske a
pecovatelské sluzby

100 000,00 K¢&

100 000,00 K&

100 000,00 K&

,,,,,

zajisténi aktivizacni, vychovné a
terapeutické Cinnosti

100 000,00 K¢&

100 000,00 K&

100 000,00 K&

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych CR*

zajisténi Cinnosti odbocky Trutnov a jejich
navazujicich sluzeb (privodcovstvi)

50 000,00 K¢

50 000,00 K¢

50 000,00 K¢

Most k Zivotu, 0.p.s.

zajisténi provozu azylového domu pro
Zeny a matky s détmi, thrada najemného

806 384,00 K¢

806 384,00 K&

806 384,00 K&

1406 384,00 K&

Most k Zivotu, 0.p.s.

provoz socialni sluzby - azylovy diim pro
zeny a matky s détmi

200 000,00 K¢&

Most k zivotu, o.p.s.

investi¢ni dotace na vybudovani détského
hfisté v zahradé azylového domu

150 000,00 K¢&

celkem

1 286 384,00 K¢

1286 384,00 K¢

1486 384,00 K¢

1 556 384,00 K¢

*zadosti na rok 2017 jiz feSeny na Odboru finanénim
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Tab. €.47 — Poskytnuté dotace v letech 2014 — 2017 (zadosti pfedkladané do or

ant mésta Odborem finanénim - stav k 31.12.2017)

CR, z.s.

postovné, volnoCasové aktivity, internet
a kompenzaéni pomucky

] 2014 2015 2016 2017
Nazev pfijemce Ucel
schvaleno schvaleno schvaleno schvaleno
na najemné, cestovné a vzdélavaci
Svaz neslySicich a nedoslychavych osob v projekty, kancelafské potieby, 10 000,00 K& 10 000,00 K& 10 000,00 K& 10 000,00 K&

Materské centrum KAROIinka, z.s.

na naklady na uhradu najemného,
vodného a sto€ného, tepla a elektrické
energie

210 000,00 K&

190 000,00 K&

200 000,00 K&

200 000,00 K¢&

Matefské centrum KAROIlinka, z.s. vytvarny material a Ulozni skFifiky 15 000,00 K¢ - - -
Matefské centrum KAROlinka, z.s. vymalovani jedné mistnosti a na | 15000,00 K& - 15 000,00 K&
didaktické pomucky
Matefské centrum KAROlinka, z.s porizeni mobilniho promitaciho platna a : | 15000,00 K& -
T dataprojektoru ’
Domov pro seniory Pilnikov na akce DD 5000,00 K¢ - 5 000,00 K¢ 5000,00 K¢

Spolek ob&ant KLIC, z.s.

vylety, vikendové pobyty a letni tabor
pro déti ze socialné slabych rodin

10 000,00 Ké

10 000,00 K¢é

15 000,00 K¢&

15 000,00 K¢é

organizace Krkono$skych

(nyni Centrum LIRA, z.4.)

pro rodiny z Trutnova

Domov duchodcli Lampertice L S 5 000,00 K¢ 5 000,00 K¢ 5000,00 K& 5000,00 K&
gerontologickych dnu

3 uhrada nakladl spojenych s ¢innosti

Safafik Miroslav (Klub seniort) Klubu senioru: platby za telefon, 5 000,00 K¢ 5 000,00 K¢ 5000,00 K& 5000,00 K&
postovné a pronajem salu

Klub vozigkara Trutnov - Bukovinka, z.s. ha Castecne kryti nakladu spojenych s 15000,00 K&|  15000,00 K&| 15 000,00 Ké& 15 000,00 K&
vedenim video kroniky klubu

Klub vozickafu Trutnov - Bukovinka, zs. | 2iotent aklivizacni, vychovne a . . . 100 000,00 K&
terapeutické Cinnosti
na tematické zajezdy, fotomaterial pro

Klub ddchodct Trutnov kroniku, Zivotni jubilea ¢€len(l a provoz 10 000,00 K¢ 10 000,00 K¢ 10 000,00 K¢ 15 000,00 K¢
kancelafe

Jednotna organizace zdravotné postizenych

MIS’[QI organizace Trutnoy (n}/nl Svgz télesné reko’ndlcm’ pobyty, perrrla(]entky do 10 000,00 K& 10 000,00 K& 10 000,00 K& 10 000,00 K&

postiZzenych v CR z.s., mistni organizace bazénu, vylety a edukaéni programy

Trutnov) ) ]

Svaz gﬂabetlku Ceskeé republiky, Uzemni pfispévek na edukacné preventivni 5 000,00 K& 5 000,00 Ké& 5 000,00 K& 5 000,00 K&

organizace Trutnov pobyty

Stredisko pro ranou péci Liberec, o. p. s. naklady spojené se zajisténim sluzeb i 5 000,00 K& 25 200,00 K& 15 000,00 K&
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Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v
Ceské republice, z.s., Praha (hlavni spolek)

na koupi ocenéni pro dobrovolniky,
ktefi pracuji ve prospéch zdravotné
postizenych &lenl

3 930,00 Ké

kryti provoznich nakladl centra a na

Trutinek - rodinné centrum e . -| 173 073,40 K¢ 34 500,00 K& 191 773,40 K¢
odkup stavajiciho vybaveni
r. 2015 10 000 K& na uskutecnéni
projektu "Komplexni pé€e o nemocné s
Oblastni charita Cerveny Kostelec roztrgusgnou mozkomiSni skler6zou - 20 000,00 K& - -
ve stfedisku Domov sv. Josefa a 10
000 K¢ na peci o nemocne ve stredisku
Hospic Anezky Ceské
Oblastni charita Cerveny Kostelec girfggz strediska Domov sv. Josefa, - 20 000,00 K¢ - -
Svaz postizenych civilizanimi chorobami v Uhrada nakladl spojenych s chodem
= ) kancelare: sluzby, material na zajisténi 5 000,00 K¢ 5 000,00 K¢ 5000,00 K& 5000,00 K&
CR, vybor Trutnov &innosti
?SJ{J”Z:V”' ozdravoven a léceben okresu &innost manzelské a rodinné poradny 50 000,00 K&| 50 000,00 K& . 50 000,00 K&
Sdruzent ozdravoven a léceben okresu ginnost Kontaktniho centra RIAPS 50 000,00 K&| 50 000,00 K& . 50 000,00 K&
Sdruzeni ozdravoven a [éceben okresu ginnost stacionafe RIAPS 50 000,00 K&| 50 000,00 K& . 50 000,00 K&
SdruzZeni ozdravoven a Ié€eben okresu cqmost l\l’|zk<v)prahoveho zarizeni pro 100 000,00 K& 80 000,00 K& i 80 000,00 K&
Trutnov déti a mladez Shelter
3 Caste€na uhrada za poskytovanou pédi
Domov pod hradem Zampach (naklady za stravovani a ubytovani) pro 3 000,00 K¢ 3 000,00 K¢ 3 000,00 K¢ 3 000,00 K¢
obCana mésta pana Jana BartoSe
Nadac¢ni fond pro déti* Matefsky klub Zelvicka 10 000,00 Ké - - -
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. pOSk.YtOV?m svluzeb sluchové 5 000,00 K& - - -
postizenym détem z Trutnova
pFispévek Centru dobrovolnikt na
Oblastni charita Trutnov dobrovolnicky program Stépan a 10 000,00 K¢ - 45 000,00 K¢ 45 000,00 K¢
dobrovolnicky program Michaela
¢aste¢na uhrada vydajl spojenych s
Oblastni charita Trutnov nakupem zdravotnich pomucek do . .| 30000,00 K& 30 000,00 K&
stavajici pdjcovny pro obany mésta
Trutnova
¢asteCna uhrada vydaju spojenych s
Oblastni charita Trutnov ¢innosti socialné aktiviza¢ni sluzby pro - - 30 000,00 K& 30 000,00 K&

rodiny s détmi "ZVONEK pro rodinu"
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Oblastni charita Trutnov

osobni asistence pro ZP

230 000,00 K&

Oblastni charita Trutnov

zajisténi soubéhu terénni
oSetfovatelské a peCovatelské sluzby

100 000,00 K&

Centrum pro integraci osob se zdravotnim

postizenim Kralovéhradeckého kraje, 0.p.s. socialni poradenstvi i i i 30 000,00 Ke
Sjednocena organizace nevidomych a zajisténi Cinnosti odbo&ky Trutnov a
slabozrakvch GR jejich navazujicich sluzeb - - - 50 000,00 K&
Y (pravodcovstvi)
Nadaéni fond KOLEGKO projekt "Rozhlédni se” (prevence 10 000,00 K& : i -
) détskych Urazu v silniénim provozu)
sDtIFAe\(};(s)Ii\jol IES\%?E)ksgr\a/:gshklgbciLr*kve evangelicke socialni sluzby rané péce - - - 10 000,00 K¢
¢astecna Uhrada vydajl za
} poskytovanou peci pro obcana mésta
Domov u Bificky, IC 579033 pani Irenu Stefanovovou, nakup - - - 3 000,00 Ké
drobného zafizeni, aktivizacni a kulturni
program, obnova ¢€asti vnitfnich prostor
pofadani akci zaméfenych na
Diaklub Hradec Kralové diabetickou edukaci pro déti s diabetem - - 3 000,00 K& -
1. typu
Uhrada vydaju spojenych s poradanim
akce , Trutnovsky den pro rodinu® -
Most ke vzdélani - Bridge to education, z.s. | Pronajem stanku pro organizace, - - - 20 000,00 K&

Uhrada sluZeb (doprava, ozvuéenti),
propagace, tisk propagacnich
materiald, publikaéni innost

celkem

593 000,00 Ké

735 003,40 Ké

470 700,00 Ké

1392 773,40 Ké

Celkova vyse poskytnutych dotaci za oba odbory

1879 384,00 K¢

2021 387,40 K¢

1 957 084,00 K&

2949 157,40 K¢

*transformace organizace na Trutinek — rodinné centrum

**3 rodiny zijici v Trutnové

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor finanéni
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7.6. Statistiky v ramci vykonu socialni prace a vefejného opatrovnictvi v letech 2014 - 2017

Tab. €. 48 — Statistiky pfipadu socialni prace a opatrovnictvi za rok 2014 (stav k 31.12.2014)

Pocet klienth v
socialni praci a
opatrovnictvi
dospélych osob

Pocet klientu ze sloupce A s poZzadavkem na konkrétni pomoc

2014 klienti, se pomoc s pomoc se zajisténi omoc
kterymi se hledanim zajisténim potravinové | zajisténi s ?eéenim doprovody na | dalSi forma
aktivné ve bydleni osobni pomocia | oSaceni financi rlizné instituce |pomoci (napf.
sledovaném (byt, hygieny, hygienickych | a obuti a exekuci a urady poradenstvi)
roce pracovalo | ubytovna) | vyprani pradla| prostrfedku
A B C D E F G H
1 osoby se vzd'ravotnl'm postizenim nebo dusevnim 210 7 > 0 2 8 6 205
onemocnénim
2 | osoby pecujici 0 osoby zavislé na péci jiné osoby 69 1 0 0 0 0 1 69
3 ospby’s raznym s*tupnem omezeni/zpusobilosti k 35 12 13 0 0 35 14 35
pravnim ukonim
4| osoby ohrozené socialnim vylou¢enim 82 17 3 0 12 9 10 82
5 | osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota 9 1 0 0 2 3 1 8
6 | osoby bez pristresi 30 22 5 0 11 3 6 30
Cilova by Kierd S TRy — dekvatni
skupina 7 gsgl y, které se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim 114 67 2 0 11 8 4 114
klientdi ydlen
8 | nezaméstnani 120 7 0 0 4 11 2 118
9| rodiny s détmi 15 1 0 0 0 0 0 15
10 | osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky 69 4 1 0 1 67 4 69
11| dalSi skupiny osob vySe nezafazenych 115 2 2 0 2 1 1 115
12 | osoby propusténé z vykonu trestu 14 12 1 0 5 3 3 14
13 gsoby propustene ze s’ko!skych zarizeni pro vykon 0 0 0 0 0 0 0 0
ustavni nebo ochranné vychovy
celkem ze vSech cilovych skupin 882 153 29 0 50 148 52 874

Pozn. ke sl. D - potravinovy sklad zahajil provoz v 9/2015
Pozn. ke sl. G - u doprovod( jsou uvedeny pocty klientd, ne pocéty konkrétnich doprovodu
Pozn. k Fadku 1 - poc¢et vydanych parkovacich prikazui: 2014 — 325 ks - ma vliv napocet klient( - vice v komentafi
* opatrovanci mésta Trutnova
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Tab. €. 49 — Statistiky pfipadl socialni prace a opatrovnictvi za rok 2015 (stav k 31.12.2015)

Pocet klienth v
socialni praci a
opatrovnictvi
dospélych osob

Pocet klientl ze sloupce A s pozadavkem na konkrétni pomoc

2015 klienti, se pomoc s pomoc se zajisténi omoc
kterymi se hledanim zajisténim potravinové | zajisténi s ?eéenim doprovody na | dalSi forma
aktivné ve bydleni osobni pomocia | oSaceni financi rlizné instituce |pomoci (napf.
sledovaném (byt, hygieny, hygienickych | a obuti a exekuci a urady poradenstvi)
roce pracovalo | ubytovna) | vyprani pradla | prostredku
A B C D E F G H
1 osoby se vzd'ravotnl'm postizenim nebo dusevnim 294 7 1 0 3 5 7 290
onemocnénim
2 | osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby 59 2 2 0 2 2 3 59
3 ospby's rdznym s*tupnem omezeni/zpusobilosti k 35 10 12 0 0 35 21 35
pravnim ukonim
4| osoby ohrozené socialnim vylou¢enim 38 10 2 2 12 10 5 37
5 | osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota 53 3 1 0 1 1 0 50
6 | osoby bez pristfesi 35 29 8 0 6 2 3 34
Cilova by Kieré hazel e — JeKkvatni
skupina 7 osoI Y, teré se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim 99 88 1 0 7 12 4 98
Klient bydieni
8 | nezaméstnani 1 0 0 0 0 1 0 1
9| rodiny s détmi 5 0 0 0 2 3 0 5
10 | osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky 51 1 0 0 3 50 1 51
11| dalSi skupiny osob vySe nezafazenych 154 14 0 0 1 6 1 153
12 | osoby propusténé z vykonu trestu 32 9 1 0 7 6 1 31
13 gsoby propustene ze §ko!skych zafizeni pro vykon 5 1 0 0 2 1 0 4
ustavni nebo ochranné vychovy
celkem ze vsSech cilovych skupin 861 174 28 2 46 134 46 848

Pozn. ke sl. D - potravinovy sklad zahajil provoz v 9/2015
Pozn. ke sl. G - u doprovodt jsou uvedeny pocty klientd, ne pocéty konkrétnich doprovodu
Pozn. k Fadku 1 - poc¢et vydanych parkovacich prikazu: 2015 — 1283 ks - ma vliv na pocet klientd - vice v komentafi
*opatrovanci mésta Trutnova
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Tab. €. 50 — Statistiky pfipadl socialni prace a opatrovnictvi za rok 2016 (stav k 31.12.2016)

Pocet klienth v
socialni praci a
opatrovnictvi
dospélych osob

Pocet klientl ze sloupce A s pozadavkem na konkrétni pomoc

2016 klienti, se pomoc s pomoc se zajisténi omoc
kterymi se hledanim zajisténim potravinové | zajisténi s ?eéenim doprovody na | dalSi forma
aktivné ve bydleni osobni pomocia | oSaceni financi rlizné instituce |pomoci (napf.
sledovaném (byt, hygieny, hygienickych | a obuti a exekuci a urady poradenstvi)
roce pracovalo | ubytovna) | vyprani pradla | prostredku
A B C D E F G H
1 osoby se vzd'ravotnl'm postiZzenim nebo dusSevnim 92 6 0 1 2 4 6 20
onemocnénim
2 | osoby pecujici o osoby zavislé na pédi jiné osoby 60 2 0 0 0 0 1 60
3 ospby's rdznym s*tupnem omezeni /zpUsobilosti k 36 11 10 0 0 36 22 36
pravnim ukonim
4| osoby ohrozené socialnim vylou¢enim 23 4 0 0 0 3 0 23
5 | osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota 4 0 0 0 0 0 0 3
6 | osoby bez pristfesi 37 34 7 11 11 1 4 35
Cilova by Kieré hazel e — JeKkvatni
skupina 7 gsgl Y, teré se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim 74 68 0 7 8 9 6 74
klientdi ydlen
8 | nezaméstnani 2 0 0 0 0 2 0 2
9| rodiny s détmi 3 0 0 0 1 0 0 2
10 | osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky 26 3 0 2 0 25 5 26
11| dalSi skupiny osob vySe nezafazenych 79 5 1 0 1 0 0 77
12 | osoby propusténé z vykonu trestu 26 13 2 3 6 5 0 26
13 gsoby propustene ze §ko!skych zafizeni pro vykon 1 0 0 0 0 0 0 1
ustavni nebo ochranné vychovy
celkem ze vsech cilovych skupin 463 146 20 24 29 85 44 455

Pozn. ke sl. D - potravinovy sklad zahajil provoz v 9/2015

Pozn. ke sl. G - u doprovodt jsou uvedeny pocty klientd, ne pocéty konkrétnich doprovodu
Pozn. k fadku 1 - pocéet vydanych parkovacich prikazu: 2016 — 483 ks - ma vliv na pocet klientl - vice v komentafi

*opatrovanci mésta Trutnova
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Tab. €. 51 — Statistiky pfipadl socialni prace a opatrovnictvi za rok 2017 (stav k 31.12.2017)

Pocet klienth v
socialni praci a
opatrovnictvi
dospélych osob

Pocet klientl ze sloupce A s pozadavkem na konkrétni pomoc

2017 klienti, se pomoc s pomoc se zajisténi omoc
kterymi se hledanim zajisténim potravinové | zajisténi s ?eéenim doprovody na | dalSi forma
aktivné ve bydleni osobni pomocia | oSaceni financi rlizné instituce |pomoci (napf.
sledovaném (byt, hygieny, hygienickych | a obuti a exekuci a urady poradenstvi)
roce pracovalo | ubytovna) | vyprani pradla | prostredku
A B C D E F G H
1 osoby se vzd'ravotnlm postizenim nebo duSevnim 69 5 1 3 5 3 8 68
onemocnénim
2 | osoby pecujici o osoby zavislé na pédi jiné osoby 53 3 0 0 0 0 0 53
3 ospby's rdznym s*tupnem omezeni /zpUsobilosti k 36 3 > 0 0 36 10 36
pravnim ukonim
4| osoby ohrozené socialnim vylou¢enim 52 5 0 11 1 1 5 48
5 | osoby ohroZené rizikovym zplsobem Zivota 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | osoby bez pristfesi 26 26 5 8 12 10 4 26
Cilova by Kieré hazel e — JeKkvatni
skupina 7 gsgl Y, teré se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim 59 42 0 29 8 4 7 59
klientdi ydlen
8 | nezaméstnani 0 0 0 0 0 0 0 0
9| rodiny s détmi 5 2 0 1 0 3 2 4
10 | osoby neschopné splacet zavazky a pohledavky 22 1 0 0 0 22 5 21
11| dalSi skupiny osob vySe nezafazenych 21 2 0 1 2 1 0 20
12 | osoby propusténé z vykonu trestu 22 13 1 3 7 5 0 22
13 gsoby propustene ze §ko!skych zafizeni pro vykon 0 0 0 0 0 0 0 0
ustavni nebo ochranné vychovy
celkem ze vSech cilovych skupin 365 102 9 49 35 85 41 357

Pozn. ke sl. D - potravinovy sklad zahajil provoz v 9/2015

Pozn. ke sl. G - u doprovod( jsou uvedeny pocty klientd, ne poéty konkrétnich doprovodu
Pozn. k fadku 1 - poc¢et vydanych parkovacich prikazui: 2017 — 280 ks - ma vliv na pocet klientl - vice v komentafi

*opatrovanci mésta Trutnova

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor SVSZ, oddéleni SPSZ
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Komentar ke statistickému vykazovani v letech 2014 — 2017
Do cilovych skupin jsou klienti zafazeni dle prevazujici zakazky, ktera vyplyne z komunikace
s klientem.

Sloupec A
e pocdty klientl socialnich pracovnic a verejnych opatrovnic dle jednotlivych cilovych skupin
(vychazi ze statistického vykazu V 26)
o Kklienti pfichazeji sami za socialnimi pracovnicemi na ufad, nebo se o nich ziskavaji
informace od dalSich osob, &i jsou doporuceni z jinych organizaci

Sloupce B -G
e pocty klientd s pozadavkem na konkrétni pomoc
Sloupec H

e uvedeny pocty klientd, se kterymi byla projednana dal$i forma pomoci (zakladni a odborné
socialni poradenstvi, nalezeni vhodné sluzby, socialni S$etfeni v domacnostech,
zprostfedkovani jednani s dalSimi organizacemi, pomoc s vyplfiovanim Zadosti o socialni
davky a poradenstvi ohledné navaznosti davek apod.)

NiZe jsou vysvétleny charakteristiky cilovych skupin (kde neni zfejmé, o jaké klienty se jedna) a
porovnani dat uvedenych ve sloupci A - klienti, se kterymi se aktivné pracovalo.

V letech 2014 a 2015 se na socialni pracovnice obracelo vice osob se zdravotnim postiZzenim
(fadek 1) nez v roce 2016. Tento vyvoj souvisi s povinnou vyménou prikazu osob se zdravotnim
postizenim, se kterou koresponduje i vyména parkovacich prikazd, a to do konce roku 2015
(pocet vydanych parkovacich prikazl: 2014 — 325 ks, 2015 — 1283 ks, 2016 — 483 ks).

V fadku 3 (osoby s riznym stupném omezeni svépravnosti) jsou uvedeny osoby, u kterych bylo
mésto Trutnov ustanoveno verejnym opatrovnikem. Opatrovanci maji vétSinou svuj vlastni pfijem
(dtchod, pfijem ze zaméstnani), se kterym nakladaji opatrovnice v jejich prospéch, a to v ramci
omezeni stanoveného usnesenim soudu. Z pfijmU jsou zajiStovany vesSkeré Zivotni potreby
opatrovancu (uhrada nakladd na bydleni, nakupy potravin, hygienickych potfeb, 1€k, oSaceni
apod.).

Cilova skupina osob ohrozenych rizikovym zplsobem Zivota (Fadek 5) zahrnuje nejCastéji osoby
uzivajici navykové latky (drogy, alkohol). Do konce roku 2015 vSak zalezelo na individualnim
posouzeni konkrétni socialni pracovnice, do které skupiny klienta zafadi, coz mohlo zpuUsobit
zvySeny pocet klientl v této cilové skupiné v tomto roce. Od nasledujiciho roku jiz bylo doporu¢eno
zafazovat spiSe klienty uzivajici navykové latky.

V cilové skupiné nezaméstnani (fadek 8) byli vroce 2014 zahrnuti také klienti s materialnimi
problémy (kategorie dana vykazem V 26), ktefi byli v nasledujicich letech pro ucely statistického
zjistovani ,presunuti“ do dalSi skupiny osob, tj. osob ohrozZenych socialnim vylouc¢enim a osob
neschopnych splacet zavazky a pohledavky.

V fadku 11 jsou zapocteni klienti, které nebylo mozné zaradit do vySe uvedenych skupin. Jedna se
o osoby, které pfichazeji na ufad za ucelem zjisténi rdznych informaci (napf. anonymni klienti
hledajici kontakty na ostatni Ufady C&i sluzby, pfipadné osoby pfichazejici za ucelem vytisténi
riznych formulafi - umisténi do domova pro seniory).

Vysvétleni k po¢tim klientd uvedenych ve sloupcich B - H:

» Dle srovnani dat z let 2014 — 2016 pomahaly socialni pracovnice s nalezenim vhodného bydleni
(sloupec B) v priméru 147 osobam napfi¢ cilovymi skupinami.

» DalSi srovnani se tyka pomoci se zajisténim osobni hygieny, vyprani pradla (sloupec C). Diky
dlouhodobé spolupraci vyslo v mnohych situacich klientiim vstfic Kontaktni centrum RIAPS a
umoznilo zdarma vyuzit tuto sluzbu C&asti klientely, ktera uzivd navykové latky. Ostatnim
klientim byla nabidnuta placena sluzba v objektu DPS na Kryblici. V priméru mélo zajem o tuto
sluzbu 14 osob.
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» Od zari 2015 byl zfizen potravinovy sklad pfi Oblastni charité Trutnov a socialni pracovnice tak
mohly nové nabizet potravinovou pomoc (sloupec D) a od jara roku 2016 i poskytnuti
hygienickych prostfedkl. V roce 2015 byly potraviny poskytnuty 2 osobam a v roce 2016 jiz 24
osobam.

» Vletech 2014 a 2015 bylo mozné zajistit v pfiméfené Ihtté oSaceni a obuti pro klienty pres
Diakonii Broumov (sloupec E). Protoze se v§ak tyto lhGty zacaly neameérné prodluzovat, socialni
pracovnice vytvofily maly socialni Satnik z vlastnich zdroja pfimo na ufadé, ktery byl v roce
2016 jiz pravidelné vyuzivan.

» Z porovnani dat v letech let 2014 — 2016, ktera se tykaji pomoci s feSenim financi a exekuci
(sloupec F), je patrny pokles poctu klientd. Tento stav je ovlivnén faktem, Ze v roce 2014 a na
pocatku roku 2015 pomahaly socialni pracovnice se sepisovanim navrhu na oddluzeni v ramci
insolvenéniho fizeni a od roku 2016 tuto pomoc nabizely jiz pouze stalym klientam, ktefi méli
zajem fesit svou nepfiznivou situaci komplexné.

» Doprovody na rizné instituce a urady (sloupec G) uskuteCnuji socialni pracovnice dle potfeb
klientl i opakované. V roce 2014 bylo vice doprovodl na postu s klienty, ktefi ztratili obCansky
priukaz a potfebovali si vyzvednout davku a nasledné zaplatit za vydani nového OP. Téchto
pripadu bylo v letech 2015 a 2016 jiz méné.

» Ve sloupci H jsou uvedeny pocty klientl, kterym bylo poskytnuto zakladni a odborné socialni
poradenstvi (nalezeni vhodné sluzby, zprostfedkovani jednani s dal§imi organizacemi, pomoc
s vyplhovanim zadosti o socialni davky a poradenstvi ohledné navaznosti davek apod.).
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7.7. Dotaznikové Setreni Kontaktniho centra RIAPS
Prazkum probihal v obdobi od 26.06.2017 do 07.07.2017 (8 pracovnich dni). Konkrétné se jednalo
o Setfeni prostfednictvim dotazniku vlastni konstrukce. Cilem bylo ziskat informace o zpUsobu
bydleni a moznostech uspokojovani zakladnich potreb klientl. V daném obdobi proslo Kontaktnim
centrem 48 osob (13 Zen, 35 muzl). Naprosta vétSina z nich byla oslovena v souvislosti
s vyplnénim dotazniku. Odpovédi se podafilo ziskat od 19 osob (40% vSech pfichozich v daném
obdobi). Nize jsou uvedeny vzorovy dotaznik a vysledky prazkumu.

DOTAZNIK bezdomovectvi
1) Zena Muz datum vyplnéni:
2) Veék:
3) Trvaly pobyt:

4) Posledni mésic jsem pfevazné prebyval(a), bydlel(a):
- Ulice
- Squat (garaz, vagon, killna...)
- Socidlni sluzba (nocleharna, azylovy dum ...)
- Jina instituce (véznice, internat ...)
- Ubytovna
- Cizi byt
- Doma (u rodi¢a)
- Doma (vlastni byt ¢i dim, i pronajaty)
- Jinde

5) Osobni hygienu (sprcha, prani pradla, toaleta) si zajistu;ji:
-V pfirodé (feka, kfovi, les ...)
-V socialni sluzbé (Kontaktni centrum, Centrum dennich sluzeb, Azylovy dim ...)
- Vefejné toalety
- Vefejna pradelna
- Jiné instituce (plavecky bazén, restaurace ...)
- Na ubytovné
-V domé (byté)

6) Zivot na ulici mi vyhovuje: ano ne

7) Potraviny ke konzumaci si pripravuiji:
- Na ulici
- Squat (garaz, vagon, kalna ...)
- Socidlni sluzba (K centrum ...)
- Ve sdilené kuchyrice
-V cizi kuchyni
- Ve své kuchyni (i pronajaté)
- Jinde

8) Uhradu za bydleni zabezpe&uiji:
- Zvlastnich pfijmu

- Socialnich davek
- Jinak (jak?):

9) Kolik osobné znate jedincu, ktefi posledni mésic prezivali na ulici, ve squatu ...?

10) Kde posledni mésic pfevazné prebyvaji?
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Vysledky prazkumu

1) Pohlavi respondenti
- Zeny 5; muzi 14

2) Primérny vék
- zeny 26; muzi 39,4; celkem 35,8 let

3) Trvaly pobyt )
- 13x Trutnov (z toho celkem 3 uvedli adresu MéU Trutnov)

uvedeno mimo Trutnov, ale nebyla uvedena konkrétni lokalita

4) Otazka: Posledni mésic jsem prevazné prebyval(a), bydlel(a)

ULICE: 5 osob

DOMA U RODICU: 3 osoby (z toho 1x u babicky)

CIZi BYT: 3 osoby

UBYTOVNA: 2 osoby

JINDE: 2 osoby (z toho 1x zahradni chatka, 1x les)
SQUAT: 1 osoba

DOMA (VLASTNI BYT CI DUM): 1 osoba (jednalo se vSak o Zenu, ktera bydli u pfitele,
takze zde pfichazi v Gvahu rovnéz odpovéd CIZi BYT)
KOMBINACE: 1 osoba uvedla kombinaci CIZi BYT vs. DOMA U RODICU
1 osoba uvedla kombinaci odpovédi CIZi BYT vs. ULICE
Vyjdeme-li z pfedpokladu, Zze za plnohodnotnou formu bydleni se povazuje odpovéd doma (u
rodiCa, vlastni &i pronajaty byt),
vychazi 86% respondentti bydlicich nevyhovujicim zpisobem.

5) Otazka: Osobni hygienu (sprcha, prani pradla, toaleta) si zajist'uji

V SOCIALNI| SLUZBE: 8 0sob, z toho 7 pfimo uvedlo Kontaktni centrum
DOMA U RODICU (babigky): 3 osoby
V PRIRODE: 1 osoba
U KAMARADKY V BYTE: 1 osoba

KOMBINACE dvou ¢i tfi variant zaroveri: 5 osob, z toho v8ech 5 uvedlo jako jednu z mozZnosti,
které vyuzivaji, Kontaktni centrum
3 osoby uvedly VEREJNE TOALETY
2 také uvedly JINE INSTITUCE
1 osoba uvedla svoji sestru
1 osoba uvedla u kamarada
1 osoba NEVYPLNENO

Pouze 16% respondentli ma moznost zajistit si osobni hygienu doma.

6) Otazka: Zivot na ulici mi vyhovuje:
NE — 16x
ANO — 2x
nevyplnéno — 1x;
84% respondentu zivot na ulici nevyhovuje.
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7) Otazka: Potraviny ke konzumaci si pripravuji

V CIZi KUCHYNI: 5 osob

KOMBINACE dvou moznosti: 4 osoby uvedly Kontaktni centrum
2 osoby uvedly jinde
2 osoby uvedly, ze na ulici
2 osoby uvedly v cizi kuchyni

JINDE: uvedly 3 osoby (prace, zahradni chatka, po hostincich)
NA ULICI: 2 osoby
VE SVE KUCHYNI: 2 osoby
SOCIALNIi SLUZBA: 1 osoba
VE SDILENE KUCHYNCE: 1 osoba

Pouze necelych 11% respondentii ma moznost pfipravovat si potraviny ke konzumaci ve
své vlastni kuchyni.

8) Otazka: Uhradu za bydleni zabezpeéuiji
JINAK: -9 osob (z toho ovSem u Ctyf dotaznikl pouze napsano — nemam bydleni,

nebydlim apod.)

- u dal$ich 5 se objevovaly odpovédi jako: PRITEL, NIJAK, PRACUJI U SESTRY NA
ZAHRADE, NEPLATIM NIC, NEBUDU

- Z VLASTNICH PRIJMU — 7 osob (z toho 1 osoba ma jiz starobni diichod)

- ZE SOCIALNICH DAVEK - 2 osoby (jeden muz v$ak pfipsal, Ze nyni nebydli)

- KOMBINACE dvou moznosti: 1 osoba, konkrétné SOCIALNi DAVKY vs. JINE,
kde bylo dopsano, Ze také kradezemi

37% respondentu si zabezpecuje uhradu za bydleni z viastnich pfijmu.

9) Otazka: Kolik osobné znate jedincu, ktefi posledni mésic prezivali na ulici, ve squatu ...?
7x uvedeno 10 osob

2x uvedeno 15 osob
2x uvedeno 20 osob
2x uvedeno 8 osob
1x uvedeno 50 osob
1x uvedeno 35 osob
1x uvedeno 30 osob
1x uvedeno 6 osob
1x uvedeno 2 osoby
1x uvedeno 1 osoba
Pramér = 14,3 osob Modus = 10 osob Median = 10 osob

10) Otazka: Kde posledni mésic prevazné prebyvaji?
SQUAT: uvedlo 7 osob

VENKU, NA ULICI: uvedly 3 osoby
KOMBINACI venku + squat: uvedly 3 osoby

Dale klienti uvadéli jednotliva mista bud samostatné, ¢i v kombinacich.
Objevovaly se odpovédi jako:
SQUAT, AUTOBUSOVE NADRAZi, U KAMARADA/DKY, PARK, STAVEBNINY, VSUDE KDE SE
DA, V ROSTI, STALE TAM ...
Zdroj: Kontaktni centrum RIAPS Trutnov
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7.8. Vnimani bezbariérovosti mésta osobami se zdravotnim postizenim

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z. s.

Objekty obéanské vybavenosti
(urady, autobusové a vlakové nadrazi, nemocnice, polikliniky, informacni centra, atd.)

¢ nejsou zabezpecéeny akustickymi hlasovymi majacky pro nevidomé/slabozraké
(v souCasné dobé se na uzemi mésta nenachazi ani jeden)
¢ nejsou dostateéné oznaceny:
dvere: musi byt oznaceny dostatecné velkymi §titky, v rovni o€i (tzn. 160 cm
nad podlahou), véetné §titki nad klikou téchto dvefi (popsany
haptickym/reliéfnim pismem s braillskym popisem — osazeni 200 mm

nad klikou)
vodici linie: v objektu by mély byt na obou stranach, stejné tak i madla
vytah: mé&l by byt viditelné oznacen, aby se nechal lehce nalézt

proSkoleny personal: pro komunikaci s osobami se sniZzenou schopnosti orientace

Oblastni nemocnice Trutnov
* nejsou signalizacni majacky
e chybi hapticka mapa celého arealu a jednotlivych pavilona

Ceska posta v centru
¢ vchodové dvefe jsou velmi t&Zké na otvirani
¢ u odbavovaciho zafizeni chybi hlasovy vstup (obtizna orientace v prostoru)

Méstsky urad Trutnov

¢ neni signalizacni majacek u vchodu

¢ objednaci systém u osobnich dokladl bez hlasového vystupu

e v pfizemi (u vytahu) je vstup ke kancelafim Odboru SVSZ, je otevieno pouze jedno kfidlo dvefi
(uzky prostor pro vstup a nebezpedi vrazeni klienta do neotevieného kfidla)

e chybi kontrastni prvni a posledni stuperi schodistového ramene

oznaceni dvefi pro vefejnost (dostatecné velké Stitky v urovni oci, tzn. 160 cm nad podlahou),

vCetné §titkd nad klikou téchto dvefi (popsany haptickym/reliéfnim pismem s braillskym

popisem — osazeni 200 mm nad klikou)

vytah by mél byt viditelné oznacen, aby byl lehce k nalezeni

budova je dosti rozlozita a nepfehledna, proto je vhodné, aby byla k dispozici hapticka mapa

orientacni tabule psana velmi malym pismem

informaéni recepce M&U: pomérné daleko od vchodu, aby si pracovnik mohl v§imnout &lovéka,

ktery potifebuje pomoci s orientaci

Budova Ufadu prace CR, KoP Trutnov
e viz pfipominky k budové Méstského ufadu Trutnov a Oblastni nemocnice Trutnov

Pracovisté SONS Trutnov

e umisténé v budové Ufadu prace CR ve 3. mezipatfe budovy, cesta z pfizemi na pracovisté
predstavuje: vyjet vytahem do 3. patra, dale ze 3. patra sejit po schodech do mezipatra,
nasledné vyjit po schodech a jesté 2x odbocit (pracovi§té se nachazi az na konci chodby);
obzvlasté pro nového klienta velmi obtizné fyzicky i z divodu orientace

e s ohledem na vySe uvedené hledat vhodnéji prostory

Ostatni

e u chodnikl na uzemi mésta chybi vodici linie, signalni pas apod., obzvlast¢ u nové
vybudovanych, proto by bylo vhodné zaméfit se pfi posuzovani zakazek i k potfebam lidi
s handicapem (napf. vhodné zrealizovany pfechod je v Trutnové — Pofici u firmy Ekvita)
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Spatné cesty/chodniky se nachazeji pfedevsim:

- od Ceské posty kolem méstské trznice az k pfechodu k Iékarné U Reky

- chodnik k poliklinice Masarykiam dim (v jednom misté je velmi velké zuzeni)

- schody v hornim podloubi na namésti (Spatna viditelnost v podloubi, schody nejsou
kontrastné oznaceny)

- pFechod pro chodce od kina ke ,staré poliklinice

- pfechod pro chodce od Zakladni Skoly kpt. Jaro3e, Trutnov, Gorkého 38 k VSeobecné
zdravotni pojistovné (doporuCeni jeden z nich zabezpec€it signalem pro nevidomé, Ci
semaforem)

jizdni fady vylepené na zastavkach MHD jsou psany velmi malym pismem (doporuceni zvétSit

pismo nejen pro slabozraké, ale i pro seniory)

fidi¢i MHD a linkovych autobust mnohdy zastavuji 20 — 30 cm od obrubniku (zajiSténi osvéty

fidica)

v zimé zabezpedit vyhrnovani chodnikl v pIné Sifi a pfedevSim vstupy na pfechody (i vodici pes

je ve snéhu absolutné zmaten a nevi kudy ma nevidomého vést, mj. je to pro nevidomého

nebezpecCné, protoZe pes navede nevidomeho Clovéka nejCastéji do silnice)

verejné WC na autobusovém nadrazi vybavit euro klicem

Klub voziékaru Trutnov — Bukovinka, z. s.

chodniky nemaiji vodici listu pro nevidomé a nejsou snizeny najezdy nejen pro vozickare, ale i
napf. pro ko¢arky

¢asta neprichodnost chodnikl v zimni obdobi

chodniky nejsou bezbariérové pod Ceskou postou v centru kolem méstské trznice a ve
Spojenecké ulici

nadchod u Finanéniho Ufadu (ze strany od FU je bezbariérovy, ale z druhé strany velmi
bariérovy)

chodniky, cesty, vstupy do budov ob¢anské vybavenosti bariérové v ¢astech mésta Trutnova —
Pofici a Babi

na bezbariérové mapé zakreslit bezbariérové WC v budovach na uzemi mésta (Méstsky ufad
Trutnov, Utad prace CR, Okresni sprava socialniho zabezpeéeni, restaurace Krakonos,
restaurace CITY, Kaufland atd.)

vefejné WC na autobusovém nadrazi vybavit euro klicem

bezbariérové nejsou ordinace praktickych a odbornych Iékafl Ci prostory nékterych Iékaren
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7.9. Statistické udaje z trutnovskych zakladnich skol

Tab. &. 52 — Kapacity, po&ty tfid, oddéleni a zaku trutnovskych ZS (SD a SK) od $kolniho roku 2006/2007 do 2017/2018 (stav k 31.12.2017)

"g 5 ZS8 kpt. Jarose Z8 Komenského Z8 R. Frimla Z8 V Domcich Z8 Mladeznicka Z8 Nachodska
> O = , ~ - = - = =
S T| Skolnirek z8 3D z8 3D z8 3D z8 3D z3 ) z3 3D
o ©°
@ K itridy/zci| K {odd./zaci| K itfidy/zaci|| K lodd./zaci] K itfidy/zacil| K fodd./zaci] K itfidy/zaci| K {odd./zaci| K itridy/zaci| K lodd./zacil| K 4ci K itiidy/zacil| K lodd./zci| K Faci
2006 / 2007] 650 |18/ 449( 110 ! 3/ 89 | 700 {33/ 644 150 | 5/ 160 | 450 {14/281f 150 { 3/ 67 | 720 {24/592| 150 { 4/ 115 |1200:27/643( 200 | 7/ 232 |1210: 806 | 350 9/224| 80 2/ 51 = -
2007 / 2008] 650 {18/ 419( 110} 4/ 120 | 700 {32/ 663| 150 | 5/ 166 | 450 {14/263[ 150 { 3/ 80 | 720 {24/541| 150 { 6/ 179 |1200:25/ 589 200 | 7/ 257 |1210: 684 | 350 9/217| 80 2/ 65 - -
2008 / 2009) 650 {15/376| 110 3/ 85 | 700 {33/685| 150 : 5/ 152 | 450 {12/261| 150 { 3/ 90 | 720 {20/ 483 150 { 6/ 175 J1200}24/ 540 200 | 7/ 224 [|1210: 696 | 350 9/202| 80 2/ 60 - -
)
§ 2009 / 2010} 650 {15/325}( 110 | 4/ 114 | 700 {34/ 684| 150 | 5/ 145 | 450 {12/270f 150 { 3/ 90 | 720 {20/ 471} 150 { 5/ 182 |1200}24/523}(200 { 7/ 242 [{1210; 677 | 350 9/196] 80 }{ 2/ 51 - -
~
;g 2010/ 2011] 650 |15/308| 110 ! 4/ 104 | 700 {35/ 706 150 | 5/ 154 | 450 {13/288| 150 { 3/ 89 | 720 {21/ 449|f 150 { 5/ 155 |1200:24/510( 200 | 7/ 203 |1210: 721 | 350 9/185| 80 2/ 51 - -
o h,‘ 2011 /2012) 650 {14/340| 110 4/ 98 | 700 {34/ 702| 150 i 5/ 150 | 450 {14/304 150 { 3/102 | 720 {21/430f 150 { 5/ 161 J1200:22/ 488|200 ;| 6/ 189 [|1210: 463 | 350 9/183| 80 2/ 53 - -
= o~
E 8 |2012/2013] 650 {16/ 364 110 | 4/ 106 | 700 |33/ 703| 210 | 7/ 206 | 450 {15/331|[ 150 | 4/ 124 | 720 {23/ 460 150 | 5/ 186 |1200}21/ 480[ 200 { 5/ 200 [[1210 606 | 350 9/192] 80 }| 2/ 59 - -
w
g 2013 / 2014] 650 |18/ 424 110 { 5/113 | 700 {34/ 710|210 { 7/210 | 450 {16/ 358|( 150 { 4/ 120 | 720 {25/ 478|f 150 { 6/ 189 |120023/525[ 200 { 6/ 231 [[1210: 564 | 350 {10/192| 80 | 3/ 74 - -
<]
™ 12014 / 2015] 650 |19/ 452 150 | 5/137 | 750 {36/ 748[ 210 7/210 | 450 {17/ 385/ 150 { 4/ 113 | 720 26/ 473|176 | 6/ 176 J1000:23/525|/ 200 | 7/ 200 [|1210: 609 | 350 10/ 198/ 80 | 3/ 80 = -
2015 / 2016] 650 {20/ 487] 150 | 5/ 150 | 750 36/ 733|| 210 | 7/210 | 450 {18/ 402 150 { 4/ 110 | 720 {23/ 475|176 | 6/ 178 J1000¢22/533](200 { 7/192 [(1210: 585 | 350 {10/214] 80 | 3/ 80 - -
2016 / 2017] 650 {21/499( 188 | 6/ 168 | 750 {34/ 738|210 | 7/203 | 450 {18/ 412|150 { 4/119 | 720 {21/ 457|176 { 6/ 165 |1000;21/530[200 | 7/191 || 220: 214 | 350 {11/228| 80 | 3/ 80 18 21
2017 / 2018) 650 {23/538| 188 i 6/177 | 750 {31/718| 210 i 7/ 196 | 450 {18/ 406| 150 { 4/117 | 720 {21/ 436 176 { 5/ 153 |100022/539| 200 ; 7/196 || 220 231 | 350:12/248[ 80 | 3/ 80 18 25
o x .
c 5 ZS Voletiny
3 9| 3kolnirok 3 3
g _g yA SD
73 K itfidy/zaci| K !odd./Zaci Vysvétlivky zkratek a barevné vyjadfenych hodnot:
2006 / 2007] 150 9/ 99 || 48 | 2/ 49 ZS  zikladni $kola (pocet tid) K kapacita uvedena v RejstFiku $kol a skolskych zafizeni
2007 / 2008] 150 | 9/ 102 || 48 | 2/ 47 8D 3kolni druzina (pocet oddéleni xxx schvdlena zména kapacity
2008 / 2009) 150 { 9/101 || 48 | 2/ 50 -§kolniklub xxx prekroéeni schvélené kapacity
3
8 2009/ 2010) 150 { 9/ 101 || 48 { 2/ 35
~
~
§_ 8 2010 /2011] 150 ! 9/100 || 48 | 2/ 39 Poznamky:
o N .
= |L 2011 /2012|150 { 9/106 || 48 | 2/ 37 Zakladni Skola pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, Trutnov se sidlem ve Voletinach je zfizena jako ZS "specialni”, tj. aktualné dle
é 8 2012 /2013|150 { 9/100 || 48 | 2/ 38 ustanoveni § 16 odst. 9 zdkona €. 561/2004 Sb., v platném znéni (3kolsky zakon).
~
o © 2013 /2014 150 { 97102 || 48 | 2/ 37 Z8 Mladeznicka a Z§ Nachodska maji oproti ostatnim Z3 navic zfizen $kolni klub. Zmé&na kapacity 3K p¥i 28 Mladeznicka od $kolniho roku 2016/2017
8 byla vyvolana legislativnimi zménami a postupem KU v souladu s Dlouhodobym zdmérem vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Kralovéhradeckého
N 12014 / 2015 150 | 9/ 98 48 1/ 21 kraje (2016-2020).
2015/2016) 150 ; 9/ 97 || 48 | 1/ 22 0d skolniho roku 2018/2019 jsou planovany dalsi Gpravy kapacit ve vybranych Z$, tj. jejich snizeni s ohledem na realné moznosti téchto kol vzdélavat
2016 /2017|150 9/ 93 |[ 48 | 2/ 18 niz3i potet Zaka.
2017 /2018] 150 9/ 95 || 48 | 2/ 18
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7.10. Mapy se Skolami (Skolskymi zafizenimi) a poskytovateli socialnich sluzeb

Mapa €. 2 — Rozmisténi Skol a 8kolskych zafizeni na Uzemi mésta Trutnova

B~
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bl
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f

Materské skoly (obecni, krajské,
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f

Zakladni skoly (obecni)
]
: Zakladni (obecni) & specidlni skoly
| A
Stredni skoly (krajské)

f

Specialni skoly

f

Zakladni umélecké skoly

ft

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor rozvoje mésta, oddéleni tizemniho plénovéni
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Nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez

Socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro
seniory a OZP

Zdroj: M&U Trutnov, Odbor rozvoje mésta, oddéleni tizemniho plénovéni
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Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Trutnova 2018 — 2020

Zpracoval: Méstsky Ufad Trutnov za podpory CpKP Stredni Cechy
Slovanské nameésti 165
541 16 TRUTNOV

Schvaleno: Usnesenim Zastupitelstva mésta Trutnova ZM_2018- /3 ze dne 25.06.2018
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